RURAL KUTXA . )
GIZARTE EKINTZA e“baﬂ Kirolak

BASES “AYUDA AL ABONADO JOVEN DE BILBAO
KIROLAK"” (TEMPORADA 2026)

1 ;QUEES?

La “Ayuda al Abonado Joven de Bilbao Kirolak” es una iniciativa impulsada por la ACCION SOCIAL DE
RURAL KUTXA en colaboracidon con BILBAO KIROLAK, dirigida a aquellas personas nacidas entre 1996 y
2010, para fomentar la practica deportiva en la ciudad, mediante el acceso bonificado a las instalaciones
municipales de Bilbao durante la temporada de abonados del afio 2026.

El objetivo es promover habitos de vida saludables, facilitar el acceso al deporte y reforzar el compromiso
social de ambas entidades con la juventud.

Se concederan las siguientes bonificaciones

e Ayudade 75 Euros para el abono general

e Ayudade 100 Euros para el abono premium

e Ayudade 100 Euros para el abono aqua + fitness
Se concederan las mencionadas ayudas econdmicas sobre las cuotas del abono pagadas durante el afio
2026 por parte de los abonados de Bilbao Kirolak de esa franja de edad, que sean titulares del abono e

independientemente del régimen de pago que tengan de abonado (anual, trimestral o mensual).

Para ser beneficiario de esta ayuda es necesario acreditar condicion de abonado y pagos correspondientes
por un minimo de 12 meses.

Estas ayudas no aplican en las cuotas de entrada.

Estas ayudas no aplican para cursos, actividades, reservas de instalaciones ni servicios adicionales que
Bilbao Kirolak también ofrece dentro de las tarifas a los usuarios.

2 ¢(QUIEN PUEDE SOLICITARLA?

Podran beneficiarse de esta ayuda aquellas personas:
e Nacidas entre 1996 y 2010.
e Abonados de Bilbao Kirolak que acrediten el pago de las cuotas de abono del afio 2026 con los
justificantes que podran obtener en la zona del abonado de la web de Bilbao Kirolak.
e Clientesy no clientes de RURAL KUTXA en el momento de solicitar la ayuda, si bien su abono sera
realizado mediante bizum en una cuenta de esta entidad, cuyo/a solicitante sea titular.

3 PLAZOSY FECHAS

e Plazo de solicitud: Desde el 01/09/2026 hasta el 31/12/2026.

e Abono via bizum en cuenta: El abono de la ayuda se realizard en un plazo maximo de 30 dias
naturales desde la fecha de recepcion del justificante o justificantes de pago del afio 2026, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en estas bases.



4 ;COMO SOLICITARLA?

Si_YA eres cliente de Rural Kutxa, acude a tu oficina y solicita tu ayuda proporcionando el
justificante/justificantes de pago del afio 2026.

Si NO eres cliente de Rural Kutxa:

1. Acude a una oficina de Rural Kutxa para darte de alta como cliente y solicitar tu ayuda
proporcionando el justificante de pago del afio 2026. Los menores de edad deberan ir acompafiados
por sus tutores legales.

2. También puedes darte de alta como cliente en nuestro proceso online (Hazte Cliente), y tras ello,
cumplimentar el formulario que tenemos disponible en la web adjuntando el justificante en formato
PDF. Para darte de alta como cliente en el proceso online es indispensable tener mas de 18 afios.

:{Como descargar el justificante de pago?

La obtencién del documento contrato- justificante de pago se puede hacer en cualquier momento a
través de la pagina web y APP de Bilbao Kirolak en tres comodos pasos.

1. Tras laidentificacion (login)- extender mend junto a nombrey apellido y seleccionar
Contrato y Facturacion

2. Seleccionar Contrato

3. Descargar Contrato

En esta seccion se puede descargar el justificante o justificantes de pago. Recuerda, que si has hecho
mas de un pago durante el afio 2026 (por cuotas trimestrales o abonos mensuales) deberas descargar
un justificante por cada pago realizado en caso de que el justificante no sea agregado.

No seran validos los documentos escaneados o editados con otras aplicaciones. Deberd
descargarse el documento original de la web de Bilbao Kirolak

5 OTROS REQUISITOS

La “Ayuda al Abonado Joven de Bilbao Kirolak” podra ser solicitada por clientes y no clientes de RURAL
KUTXA, si bien, su abono se realizara a través de bizum siempre sobre una cuenta de RURAL KUTXA cuyo/a
solicitante sea titular.

Seran excluidas aquellas solicitudes presentadas por personas que:
e No sean titulares de una cuenta en RURAL KUTXA a la finalizacién del plazo de solicitud
(31/12/2026).
e Tengan su cuenta bloqueada para abonos por estar su documentacion desactualizada o por otro
motivo.
e No relinan todos los requisitos y plazos especificados en estas Bases.

6 CONSULTASY DUDAS

Cualquier duda o consulta podra ser realizada a través del apartado “Contactar” disponible en la web:
https://www.ruralkutxa.com/es/bilbaokirolak o en cualquier oficina de RURAL KUTXA.



7 ACLARACIONES FINALES

La resolucion de la ayuda “Ayuda al Abonado Joven de Bilbao Kirolak” estara sujeta al cumplimiento de
todas las condiciones establecidas en estas Bases.

RURAL KUTXA sera la encargada de revisar el cumplimiento de todas las condiciones establecidas en estas
Bases, asi como de la correccion y veracidad de la documentacidén presentada y su decisidén sera
inapelable.

La aceptacion como cliente de la entidad, asi como la apertura de cuentas que opten a la presente accion,
quedara condicionada al cumplimiento del protocolo de apertura de cuentas de RURAL KUTXA. De no
cumplirse, no habra lugar al abono de la ayuda.

Las bases de esta iniciativa se encuentran disponibles en la web
httDs://www.ruralkutxa.com/es/bilbaokirolalpara general conocimiento, y como canal exclusivo de
informacidn para los/as participantes, no admitiendo alusidn a otras informaciones verbales.

La participacion en esta iniciativa implica la aceptacion de sus bases y los criterios de RURAL KUTXA en
cuanto a la resolucién de cualquier cuestion o discrepancia derivada de estas ayudas.

8 INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

{Quién en es el Responsable del tratamiento de sus datos? El responsable del tratamiento de sus datos
es RURAL KUTXA, S.C.C., con domicilio en Plaza de los Fueros 1, CP 31003, Pamplona. Puede contactar con
el delegado de proteccion de datos a través de la direccion de correo electrdnico
protecciondedatos@ruralkutxa.com.

¢Para qué finalidades? Los datos seran utilizados para la participacién en la iniciativa “Ayuda al Abonado
Joven de Bilbao Kirolak” de RURAL KUTXAy para la entrega de la ayuda a los beneficiarios.

Sus datos seran conservados hasta los dos meses posteriores a la finalizacion de la presente convocatoria.

¢Por qué se tratan sus datos? - Legitimacidn. Los tratamientos de sus datos personales se realizaran en
base a su consentimiento presado para las finalidades informadas en el parrafo anterior.

¢Quiénes son los destinatarios de sus datos? No se cederdn datos a terceros salvo obligacién legal.
Podran ser destinatarios los proveedores de algln servicio, pero ello se hara siempre con contratos y
garantias sujetos a los modelos aprobados por las autoridades en materia de proteccidn de datos.

¢Qué derechos tiene? Como titular de los datos, usted tiene derecho a acceder, actualizar, rectificar y
suprimir los datos, asi como otros derechos, dirigiéndose a RURAL KUTXA S.C.C, Plaza de los Fueros 1, CP
31003, Pamplona, personandose en cualquiera de nuestras oficinas o en la direccion de correo electronico
protecciondedatos@ruralkutxa.com, adjuntando copia de su DNI u otro documento legal identificativo.

{Quién garantiza sus derechos? ;Ante quién puede reclamar? En caso de que desees presentar una
reclamacion u obtener informacidn adicional sobre la regulacion del tratamiento de datos personales en
Espafia, la autoridad competente es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (Jorge Juan, 6 28001-
Madrid).


https://www.ruralkutxa.com/es/bilbaokirolak

