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CARTA DEL PRESIDENTE

En Caja Rural de Navarra emprendemos la labor de realizar
nuestra primera Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial.

Hasta ahora nuestras memorias anuales reflejaban de manera
exhaustiva la evolucién de la Caja desde un punto de vista
econdmico, la evolucién de las principales magnitudes e
indicadores del negocio, lasolvenciadelaentidad ylosresultados
obtenidos. Aspectos de cuya positiva evolucion depende el futuro
de la Caja. Pero también hay otros factores que son igualmente
importantes y que nuestros clientes y la sociedad perciben cada
vez de forma nitida, otorgandole un valor diferencial entre las
empresas mas alla de su necesaria evolucién econémica positiva.

Me refiero a la forma en que se obtienen esas cifras, la forma en
que cada empresa desarrolla su trabajo diario, los valores que,
explicitamente o implicitamente, guian a la entidad hacia la
consecucion de los objetivos y las metas propuestas.

El caracter social de la Caja esta en sus propios origenes.
Las Cajas Rurales se desarrollaron en nuestro pais a partir de
principios del siglo pasado, siguiendo un modelo exitoso que ya
existia en el siglo XIX en el centro de Europa, especialmente en
Alemania. Y el principal motivo de su origen fue la creacion de
modelos sociales cooperativos para poder tener acceso a una
financiacion que, en aquella época, y en especial en el sector
primario, se regulaba por las reglas de la usura.

Y el caracter social se mantiene en laactualidad como fundamento
esencial de una entidad cooperativa que desempefia su actividad
en todos los sectores de la economia, y en un ambito regional
localizado, cuyo desarrollo depende casi exclusivamente de la
evolucién socioecondmica de esa regiéon. Es una simbiosis de
supervivencia. La Caja existira en la medida en que su region

exista, y para elloambas se necesitan. Unos generando iniciativas
de desarrollo y otros apoyandolas financiera y socialmente. Este
caracter social estad también muy imbricado con la naturaleza
de su propiedad. Cuando una entidad es propiedad de mas de
140.000 socios en un ambito poblacional reducido, podemos
concluir que la entidad es practicamente un patrimonio de esa
sociedad.

Ahora nos toca pasar del hecho al dicho para explicar a nuestros
socios y clientes, y ala sociedad en general, cual es nuestra forma
de hacer las cosas.

Una parte ya la tenemos avanzada, ya que la Caja, por mandato
estatutario, revierte cada afio a la sociedad a través de su Obra
Social el 10% de sus beneficios. Estamos siendo evaluados por
entidades especializadas en este ambito como Sustainalytics que
nos otorga una valoracién que, seguro, iremos mejorando afio a
afio. Y también hemos realizado emisiones de bonos sostenibles
con un alto grado de aceptacién en el mercado monetario
nacional e internacional.

El objeto de esta memoria es recoger en un documento toda
la informacion que sea necesaria para que podamos explicar
nuestra forma de hacer las cosas, nuestro estilo, nuestros
valores y el caracter de la Caja. En definitiva, la manera en que
conseguimos los logros econémicos que en nuestra memoria
financiera detallamos cada afio.

Para realizar estamemorianos vamos a basar en una metodologia
contrastaday homologada en los principales ambitos econémicos
y sociales a nivel internacional. Es la primera y, seguro, que la
segunda serd mejor. Nuestra voluntad sera mejorar cada afio
en lo que hacemos, en c6mo lo hacemos y también en cémo lo
reflejamos en esta Memoria que a continuacion presentamos.

Ignacio Terés Los Arcos | Presidente
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1. ACERCA DE LA MEMORIA

Caja Rural de Navarra publica este afio su primera memoria
de Responsabilidad Social Corporativa, siguiendo los
Estandares de la organizacion GRI, y tiene la voluntad de
seguir publicando la memoria de RSC con periodicidad anual.
Mediante esta memoria se quiere dar una vision global
de la evolucidon de Caja Rural de Navarra en el ejercicio
2017, su modelo de gestién, su posicionamiento en el
sistema financiero espafiol, asi como del ejercicio de su
Responsabilidad Social Corporativa en sus diferentes
ambitos de aplicacién.

El informe contiene la informaciéon econémico-financiera
mas relevante y larelativa al gobierno corporativo, asi como
larelacionada con los aspectos sociales y medioambientales
que han sido determinados como relevantes por los grupos
de interés.

La informacidon tanto cuantitativa como cualitativa
corresponde al afio 2017. Y respecto al alcance de la
informacion, se informa acerca de Caja Rural de Navarra,
como entidad financiera, y no respecto al conjunto de
empresas en las que participa.

Respecto al proceso de difusion de la Memoria se
contemplan las siguientes vias:

& Puesta a disposicién de los agentes y personas que han
colaborado en su elaboracién.

@ Publicacion en la pagina www.cajaruraldenavarra.com.

¥) Distribucién entre los principales representantes de los
Grupos de Interés.
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Solicitud de informacién:

La informacién que no se encuentre publicada en esta memoria,
sepodraencontrar en www.cajaruraldenavarra.com, o solicitarla
en las direcciones de contacto facilitadas a continuacion:

3 Por correo electronico:
buzon.crnavarra@cajarural.com

X Por carta:

Servicio de Atencién al Cliente
CAJA RURAL DE NAVARRA
Plaza de los Fueros 1

31003 Pamplona.

07
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2. NUESTROS GRUPOS DE INTERES Los grupos de interés definidos por Caja Rural de Navarra son:

Tras llevar a cabo un anélisis y un diagndstico inicial, una
de las medidas que se han implementado es la puesta en CLIENTES CLIENTES
marcha de un didlogo con los grupos de interés. Este PARTICULARES EMPRESAS
proceso se contempla como una herramienta necesaria
para la determinacién del contenido de la presente
memoria, asi como un proceso activo de participacion de
los distintos grupos de interés de la Caja en la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa de la misma.

Caja Rural de Navarra ha identificado a aquellas personas o
grupos de personas que tienen impacto o se ven afectados
por las actividades, los productos o los servicios de la
organizacion, y que por lo tanto tienen un interés sobre Caja
Rural de Navarra.

Establecer un compromiso con los grupos de interés de la
Entidad es relevante, y supone una variedad de acciones y
esfuerzos para comprender e involucrar a estos grupos en
las actividades y la toma de decisiones de la entidad.

EMPLEADOS
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La gestién que Caja Rural de Navarra realiza de sus grupos
de interés se fundamenta en la confianza y el dialogo
abierto, que nos permite establecer relaciones cercanas con
cada uno de ellos, conocer sus necesidades y expectativas
y establecer compromisos de mejora.

Los colectivos indicados han sido consultados por Caja
Rural de Navarra para determinar cuales son los asuntos
que consideran mas importantes en materia de RSC
respecto a Caja Rural de Navarra, y asi obtener un listado
Unico y priorizado de asuntos materiales relevantes para
los grupos de interés consultados.

Canales de comunicacion con los Grupos de Interés:

En Caja Rural de Navarra se han establecido diferentes
canales y mecanismos para articular el didlogo con los
grupos de interés. Toda la informacién recopilada y
analizada como consecuencia de estos procesos de didlogo
condiciona las directrices e iniciativas a desarrollar en
materia de RSC.

GRUPOS DE INTERES
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CANALES DE COMUNICACION

CLIENTES

Particulares
Empresas
Banca Privada

Instituciones

Servicios de atencion al cliente - Redes Sociales

Estudios de calidad - Te escuchamos

Evaluacion de la satisfaccion de cliente

Buzon de sugerencias

Pagina cajaruraldenavarra.com

Relaciones comerciales generales

Encuesta sobre Materialidad para la elaboracion de esta memoria

Entrevistas personales sobre Materialidad para la elaboracion de esta memoria

Focus Group sobre Materialidad para la elaboracion de esta memoria con grupo de clientes empresas

EMPLEADOS

Intranet Caja Rural de Navarra
Portal Interno: ideas y experiencias
Comite de Empresa

Grupo de Comunicacion Interna

Focus Group sobre Materialidad para la elaboracion de esta memoria

PROVEEDORES

Relaciones comerciales y contracturales

Encuestas de calidad
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3. ANALISIS DE MATERIALIDAD
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Por primera vez, y en el marco del proceso de elaboracién de la Memoria de RSC segun los estandares GRI (consultables en
https://www.globalreporting.org/standards/), Caja Rural de Navarra ha desarrollado un analisis de materialidad. El objetivo
es identificar aquellos asuntos que suponen un mayor impacto para la Organizacion y sus grupos de interés y por tanto es
esencial presentar informacién al respecto.

Tal y como recoge la citada guia, los informes de sostenibilidad deben basarse en los siguientes principios: inclusion de los
grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad.

Con el objetivo de dar respuesta a estos principios y definir asi el contenido de la memoria, Caja Rural de Navarra ha definido
y desplegado diferentes metodologias para identificar los asuntos materiales teniendo en cuenta tanto factores internos como

externos.

VISION EXTERNA

MECANISMOS DE CONSULTA

TAMANO DE LA MUESTRA CONSULTADA

Clientes Particulares Cuestionario online 2.633
Clientes Banca Privada Focus Group con gestores 24
Entrevista personal con clientes
Cuestionario escrito
Clientes Empresas Focus Group con gestores 33
Focus Group con clientes
Entrevista personal con clientes
Cuestionario escrito
Clientes Institucionales Cuestionario online 27
Personas Focus Group con el Comite de Comunicacion Interna 20
Cuestionario escrito
Proveedores Cuestionario online 2

VISION INTERNA

MECANISMOS DE CONSULTA

TAMANO DE LA MUESTRA CONSULTADA

Comité de Direccion

Responsables de Producto

Cuestionario online

31

10
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La siguiente matriz representa graficamente la relevancia de los diferentes asuntos evaluados en el analisis:

Estrategia de la organizacion
Estructura societaria y organizativa
Cultura corporativa
E Solidez financiera de la Entidad y Gestion Global
< de Riesgos
" Politica de Responsabilidad Social Corporativa y
N Compromiso Social de Caja Rural de Navarra
E A Desarrollo de las personas
ﬁ Conciliacién de la vida familiar y profesional
§ B Igualdady diversidad
§ g Modelo comercial
T': E Canales de comercializacién
i Transparencia en la comercializacién
'§ Calidad de servicio y satisfaccién de clientes
‘g Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
E‘ Criterios de contratacién
Cédigo de conducta
% Sistema de pago
- Reduccion de consumos
Educacién y concienciaciéon medioambiental

BAJA MEDIA ALTA

Importancia estratégica para Caja Rural de Navarra
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En base al analisis de materialidad realizado por Caja Rural
de Navarra, se determina que los ambitos materiales y, por
lo tanto, de los que se debe presentar informacién al respecto
en la Memoria de RSC, son:

€€ ECONOMICOS

- Solidez financiera de la
Entidad y Gestion Global de
Riesgos.

- Estrategia de la
organizacion.

- Transparencia en la
comercializacién.

- Calidad de servicio y
satisfaccion de clientes.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017 | ACERCA DE LA MEMORIA

i§f SOCIALES

- Politica de Responsabilidad
Social Corporativa 'y
Compromiso Social de Caja
Rural de Navarra.

- Cultura corporativa.

% MEDIOAMBIENTALES

- No se ha identificado
ningun ambito ambiental
como material. Es coherente
teniendo en cuenta la
actividad de Caja Rural de
Navarra.

En la presente memoria

se exponen las medidas
ambientales que se
despliegan en nuestra
organizacién, como muestra
del compromiso de la entidad
con el medio ambiente.

12

Adicionalmente, el proceso de materialidad nos ha permitido
capturar informacién relevante de nuestros grupos de interés
de cara a la elaboracién de un Plan de Responsabilidad
Social Corporativa a abordar en los proximos afios.
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4. ENFOQUE DE GESTION

Tal y como indican las conclusiones del analisis de Materialidad
realizado previo didlogo con nuestros grupos de interés, la
relacién con dichos grupos de interés en Caja Rural de Navarra
sigue los siguientes criterios:

CLIENTES

Dado el enfoque de negocio netamente de banca minorista y de
proximidad, es natural que los principales aspectos identificados
en nuestra matriz de materialidad hagan referencia ala relacion
con nuestros clientes (particulares, privada, empresas e
instituciones).

En particular, la Entidad prioriza una gestién responsable y
con vision de largo plazo con la clientela, tanto desde el punto
de vista del producto (transparencia y asesoramiento en los
productos de inversion y de financiacién) como de los procesos
comerciales, dando prioridad a la cercania y la calidad del
servicio.

Mas adelante, en el apartado especificamente dedicado a los
Clientes, se detalla la actividad realizada por la Caja en este
ambito.

EQUIPO HUMANO

En lo que respecta al equipo humano de la Caja, también
se han detectado en el anélisis de materialidad una serie
de puntos relevantes a los que la entidad dedica especial
atencién. En particular la involucracion en la estrategia de
la entidad, la gestion de los planes de carrera, la formacion
y una politica de seleccion y desarrollo profesional que esté
basada en el mérito y el esfuerzo son elementos claves para
la Caja. Todo ello se implementa desde un punto de vista de
largo plazo, algo que creemos es un elemento fundamental
para evitar conflictos de interés y para alinear los objetivos
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de los diferentes grupos de interés con el trabajo del equipo
humano, el cual en una empresa de servicios es critico para
la sostenibilidad de la entidad.

LA SOCIEDAD

Nuestra relacién con la sociedad es un hecho diferencial de
Caja Rural de Navarra, puesto que nuestra configuracién
como entidad cooperativa y regional necesariamente implica
una relacion estrecha con los territorios donde operamos, asi
como una visiéon mas de largo plazo, dado que la propiedad y
régimen estatutario de la entidad, conforme a su naturaleza
cooperativa, ayuda a limitar el riesgo de la toma de decisiones
cortoplacistas o donde los intereses de un determinado
grupo primen de manera excesiva sobre el resto. En este
sentido, es clave para la Caja que la sociedad de los territorios
donde desarrollamos nuestra actividad, contintie viendo
en la Caja una entidad cercana, que apoya las iniciativas
locales, que tiene un conocimiento mucho mas directo de
la realidad econémica y social de los pueblos y ciudades de
nuestras regiones, y que promueve colectivos claves para
el desarrollo a largo plazo de la sociedad, tales como las
Pymes, los emprendedores, el deporte base, las actividades
educativas y culturales, ... con un enfoque inclusivo respecto
a los diferentes grupos sociales y duradero en el tiempo.

MEDIO AMBIENTE

Encuantoalmedioambiente,dadoquelaCajaesunaempresa
de servicios financieros, el impacto material directo de estas
cuestiones es mas limitado en nuestro caso, a pesar de lo
cual la entidad desarrolla multiples iniciativas, no sélo en el
ambito de la reduccién del impacto negativo de la actividad
propia, sino también en el apoyo a iniciativas destinadas a la
mejora del medio ambiente de nuestras regiones, a través de
la formacion, la sensibilizacion social, la inversion directa en
proyectos empresariales de tipo medioambiental (desarrollo
forestal, energias renovables, ..) y también mediante el

apoyo a proyectos de mejora del medio ambiente a través de
las lineas de financiacion de la Caja ( Agricultura sostenible,
Gestion forestal sostenible, Gestion de residuos, Energia
renovable y Eficiencia energética).

PROVEEDORES

Respecto a nuestra relaciéon con proveedores, Caja Rural de
Navarra tiene como objetivo mantener con sus proveedores
y empresas colaboradoras una relacién de cercania, respeto,
confianza y transparencia, que permita el conocimiento de
las empresas contratadas y la confianza en la calidad de
los servicios prestados, como se explica mas adelante con
mas detalle. En cualquier caso, en los procesos de seleccion
se pondera la concurrencia en los mismos de cualidades
impuestas por los principios éticos establecidos por la
Entidad, que estan basados por supuesto en la calidad y en el
coste econdémico, pero también en el respeto a los derechos
laborales, la transparencia y la ausencia de discrepancias de
tipo social o medioambiental.

Trabajamos por desarrollar
una gestion responsable, el

desarrollo alargo plazoy que
sume a clientes, empleados,
sociedad y proveedores.
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5. ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD

Caja Rural de Navarra es una entidad cooperativa, especializada
en banca minorista y regional, que da servicio a sus clientes a
través de unared de 250 oficinas repartidas entre la Comunidad
Foral de Navarra, Pais Vasco y La Rioja, asi como a través de sus
canales virtuales.

La Caja elabora una planificacion estratégica a 4 afios que se
complementa con planes anuales.

Los ejes de dicha Planificacion estratégica de la entidad estan
basados en un crecimiento equilibrado que permita a la entidad
seguir ganando cuota de mercado en todos los territorios
donde opera, manteniendo su modelo diferencial de entidad
cooperativa de banca minorista regional.

Para ello es imprescindible mantener los niveles de rentabilidad,
eficiencia, solvencia y liquidez marcados en el plan estratégico,
asi como el desarrollo de una actividad comercial que satisfaga
las necesidades de los clientes teniendo en cuenta la necesaria
adaptacién a cada segmento y tipologia de demanda. En este
sentido, es relevante la atencion digital que la Caja ofrece a sus
clientes a través de Ruralvia, la banca electrénica de la entidad,
que esta disponible a través de diferentes tipos de dispositivos
(ordenador, smartphone, tablet), de otras aplicaciones
informaticas (ruralvia pay...) y de la red de cajeros automaticos.

A su vez la Caja pertenece al Grupo Caja Rural, un grupo
financiero que basado en un modelo de banca federada que
permite salvaguardar la plena autonomia de las Cajas que
lo forman, sin tener que renunciar al requisito indispensable
de operatividad bancaria y eficiencia empresarial, al tiempo
que supera las limitaciones de cada entidad por su respectiva
dimensién individual y el &mbito geografico de su actividad.
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A través de los canales
digitales se han realizado el

49% de las transacciones de
clientes de la Caja durante el
ano 2017.

El Grupo Caja Rural cuenta con instrumentos necesarios para
el desarrollo de la actividad a través de los servicios comunes
centralizados que prestan las empresas creadas por el grupo
para las principales areas de negocio de las Cajas asociadas. Asf,
el Banco Cooperativo Espaiiol, Seguros RGA y Rural Servicios
Informaticos aportan al Grupo una posicion competitiva
ventajosa ante los nuevos retos que plantea un mercado cada
dia mas innovador y exigente.

Los principales retos y estrategias de la Caja se resumen
en obtener la necesaria rentabilidad para garantizar la
sostenibilidad de la empresa en el futuro a través de una oferta
financiera de calidad y con una estructura de costes que le
proporcione la necesaria competitividad.

La estrategia es la de ser lider, o entidad de referencia, en su
mercado natural. La Caja forma parte inseparable de la sociedad,
y por su origen y fuerte arraigo a la misma, es un actor relevante
y dinamizador de su desarrollo.

Es una entidad plenamente comprometida con su entorno, ya
que supropiodesarrolloy su futuro esta totalmente relacionado
y vinculado a la evolucién del mismo, siempre desde una visién
de largo plazo.
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Porello, laentidad basa su estrategia en las siguientes lineas:

Mantenimiento de la linea de mejora de cuotas de mercado en los segmentos clave: particulares, empresas e instituciones.

Impulso a la actividad de asesoramiento y distribucién de productos de inversién, con especial atencién a Banca Privada y Banca
Personal y dentro de los cambios impuestos por la normativa MiFID II.

Desarrollo de la distribucién de seguros.

Avance en la digitalizacion de los procesos internos y externos de la entidad, asi como en la comunicacion de la entidad, tanto
institucional como comercial.

Mantenimiento de los niveles de solvencia, liquidez, eficiencia y calidad de activos de la Caja.

Impulso a la comunicacion de la estrategia ESG de la entidad, mediante la elaboracién de la primera memoria de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y el mantenimiento de iniciativas dentro de este mismo ambito, tales como el marco de sostenibilidad de
la cartera crediticia.

Mantenimiento e incluso incremento puntual de la red fisica de oficinas de la Caja en sus zonas de actuacién (Navarra, Pais Vasco y
La Rioja).

Apoyo del modelo de banca cooperativa a través de la Asociacion Espariola de Cajas Rurales y de las empresas participadas (Banco
Cooperativo Espafiol, Rural Grupo Asegurador, Rural Informatica, ...) al objeto de mantener las economias de escala, la eficiencia 'y
la competitividad necesarias en el mercado.

Formacion continua del equipo humano y desarrollo de nuevos productos y servicios para dar soporte a las lineas anteriormente
mencionadas.
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1. RESENA HISTORICA Y CULTURAL CORPORATIVA

Aunque sus origenes se remontan hacia el afio 1910 como
central de las diferentes cooperativas de la regién, Caja
Rural de Navarra fue fundada bajo su actual forma juridica
en 1946, quedando sujeta a la normativa y regulaciones
de las entidades de crédito operantes en Espafia y mas
concretamente por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de
Cooperativas de Crédito, el Real Decreto 84/1993 de 22 de
eneroyla Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.

Con un negocio basado inicialmente en el sector
agropecuario, la actividad fue evolucionando a lo largo de
los afios en linea con la industrializacién de su entorno
regional. En la actualidad Caja Rural de Navarra opera bajo
un modelo de banca universal, con una cultura basada en
la transparencia, responsabilidad, austeridad y control de
riesgo.

Con un enfoque local y siguiendo la tradicién del modelo
cooperativo europeo, su actividad financiera se dirige hacia
todos los segmentos de la banca minorista (particulares,
empresas, auténomos, instituciones, etc...) a través de una
red de 250 oficinas repartidas en la Comunidad Foral de
Navarra, Pais Vasco y La Rioja.

La Caja se rige por sus Estatutos, adaptados a la Ley 27/1999
en escritura autorizada. De acuerdo con éstos, su objeto
social es servir a las necesidades financieras de sus socios
(mas de 155.000 con representacion en una gran diversidad
de sectores de la economia y sociedad) y terceros, mediante
el ejercicio de las actividades propias de las entidades de
crédito.

Con una estrategia de crecimiento local, y a pesar del cambio
radical acaecido en el mapa del sector financiero espafiol en
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los Gltimos afios no ha sido objeto ni promotor de procesos
de integracion ni fusion con otras entidades manteniendo
la denominacién social y la marca de Caja Rural de Navarra
en el tiempo.

La Entidad ha mantenido su modelo de negocio, en una linea
de crecimiento continuada en el tiempo y ha conseguido
mejorar su posicionamiento en el mercado, asi como sus
magnitudes econdmicas, y su situacion de solvencia y
liquidez, habiendo salido reforzada de la crisis econémica
iniciada en 2008.
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La Caja es miembro fundador a comienzos de la década de los 90
de la AECR (Asociacion Espariola de Cajas Rurales) que resulta
de la unién a nivel nacional de cajas cooperativas regionales
que buscaban sinergias y economias de escala. La Asociacién
Espafiola de Cajas Rurales es el instrumento de coordinacion y
debate de cuantos temas sean de interés para el Grupo Caja Rural.

Através de esta Institucion, se fijan las prioridades, estrategiasy
politicas de actuacion a nivel de Grupo. Asimismo, la Asociacion
representa al Grupo en los foros nacionales e internacionales,
econodmicos y representativos, en los que éste tenga intereses.

El modelo que se sigue es en el que se basa la banca
cooperativa europea (Crédit Agricole en Francia, DZ Bank
en Alemania, Rabobank en Paises Bajos...) que dota de mayor
seguridad y estabilidad a todas las entidades que la integran y
cuyos principios fundamentales son el arraigo territorial y la
colaboracion en el desarrollo econémico y social del entorno
natural en el que operan las entidades asociadas.

Este sistema de integraciéon que se basa en un modelo de
banca federada permite salvaguardar la autonomia de las
Cajas Rurales que lo forman, sin tener que renunciar al
requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia
empresarial, al tiempo que supera las limitaciones de cada
Entidad por su respectiva dimensién individual y el ambito
geografico de su actividad.

La Asociacion dot6 a las Cajas de los instrumentos necesarios
para el desarrollo de la actividad a través de la creacion de
diferentes compaifiias cuyos accionistas son las Cajas
Rurales y que prestan servicios comunes centralizados y que
principalmente son: Banco Cooperativo, Seguros RGA y Rural
Servicios Informaticos. Asi, a través del Grupo Caja Rural se
afrontan en una posicién competitiva ventajosa los nuevos retos
que plantea un mercado cada dia mas innovador y exigente.
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100%

12%

Cajas Rurales (miembros AECR)

88%

70%

30%
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Los principales servicios proporcionados por estas tres
compaiiias son:

Banco Cooperativo: se trata de la central bancaria de las cajas
miembros del Grupo. La entidad permite el acceso a distintos
servicios bancarios aprovechando las economias de escala.
Entre los distintos servicios podemos destacar: acceso al
mercado interbancario, de renta fija, de derivados; préstamos
sindicados; leasing y renting: andlisis de activos y pasivos y
herramientas de gestion de balance; gestién de las operaciones
de politica monetaria, originacién mayorista, etc.

Seguros RGA: Compaiiia aseguradora del Grupo Caja Rural
que a través de sus distintas sociedades provee de productos
aseguradores a los clientes de las distintas Cajas Rurales
del Grupo. Ofrece productos de bancaseguros, asi como otros
mas especializados para riesgos y sectores con necesidades
mas particulares o complejas. Entre los productos propios
y los intermediados con compaiiias terceras se completa un
abanico suficiente para todo tipo de demanda en esta materia.
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Rural Servicios Informaticos: Rural Servicios Informaticos
es la empresa de IT del Grupo Caja Rural, que surgié para
dar soporte a las entidades del grupo. Constituida en 1986,
es responsable del disefio, desarrollo e implantacion
de soluciones y servicios tecnoldgicos, asi como
el tratamiento automatizado de la informacion de las Cajas
Rurales. Proporcionan aplicaciones flexibles y escalables
tanto en el Core Banking como en los distintos servicios
omnicanales para los clientes (web, app movil, app tablet,
cajerosy canal telefénico), basandose en la estrategia comtn
del Grupo Caja Rural.

Asimismo, presta servicio de Outsourcing Tecnolégico
no solo a las entidades del Grupo Caja Rural sino a todo
tipo de entidades financieras siendo un referente en
Espafia. Actualmente, cuenta ademés con Nessa Global
Banking Solutions, su filial internacional, nacida en 2011 y
responsable de la comercializacién e implantacién de las
soluciones y servicios de RSI en entidades financieras fuera
del mercado espafiol.

Ademas de la AECR, Caja Rural de Navarra, a través del
Grupo Caja Rural, es miembro, a nivel nacional de la Unién
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC- www.unacc.
com) que busca principalmente representar y defender los
intereses de sus asociados, fomentar el cooperativismo de
crédito o actuar como interlocutores y representantes ante
entidades y organismos ptblicos entre otros.

De esta forma y a través de la UNACC, en la esfera
internacional, la Caja forma parte de la EACB (European
Association of Cooperative Banks — www.eacb.coop) que
retine a las cooperativas de crédito europeas quienes juegan
un importante papel en el sistema econémico y financiero de
Europa con una cuota de mercado del 20%.

La asociacién representa ante las instituciones europeas
y mundiales a sus 28 miembros que suman mas de 3.100
cooperativas de crédito y 80,5 millones de miembros. Con
732.000 empleados, estas entidades dan servicio a 209
millones de clientes entre particulares y empresas.



DE NAVARRA 5|

A continuacion se detallan las principales cifras del Grupo
Caja Rural:

L] 7
8.377 2.358

EMPLEADOS OFICINAS

Q
2.700 1,6

millones

CAJEROS SOCIOS

millones
CLIENTES
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

DENOMINACION
CAJA RURAL DE NAVARRA, Sociedad Cooperativa de Crédito.

PERSONALIDAD JURIDICA “FORMA”
Cooperativa de Crédito.

OBJETO SOCIAL

Realizacién de toda clase de operaciones activas, pasivas y de
servicios comunes a las entidades financieras que integran el
Sistema Financiero Espafiol.

DOMICILIO SOCIAL
El domicilio social esta establecido en Pamplona, Plaza de los
Fueros, N°1.

INSCRIPCIONES

Estd inscrita en el Registro de Cooperativas de la Direccién
General de Cooperativasy Sociedades Laborales del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social con el numero 2163/344.
S.M.T., en el Banco de Espafia con el n® 3008, y en el Registro
Mercantil de Navarra al tomo 11, folio 175, hoja NA 183.

N.LF.
F/31021611

ORGANOS SOCIALES
1. Asamblea General.
2. Consejo Rector.

AMBITO DE ACTUACION
El ambito de actuacién es nacional, actualmente opera en las
provincias de Navarra, La Rioja, Guipuzcoa, Alava y Vizcaya.
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3. ORGANOS DE GOBIERNO

Estructura corporativa de Caja Rural de Navarra:

ASAMBLEA GENERAL

COMITE DE COMITE DE

NOMBRAMIENTOS REMUNERACIONES
CONSEJO RECTOR

COMITE DE COMITE DE

AUDITORIA RIESGOS
COMISION EJECUTIVA
DIRECTOR GENERAL

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General, constituida por los socios o
representantes de los socios, es el drgano supremo de
expresion de la voluntad social. La Asamblea General
se celebra bajo el sistema de Juntas Preparatorias. Los
socios tanto personas fisicas como juridicas, asisten a las
Asambleas por medio de sus delegados, designados en las
Juntas Preparatorias y no pueden reservarse el derecho de
asistir personalmente a la Asamblea General.

Durante 2017 se celebraron 8 Juntas preparatorias y 1
Asamblea General Ordinaria.
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CONSE]JO RECTOR

El Consejo Rector es el drgano colegiado de gobierno,
gestioén y representaciéon de la Caja Rural, y le corresponde,
al menos, la alta gestion, la supervision de los directivos
y la representacion de la sociedad cooperativa. Sus
facultades representativas se extienden a todos los actos
relacionados con las actividades que integran el objeto
social. Es competente para establecer las directrices
generales de actuacién y para ejercitar las facultades que
no estén reservadas por Ley, o por estos Estatutos, a otros
6rganos sociales. Su actuacién se desarrollara con sujecién
alaley, a estos Estatutos, y a la politica general fijada por la
Asamblea General.

Los miembros del Consejo Rector de la Caja se eligen de
entre los socios de la cooperativa en base al procedimiento
fijado en los articulos 44 y 45 de los Estatutos de la Caja que
se puede consultar en la pagina web en la siguiente url:

https://www.cajaruraldenavarra.com/cms/estatico/
rvia/navarra/ruralvia/es/particulares/informacion__
institucional/galeria_ descargas/Estatutos__Caja_ Rural__
de_ Navarra.pdf

El Consejo se compone de un minimo de 5 y un maximo de
15 miembros: Presidente, vicepresidente y Secretario y hasta
doce vocales. Hasta 14 miembros son elegidos, de entre
los socios, por la Asamblea General, en votacién secreta y
por el mayor ntmero de votos. El miembro restante es un
trabajador de la entidad elegido por los trabajadores fijos de
la Caja.

Las once vocalias, excluida la del representante de los
trabajadores, estan adscritas a los diferentes territorios
geograficos en los que opera la Caja de forma que todas ellas
cuentan con socios de su area geografica en el Consejo Rector.
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El Presidente, el Vicepresidente y el Secretario pueden
pertenecer indistintamente a cualquiera de las areas
geograficas en las que la Caja opera.

Todos los consejeros han de ser personas de reconocida
honorabilidad comercial y profesional, que posean
conocimientos, competencias y experiencia suficientes
para el desempefio de sus funciones, capaces de actuar
con honestidad, integridad e independencia de ideas y que
puedan dedicar tiempo suficiente al desempefio de sus
funciones en la entidad.

La evaluacion del cumplimiento de estas caracteristicas
por parte de cada consejero se realiza en primer lugar por el
Comité de Nombramientos de la Caja en el momento en que
una persona decide presentarse como candidato a ocupar
uno de los puestos en el Consejo o para ser reelegido por la
Asamblea General en el caso de que yalo sea. Siel resultado es
positivo, posteriormente corresponde al Banco de Espaia
confirmar dicha evaluacién para autorizar la inscripcién
del consejero en el Registro de Altos Cargos que gestiona la
entidad supervisora.

Adicionalmente, cada afio, el Comité de Nombramientos
de la Caja evalua la idoneidad de los miembros del Consejo
Rector en su conjunto para comprobar que este 6rgano
posee los conocimientos y la experiencia adecuada para
poder comprender las actividades de la entidad, incluidos
los riesgos principales, y para comprobar que no existe en
su seno ningun tipo de factor que impida la libre expresion
y decisién de cualquiera de sus miembros con total
independencia.

Los canales de comunicacion institucionales para
comunicar preocupaciones al Consejo Rector son los

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017 | QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD 23

ASAMBLEA GENERAL

DIRECCION GENERAL

CONSEJO
RECTOR

CODIGO BUEN
GOBIERNO

COMISIONES MIXTAS

RETRIBUCION

existentes en las areas que reportan al Consejo Rector.
Asi enfocado a los clientes esta el Servicio de Atencién al
Cliente, y mas pensado para las personas pertenecientes a
la organizacién estan los canales de denuncias del area de
Prevencién de Blanqueo de Capitales y el canal de denuncias
gestionado por el area de Compliance de la Entidad.

FORMACION

Desde 2017 todas las personas que forman parte del Consejo
Rector han recibido una formacion especifica de 20 horas
de duracién para mejorar su capacitacion. Este programa
consta de 7 médulos: Formacién continua de consejeros;
Prevencién de Blanqueo de Capitales; Matriz de Riesgos; El
Riesgo de crédito y su cobertura; Transparencia y proteccion
a la clientela (MIFID); Prevencion de delitos; Proteccién de
datos.

La formacién ha sido impartida de forma mixta por asesores
externos, por personal del Banco Cooperativo Espafiol y por
responsables de la Caja en cada materia.

En 2017 el Consejo Rector ha celebrado 12 sesiones, una en
cada mes del afio.

COMISIONES MIXTAS DEL CONSEJO RECTOR

El Consejo Rector puede designar de entre sus miembros,
previa autorizacién o con posterior ratificaciéon de la
Asamblea General, las Comisiones Mixtas que estime
necesarias, o que la normativa le exija. Estas comisiones
pueden tener un caracter ejecutivo o informativo.



HEENAR
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Su funcionamiento puede consultarse en el informe de
Gobierno Corporativo publicado en la pagina web de la
entidad en la siguiente url:

https://www.cajaruraldenavarra.com/cms/estatico/rvia/
navarra/ruralvia/es/interface/contenido_ pie/Tablon_de
anuncios/pdf_ tablon_ anuncios/Corporate-Governance-
Report.pdf#page=2

Y organizativamente cuentan con un Presidente y un
Secretario.

Las Comisiones Mixtas de Caja Rural de Navarra son las
siguientes:

 Comisién Ejecutiva

» Comité de Auditoria

» Comité de Nombramientos
» Comité de Remuneraciones
e Comité de Riesgos

Estas comisiones se componen de 4 consejeros excepto la
comisién ejecutiva de la que forman parte 5 consejeros de
la Entidad.

En2017sehancelebrado: 12 sesiones delaComisiéon Ejecutiva
(una al mes), 4 del Comité de Auditoria (una por trimestre),
£ del Comité de Riegos, 2 del Comité de Nombramientos y
una del Comité de Remuneraciones.

Las funciones de los érganos de supervisién de Caja Rural de
Navarra mencionados son:

Consejo Rector
Representacion de la Entidad, Alta Gestion y supervision de
Direccién. Analiza anualmente los aspectos referentes a la

RSE y periédicamente los impactos, riesgos y oportunidades
econdmicas y sociales.

Comision Ejecutiva

Organo estatutario delegado del Consejo Rector para dotar
a éste de una mayor agilidad en la toma decisiones en
cualquiera de las labores propias del Consejo excepto en las
que estatutariamente son indelegables.

Comité de Auditoria

Organo estatutario delegado del Consejo Rector que
supervisa los servicios de auditoria interna, conoce el
proceso de informacién financiera y los sistemas de control
internos, y supervisa el cumplimiento de los cddigos de
conducta y el Cumplimiento Normativo de la Caja.

Comité de Nombramientos

Organo delegado del Consejo Rector. Identifica candidatos
al Consejo Rector, evallia la idoneidad de sus miembros y
el equilibrio de conocimientos, capacidades, diversidad y
experiencia del conjunto. Define objetivos de mejora para el
sexo menos representado en el Consejo Rector.

Comité de Remuneraciones

Organo delegado del Consejo Rector. Propone al Consejo
Rector la politica general retributiva, realizando una
evaluaciéon anual independiente de su aplicacién e
informandole sobre la politica retributiva de los directivos
incluidos en el “colectivo identificado”.

Comité de Riesgos

Organo delegado del Consejo Rector. Asesora al Consejo en la
gestion y supervisién de todos los riesgos relevantes, y en la
vigilancia de la aplicacién de la propensién global al riesgo
adecuada a la estrategia de la Caja.
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La Caja cuenta con diferentes drganos de supervision y
asesoramiento, cuyas funciones son:

Servicio de Atencion al Cliente- SAC
Recibir y gestionar las consultas, quejas y reclamaciones
recibidas de la clientela.

Organo de Control Interno- OCI
Organo de control y comunicacién de la Prevencién del
Blanqueo de Capitales.

Comité de Sostenibilidad

Organo delegado del Comité de Direccién en materia de
Responsabilidad Social Empresarial. Aprueba la memoria
anual de RSE y la reporta al Consejo Rector de la Caja.

Grupo de ética
Realizar seguimiento del cumplimiento del c6digo ético enla
Caja, y revisar y actualizar el mismo.

Comité de productos

En aplicacién de lo establecido en la normativa MIFID II,
la Caja cuenta con un Comité de Productos para evaluar
y aprobar los riesgos de cada producto que se ofrece a los
clientes.

Comité de Riesgo Operacional
Controla de forma general el riesgo operativo en la Caja.

Grupo de Igualdad
Promueve la igualdad entre hombres y mujeres y realiza el
seguimiento del Plan de Igualdad existente en la Caja.

Comité de Seguridad y Salud
Organo consultivo en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales.
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Comité de Activos y Pasivos - COAP
Control del riesgo de liquidez, de tipo de interés, de crédito
y de mercado.

EL COMITE DE NOMBRAMIENTOS

Es un drgano que asiste al Consejo en lo relativo a la
incorporacion de consejeros, evaluando la idoneidad y
aptitud de sus miembros, de conformidad con la legalidad
vigente y de acuerdo a su honorabilidad, conocimientos,
experiencia y buena disposicién para ejercer un buen
gobierno. Sus principales funciones son: Formular y
revisar criterios para la composicién del Consejo; Elevar
propuesta de seleccién y nombramiento de consejeros;
evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la
estructura, tamafio, composicién y actuacién del Consejo
Rector, haciendo las recomendaciones adecuadas; Revisar
peridédicamente la politica del Consejo Rector en materia
de selecciéon y nombramiento de los miembros de la Alta
Direccién y formularle recomendaciones; Establecer un
objetivo de representaciéon del sexo menos representado;
y aquellas que le atribuya el Reglamento interno sobre
evaluacién de idoneidad de los miembros del consejo rector.

El Comité esta formado por cuatro consejeros designados
por el Consejo Rector que son nombrados por el mismo
plazo para el que hayan sido designados como miembros del
Consejo, pudiendo igualmente ser reelegidos.

EL COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos es un érgano interno creado dentro
del seno del Consejo Rector de caracter informativo y
consultivo, con facultades de informacién, asesoramiento y
propuesta dentro de su &mbito de actuacién, que se rige en
base a su reglamento interno.
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Sus funciones principales son: Asesorar al Consejo sobre la
propension global al riesgo actual y futura de la entidad y
su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la
aplicacién deestaestrategia; yenparticularapoyaral Consejo
en la elaboracién, aprobacién, actualizacién y seguimiento
del Marco de Apetito al Riesgo y el Plan de Recuperacién
de la Caja. También vigila que la politica de precios de los
activos y pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente
en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo
de la entidad; y colabora en el establecimiento de politicas y
practicas de remuneracién racionales.

El Comité esta formado por cuatro consejeros designados
por el Consejo Rector que son nombrados por el mismo
plazo para el que hayan sido designados como miembros del
Consejo, pudiendo igualmente ser reelegidos.

EL COMITE DE REMUNERACIONES
Anualmente, el Comité de Remuneraciones revisa y
actualiza la Politica de Remuneraciones donde se establecen
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los principios a seguir para fijar y aplicar los salarios
y beneficios a los altos directivos, los empleados que
asumen riesgos, los que ejercen funciones de control, y a
todo trabajador que reciba una remuneracién global que lo
incluya en el mismo baremo de remuneracion que el de los
altos directivos y los empleados que asumen riesgos, cuyas
actividades profesionales inciden de manera importante en
su perfil de riesgo.

La politica retributiva tiene como objetivo fundamental
alinear la actuacion de los empleados con los objetivos
a largo plazo de la Entidad. Los objetivos incluyen la
necesaria generaciéon de rentabilidad econdmica, pero
también aspectos claves para una entidad cooperativa y
con fuerte arraigo local, como son el crecimiento en base
de clientes, la vinculacién y fidelizaciéon de los mismos y
una percepcién del mercado positiva hacia la entidad en
términos de servicio prestado.

La politica de remuneracion de la Caja esta publicada en su
pagina web, siendo accesible a través de la siguiente url:

https://www.cajaruraldenavarra.com/cms/estatico/
rvia/navarra/ruralvia/es/interface/contenido_ pie/
Tablon_ de_ anuncios/pdf_tablon_ anuncios/POLITICA-
DEREMUNERACIONES.pdf?eXp:TRUE

Los consejeros deben ser
personas de reconocida
honorabilidad comercial

y profesional, con
conocimientos, formacion,
competencias y experiencia
suficientes.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Para gestionar los conflictos de interés entre la Caja y los
miembros de su Consejo Rector, los estatutos recogen
en su articulo 48 un ideario marco de conducta en estas
situaciones y una regulacién sobre el sistema de votacion
para adoptar acuerdos en los que pudieran darse tales
conflictos. Estos conceptos son igualmente tratados en el
articulo 19 del Reglamento de funcionamiento del Consejo
Rector.

Ademas, en la concesiéon de operaciones crediticias a
miembros del Consejo Rector o a personas fisicas o juridicas
relacionadas con ellos, se tiene en cuenta lo establecido
en la Ley 10/2014 de ordenacién, supervision y solvencia
de entidades de crédito y el RD 84/2015 que lo desarrolla,
especialmente en lo referente a la comunicaciéon y
autorizacién por parte del banco de Espafia de este tipo de
operaciones.

Caja Rural de Navarra esta adherida en su integridad y
literalidad al Reglamento-tipo Interno de Conducta en el
ambito del mercado de valores de la Unién Nacional de
Cooperativas de Crédito (UNACC). Dicho reglamento es de
aplicacién a los miembros del Consejo Rector de la Cajay a
aquellos directivos y empleados de la misma cuya labor esté
directa o principalmente relacionada con las actividades y
servicios de esta Entidad en el campo del mercado de valores.
Anualmente la Caja elabora su Informe de Gobierno
Corporativo, el cual se remite a la CNMV y se publica en la
pagina web de la Entidad en la url:

https://www.cajaruraldenavarra.com/cms/estatico/rvia/
navarra/ruralvia/es/interface/contenido_ pie/Tablon_de_
anuncios/pdf_ tablon_ anuncios/Corporate-Governance-
Report.pdf
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Caja Rural de Navarra cuenta con un Reglamento Interno
sobre la evaluacion de idoneidad de Altos Cargos y
otros puestos clave de la Entidad que ha sido aprobado
por el Consejo de la Caja y alineado con la normativa
vigente al respecto, especialmente la Ley 10/2014 de
ordenacién, supervisién y solvencia de entidades de crédito
y su reglamentaciéon complementaria. Este Reglamento
determina la informacién que ha de ser tenida en cuenta por
el Comité de Nombramientos para valorar la concurrencia
de los requisitos de honorabilidad comercial y profesional,
conocimientos y experiencia y ejercicio de buen gobierno en
el colectivo sujeto a este requerimiento.

El Consejo Rector de la Caja ha aprobado el Manual de
Politica de inversién ESG de cartera de Activos Financieros
cotizados en mercados organizados en el cual se establecen
los criterios para que la Caja invierta en activos financieros
de acuerdo con las mejores practicas de inversiéon social y
ambientalmente responsables. Asi mismo la Caja dispone de
un Manual de Politica en materia de riesgo de crédito y de
concentracién aprobado por su Consejo Rector, con el que la
Caja da cumplimiento a aspectos normativos, estableciendo
las caracteristicas que deben cumplir las entidades de
crédito en materia de gestién de riesgos, con especial
atencién a la organizacién interna, las politicas y sistemas
de identificacién, medicién control y gestién de riesgos, asi
como a su control interno.

El ejercicio del cargo de miembro del Consejo Rector no
dard derecho a retribucién alguna, si bien deberan ser
compensados de los gastos que les origine su funcién.
Dicha compensaciéon debera ser aprobada por la Asamblea
General de la Caja. La remuneracién agregada para todos los
consejeros expresada en miles de euros en los Gltimos tres
afios ha sido:

CONCEPTO RETRIBUTIVO 2017 2016 2015
Retribucion fija 2 12 12
Retribucion variable o] o] ¢]
Dietas 48 45 52
Otras remuneraciones o] o] ¢}
TOTAL CONSEJO 60 57 64
DIRECCION GENERAL

La Caja esta obligada a contar con una Direccidon General, cuyo
titular sera designado y contratado por el Consejo Rector
entre personas que reunan las condiciones de capacidad,
preparacion técnica y experiencia suficiente para desarrollar
las funciones propias de dicho cargo.

Las atribuciones de la Direccién General se extenderan a los
asuntos pertenecientes al giro o trafico empresarial ordinario
de la Cooperativa de Crédito, pudiendo desarrollar al efecto
cuantas facultades y funciones le hubieran sido encomendadas,
las que en todo caso deberan enunciarse en la correspondiente
escritura publica de apoderamiento que necesariamente
deberd otorgarse, pudiendo realizar al efecto cuantos actos
interesan a esta Cooperativa en el marco de las directrices que
se le hubieren sefialado y dentro de los poderes conferidos.

ElDirector General tendréa los deberes que dimanen del contrato
y de las directrices generales de actuacion establecidas por
el Consejo Rector. Dentro de los tres meses inmediatamente
siguientes al cierre del ejercicio social, debera presentar al
Consejo Rector, para su informe y posterior consideracién
por la Asamblea, la memoria explicativa de la gestion de la
empresa, y las cuentas anuales. También deberd comunicar
al Presidente de la Caja, sin demora alguna, todo asunto que,
a su juicio, requiera la convocatoria del Consejo Rector o de la
Asamblea General o que, por su importancia, deba ser conocido
por aquél.
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4. ESTRUCTURA OPERATIVA

La estructura operativa de Caja Rural de Navarra se
representa en el siguiente organigrama:

A través de esta estructura, Caja Rural de Navarra afronta
con garantia los retos de gestion planteados en su
planificacion anual y estratégica, dotando a la organizacién
de la necesaria capacidad de actuacién y de responsabilidad
en todos los dmbitos de su actividad.

En el marco de esta estructura se han configurado diversos
Grupos de trabajo o Comités que aseguran el control y la
coordinacién de la gestién, de entre los cuales podemos
citar los siguientes: Comité de Direccién, Comité de
Gestién Comercial, Comité de Activos y Pasivos, Comité de
Calidad, Comité de Productos, Comité del OCI, y Comité de
comunicacién interna.

Estructura operativa de caja rural de navarra:

DIRECCION
GENERAL

1
AREA COMERCIAL
INTERVENCION
VIVIENDA Y ACTIVOS
INMOBILIARIOS
AREA DE RIESGOS
AREA DE EMPRESAS
AREA DE TESOSERIA Y
MERCADO DE CAPITALES

ORGANIZACION

E INFORMATICA
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Seguros, inmuebles,
agricultura, control de gestion,
comercial, marketing, jefes de

zonay oficinas

Intercambio,
domiciliaciones,
efectivo, contabilidad y
control de gestion

Analisis, administracion,
seguimiento, MMPPy
cartera comercial

Empresas, leasing/renting,
internacional, instituciones,
banca a distancia

Tesoreria, valores, banca
privada, prevision,
fondos de inversion

Organizacion, microinformatica,
centro de informacion

28
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ENTIDADES DE LAS QUE FORMA PARTE

Asociacion Espaiiola de Caja Rurales

El Grupo Caja Rural fue creado en 1989, siendo la Asociacién
Espafiola de Cajas Rurales su instrumento de coordinacion y
foro de debate, sirviendo esta institucién también para fijar las
prioridades, estrategias y politicas del Grupo.

La estructura del Grupo Caja Rural se basa en un modelo de
banca federada que permite salvaguardar la independencia
de las Entidades Asociadas que lo forman, sin tener que
renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y
eficiencia empresarial, al tiempo que supera las limitaciones de
cada Entidad por su respectiva dimensién individual y el &mbito
geografico de su actividad.

La férmula de integracién adoptada por el Grupo Caja Rural sigue
los pasos de otros sistemas afines de banca cooperativa con larga
tradicién y éxito en Europa, algunos de los cudles se clasifican
entre los primeros grupos bancarios del continente, como el
sistema aleman Volksbanken-Raiffeisenbanken, mas conocido en
Espafia por su entidad central DZ BANK o el Crédit Agricole francés.

Empresas Participadas

El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo, para el desarrollo
de su actividad, de determinadas empresas participadas, el
Banco Cooperativo Espaiiol, la sociedad Rural Servicios
Informaticos y el holding de empresas que forman Seguros
RGA, que, si se considera necesario, seran completadas con la
incorporacién futura de otras empresas de servicios, seglin las
necesidades y exigencias del mercado.

De esta forma la Caja obtiene el elevado nivel de competitividad
que hoy exige el sector financiero, pudiendo prestar los productos
y servicios mas avanzados a sus socios y clientes de una forma
competitiva y eficiente.
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Las cifras mas significativas del Grupo al cierre del ejercicio
2017 son:

MILLONES DE EUROS

31/12/2017
Activos Totales 50.817
Inversiones Crediticias 34.618
Acreedores 45.854
Patrimonio Neto 5214
Beneficios Netos 205
Oficinas 2.358
Empleados 8377

UNACC (Union Nacional de Cooperativas de Crédito)
La Unién Nacional de Cooperativas de Crédito- constituida
en 1969- es la patronal del Sector, la organizacién
representativa a nivel institucional que agrupa a 43
cooperativas de crédito, la mayor parte de las Cajas Rurales,
Populares y Profesionales que existen en la actualidad.

Las principales funciones de la UNACC son los siguientes:

- La defensa y representacién de sus miembros ante
organismos, instituciones y asociaciones publicas de
cualquier ambito. Es miembro de pleno derecho de la
Asociacién Europea de Bancos Cooperativos y mantiene
vinculaciones conlaACI (Alianza Cooperativa Internacional).

- Negociar el convenio colectivo y promover todo tipo de
actuaciones en el orden laboral y social.

- Organizar y prestar a sus asociadas servicios de
asesoramiento, formacion y ayuda a la gestion cooperativa
en todos sus niveles técnicos.
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5. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La entidad ha adoptado las siguientes definiciones
establecidas por el Comité de Basilea:

Riesgo de Cumplimiento

Riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera
material, o pérdida de reputacién que una Entidad puede
sufrir comoresultado de incumplir conlas leyes, regulaciones,
normas, estandares de auto-regulacion de la organizacion, y
cddigos de conducta aplicables a sus actividades bancarias.

Funcion de Cumplimiento Normativo

Funcién independiente, que a través de las politicas y
procedimientos adecuados detecta y gestiona el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones regulatorias, tanto
externas como internas, que tiene una organizacion.

La Funcién de Cumplimiento Normativo supervisa el riesgo
de cumplimiento en la Entidad, desarrollando su ambito de
actuacion en torno a las principales fuentes del riesgo de
cumplimiento (PBC, MiFID, LOPD, Abuso de Mercado, etc.).

La misién de la Funcién de Cumplimiento Normativo en
la Entidad se concreta en la gestion y correspondiente
mitigacion del riesgo de sanciones legales o normativas,
pérdida financiera, material o reputacional de la misma por
posibles deficiencias con los estandares que se le exigen.

Las competencias principales de la Funcién de Cumplimiento
Normativo dentro de la Entidad son:

« Velar por que tanto el riesgo regulatorio como el riesgo
reputacional derivado de un incumplimiento normativo se
gestionen de forma efectiva.
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« Velar por que la entidad cumpla con la legislacién aplicable:
prevencioén de los posibles incumplimientos.

e Velar por el cumplimiento de la normativa y de los cédigos
de conducta.

« Promover una cultura de cumplimiento en la organizacién:
identificar acciones de formacién al personal en cuanto a los
requisitos de los reguladores, politicas y procedimientos internos.
e Ayudar a la entidad a anticipar y planificar los cambios en
las regulaciones.

* Asesorar a las unidades de negocio con el objetivo de que los
nuevos servicios y productos estén dentro de las normas de
cumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento Normativo en la Entidad
se presta con independencia al resto de areas de la
entidad. Dicha independencia no impide que la Unidad de
Cumplimiento Normativo pueda desarrollar su actividad en
colaboracién estrecha con las demas unidades organizativas
de la Entidad, ya que ello contribuye a una mejor gestién
del riesgo de cumplimiento de la entidad. La independencia
se entiende como un principio orientado a asegurar que
las responsabilidades de la Funciéon de Cumplimiento son
ejercitadas de modo eficiente.
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Todo ello con el objeto de preservar la independencia de la
Funcién de Cumplimiento. Para ello:

e La Politica de Cumplimiento detalla expresamente
las obligaciones y responsabilidades de la Funcién de
Cumplimiento.

* Existe una coordinacién de la administracién del riesgo
de cumplimiento de la entidad entre las distintas divisiones
implicadas.

* El personal de la Unidad de Cumplimiento Normativo se
crea en una posiciéon donde no existen posibles conflictos
de interés entre sus responsabilidades de cumplimiento y
cualquier otra responsabilidad que pueda tener.

Aspectos Organizativos y responsabilidades

La funcién de Cumplimiento Normativo es llevada a
cabo en la Entidad por varias unidades, que, en mayor
o menor medida, participan en la gestion del riesgo de
incumplimiento. A continuacién, se detallan las unidades
involucradas en la gestién del riesgo de incumplimiento y
sus responsabilidades.

Consejo de Administracién
Es responsabilidad del Consejo de Administracién:

« Aprobar la Politica de cumplimiento de la Entidad, y
supervisar su correcta implantacion.

e Supervisar la gestiéon del riesgo de cumplimiento. Esta
funcién se delega en la Alta Direccién.

« Promover la honestidad y la integridad como valores clave
alolargo de la Entidad.

e Asegurar que la dotacién de medios y recursos a la Unidad
de Cumplimiento Normativo es adecuada para la realizacién
de sus funciones.
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Alta Direccién
Las responsabilidades que a la Alta Direccién le competen, en
relacién a la funcién de Cumplimiento Normativo, son:

« Por delegacion del Consejo Rector, la supervision de la gestién
del riesgo de incumplimiento, analizando las cuestiones
referidas que le transmita el Director de Cumplimiento
Normativo.

 Impulsar la implantacién de la Politica de Cumplimiento y
en consecuencia el control del riesgo de cumplimiento en la
Entidad.

« Aprobar las normas internas y cddigos internos exigidos por
la legislacién.

« Aprobar los procedimientos y planes de accién para la gestién
del riesgo de cumplimiento de la entidad.

* Asegurar que se adoptan las medidas correctivas adecuadas
cuando surjan incumplimientos de cualquier norma legal
vigente.

* Aprobar el Plan de Trabajo Anual de Ia Unidad de Cumplimiento
Normativo (Plan de Cumplimiento).

e Implantar la cultura de Cumplimiento Normativo entre todos
los miembros de la Entidad.

Funcién de Cumplimiento Normativo

(“Compliance Officer”)

La Funcién de Cumplimiento Normativo de la Entidad tiene
la mision de llevar a cabo las actuaciones y procedimientos
necesarios para supervisar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la normativa vigente, actuando con independencia
conrespectoalos servicios y actividades que controla. La gestién
directa de las actividades para garantizar el cumplimiento es
realizada por unidades especializadas, con las cuales la Funcién
de Cumplimiento Normativo coordina su actividad.

Para ello disefia y mantiene los sistemas para la identificacién
del grado de cumplimiento de las distintas normativas.
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La gestion directa de las
actividades para garantizar
el cumplimiento es realizada

por unidades especiales,
coordinadas por la Funcion de
Cumplimiento Normativo.

La Funcién de Cumplimiento realiza una evaluacién continuada
del grado de cumplimiento normativo de la Entidad.

La Funciéon de Cumplimiento Normativo tiene suficiente
formacién e independencia y es responsable directo de la
supervision de las actividades realizadas por la Unidad de
Cumplimiento Normativo de la Entidad, por lo que entra
dentro de su responsabilidad:

» Elevar a la Alta Direccién o al Consejo, para su aprobacion,
aquellas normas y cédigos internos que, en materia de
cumplimiento normativo, vengan exigidos por la legislacién.
» Proponer a la Alta Direccién los procedimientos y planes
de accion para la gestion del riesgo de cumplimiento de la
entidad.

» Proponer a la Alta Direccién, con caracter anual, el Plan
de Trabajo Anual de la Unidad de Cumplimiento Normativo
(Plan de Cumplimiento).

 Informar peridédicamente a la Alta Direccién acerca de la
gestién del riesgo de cumplimiento, de forma que este 6rgano
pueda formarse un juicio fundado sobre la eficacia de dicha
gestion.

« Ejecutarlas directrices yadoptarlas acciones que, en materia
de cumplimiento normativo, establezca la Alta Direccion.

« Velar por que el personal de la Unidad de Cumplimiento
Normativo tenga la cualificacién, experiencia y cualidades
personales y profesionales que resulten necesarias para
desarrollar sus funciones.

e Impulsar los procesos periddicos y sistematicos de
formacién necesarios para el desarrollo de las habilidades
profesionales, especialmente enrelacién conlaactualizacién
de los conocimientos de la normativa aplicable.

» Firmar el Informe Anual de Cumplimiento Normativo y
presentarlo a la alta direccién dentro de los cuatro primeros
meses de cada ejercicio.

En el correcto desarrollo de sus responsabilidades, a la
Funcién de Cumplimiento Normativo le corresponde dentro
de su ambito de actuacién:

e Conocer la normativa aplicable a las actividades de la
Entidad.

« Identificar y evaluar los riesgos de Cumplimiento de la
normativa legal que afecta a las distintas lineas de negocio
de la Entidad.

 Elaborar informes sobre la aplicacién de leyes, reglas
y principios y sobre sus actualizaciones, efectuando
las recomendaciones que considere oportunas para su
implantacién en los distintos procesos.

« Efectuar el seguimiento del cumplimiento de las normas
llevado a cabo por las distintas unidades mediante la
evaluacién regular de los riesgos de cumplimiento.

« Velar por el eficiente cumplimiento en la aplicacién de
los diferentes codigos de conducta internos existentes, en
concreto el relativo al ambito de los Mercados de Valores,
asi como a todos aquellos codigos y reglamentos o normas
de conducta que se instrumenten en el futuro en la Entidad.
+ Asesorar y asistir a los miembros de los Organos de
Gobierno sobre todas aquellas normas que les afecten en el
desarrollo de sus funciones.
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e Promover la actualizacion de los Manuales de
Procedimientos segin sea necesario, por cambios en las
metodologias, herramientas o flujos de informacién de la
propia gestién del Riesgo de Cumplimiento.

e Elaborar la Memoria Anual de actividades de la Funcién
de Cumplimiento Normativo (Informes Trimestrales y
Anual de Cumplimiento Normativo) asi como informar con
caracter inmediato de cualquier incumplimiento normativo,
incidencia o anomalia relevante.

e Elaborar el “Plan de Revisién de los Procedimientos
establecidos” y el “Programa de Supervisiéon y Control”
actualizado para verificar que las politicas y procedimientos
estan efectivamente implantados, de manera separada o
bien, preparar un Plan de Trabajo Anual de la Funcién de
Cumplimiento Normativo (Plan de Cumplimiento) que
contenga todas las actividades contenidas en los mismos.

e Intervenir en las decisiones relativas con la aprobacién
de nuevas lineas de negocio o productos financieros para
asegurar el cumplimiento normativo.

« Mantener relaciones con aquellas areas o departamentos
que puedan aportar informacién de valor para la gestion
del cumplimiento normativo: Auditoria, Prevenciéon de
Blanqueo de Capitales, etc.

« Fomentar y potenciar la cultura de Riesgo de Cumplimiento
a través de acciones formativas y de divulgacion.

« Cualquier otra funcién o tarea especifica que se le atribuya
en el desarrollo del control y la gestiéon del riesgo de
Cumplimiento en cualquiera de sus ambitos de actuacion.

De acuerdo con el art. 43 del Real Decreto 84/2015, por el que
se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién,
supervision y solvencia de entidades de crédito, la unidad
que desempefie la funciéon de cumplimiento normativo
debera tener caracter integral, comprendiendo, entre otras,
las obligaciones que al respecto resulten de la prestacion
de servicios de inversién, asi como las establecidas por
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la normativa de prevencién del blanqueo de capitales,
y con el apartado 3.3 del “Modelo de supervision del
Banco de Espafia” que, aparte de la normativa contable
y la de solvencia, destaca, entre el resto de normativa
que deben cumplir las entidades de crédito, la relativa al
blanqueo de capitales, conductas de las entidades en los
mercados, proteccion de datos, competencia, actuaciones y
asesoramiento a la clientela.

Los bloques normativos que constituyen el ambito de
actuacién de la funciéon de cumplimiento normativos son los
siguientes:

« Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacion de
Terrorismo.

« Proteccién de Datos de Caracter Personal.

» Normas de Conducta enlos Mercados de Valores: proteccion
dela clientela por productos y servicios de inversion (MiFID)
y Reglamento Interno de Conducta (RIC) en los Mercados de
Valores (Conflictos de Interés y Abuso de Mercado).

e Normas de conducta y proteccién de la clientela por
servicios bancarios.

 Gobierno Corporativo.

* Responsabilidad penal corporativa.

Estas funciones se apoyan en diferentes Manuales y Cédigos
para el desarrollo de su responsabilidad, entre los que
podemos destacar: el Cédigo de Conductaaplicableatodoslos
miembros de la entidad, el Reglamento Interno de Conducta
en los mercados de valores, el Manual de la politica de lucha
contra la corrupcién, el Manual de la Politica de Compras y
Gastos de la entidad, el Reglamento del Comité de Productos,
el Manual dela Politica de Riesgos, el Reglamento del Servicio
de Atencidn al Cliente, el Manual operativo de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y financiacién del terrorismo y de su
Organo de Control Interno (OCI), el Manual de Politica de
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Comunicaciéon Comercial, los Principios de actuacién para
la Prevencién de Riesgos Penales, y el Canal Confidencial
Interno de Denuncias.

En lo que respecta a la transparencia en la comercializaciéon
de productos y servicios bancarios y de inversion, y en
aplicacién de lo establecido en la normativa MIFID II, la Caja
cuenta con un Comité de Productos para evaluar y aprobar
los riesgos de cada producto que se ofrece a los clientes.

Este Comité es un instrumento que sirve para:

e Tener una gestién ordenada y eficaz de las normas de
conducta de la entidad en materia de transparencia y
proteccion a la clientela.

e Dar cumplimiento al requerimiento de Gobierno
Corporativo de contar con un “Comité de Nuevos Productos”.
e Tener un procedimiento, un manual de conducta, de la
entidad en su relacién con los clientes.

* Que pueda ser utilizado como herramienta de defensa de la
buena actuacién de la entidad.

Este Comité estard compuesto por los siguientes
responsables de la Caja: Director Comercial, Responsable
de Cumplimiento normativo, Director de Banca Privada
y Mercado de Capitales, Director de Riesgos, Director
de Organizacién, Director area de Empresas, Director
Asesoria Juridica, Director de Recursos Humanos, Director
de Auditoria, Responsable de Productos. Coordinador y
Secretario del Comité, Director Area de Vivienda. Y tiene una
dependencia jerarquica del Comité de Auditoria y Riesgos de
la Entidad.

Las principales funciones de este Comité son:

« Aprobar la politica de aprobacién de nuevos productos
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 Aprobar las fichas de productos y sus posteriores revisiones
o modificaciones.

« Establecer las politicas de actuacién de la Caja en materia
de “conducta” (transparencia y proteccion a la clientela).

» Revisar la publicidad y comunicaciones que en su caso
se realicen en aquellos productos que estén sometidos a la
normativa de transparencia.

« Ser o estar informado de:

- Cualquier modificacién legal o normativa que pudiera
afectar a los productos en el ambito de la transparencia y
proteccion a la clientela para la toma de las decisiones de
modificaciones o revisiones que procedan.

- Las incidencias o fallos que se hubiesen detectado de
forma interna por la entidad.

- Reclamaciones o quejas que pudieran haber sido
presentadas por los clientes de la entidad al Servicio de
Atencién al Cliente.

- Cualquier requerimiento o actuaciones inspectoras del
Supervisor (BdE, CNMV) en materia de conducta en la
Entidad.

e Informar al Comité de Auditoria de las incidencias de
incumplimiento en materia de conducta, y anualmente un
resumen de actividad que serd presentado a la Alta Direccion.
 Registrar sus actividades y decisiones en Actas, con los
anexos de documentaciéon que proceda, para pertinente
constancia documental y prueba.

« Categorizar y clasificar todos los productos y servicios,
para lo cual debe de conocer bien las caracteristicas de los
productos en aspectos como:

- Descripcion y riesgos del producto.

- Costes y gastos asociados para el cliente.

- Requerimientos regulatorios de comercializaciéon y
reporting/informacién posterior.

34
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Con el objeto de categorizar y clasificar los productos y
servicios desde un punto de vista de sus requerimientos de
ventay comercializacién. (“riesgo”).

« Categorizary clasificaralosclientes: No todoslos productos
y servicios pueden ser “ofertados a” / “contratados por”
todos nuestros clientes. No todos los productos pueden ser
comercializados por toda la plantilla comercial.

Se tendran que realizar segmentaciones y limitaciones
internas en determinados productos y servicios en funciéon
de su formacién especifica y especializacion.

» Automatizar procedimientos:

- Que eviten procesos “manuales” obasados en la confianza
del “conocimiento” del empleado, con el fin de tener una
mayor seguridad en la realizacién correcta de los procesos.
- De forma que la mayor parte posible de ellos estén
integrados en el transaccional de la Caja (IRIS).

- Que guien los procesos de comercializacién y contratacién
con rutinas que impidan “malas praxis” y aseguren
la comercializaciéon y contratacién con los estandares
establecidos.

- Que faciliten aspectos relacionados con la contabilizacion,
los conflictos de interés, el reporting a supervisores, la
publicidad y comunicaciones comerciales en cualquier
soporte, la politica de remuneracién/Incentivos y la
formacién y concienciacion.

- Para establecer controles, auditorias e informes, y para
realizar un seguimiento que compruebe el cumplimiento
de las pautas marcadas desde el Comité.

Y en lo que respecta a los principios de actuacién para la
Prevenciéon de Riesgos Penales, y el Canal Confidencial
Interno de Denuncias, la Caja cuenta con un Comité de
Compliance que ha elaborado un Manual de lucha contra la
corrupcion en la entidad que ha sido aprobado por el Consejo
Rector de la misma. Para la elaboracién y correcta aplicaciéon
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de las politicas que recoge el manual, la Caja cuenta con un
equipo asesor externo especializado (ARPA asesores).

De acuerdo con el Reglamento del Cédigo de Conducta de
la entidad, Caja Rural de Navarra esta comprometida en la
lucha contra la corrupcién en cualquiera de sus formas, con
inclusién de la extorsion y el soborno. En cumplimiento de
este compromiso, y como parte integrante del programa
de prevencion de delitos implementado en la organizacién,
el Consejo Rector de Caja Rural de Navarra ha aprobado un
manual que recoge la politica de lucha contra la corrupcién.
Este documento es la guia de actuacién de las mejores
practicas y conductas prohibidas con la finalidad de evitar
que tanto la Caja como su personal puedan quedar expuestos
a practicas que puedan resultar o ser percibidas como
corrupcién. Por este motivo, todo el personal de la Caja
debe conocer y cumplir las disposiciones de esta politica.
El incumplimiento de la misma deriva en la aplicacién del
sistema disciplinario de la entidad. Para la elaboracién y
correcta aplicacién de las politicas que recoge este manual,

la Caja cuenta con un equipo asesor externo especializado
(ARPA asesores).

En el caso de que el personal de la Caja detectara cualquier
infracciéon de la presente politica o percibiera que una
actuacién puede ser considerada como una practica de
corrupcion, deberaponerloinmediatamente enconocimiento
del responsable del comité de compliance de la entidad,
debiendo utilizar para ello utilizar el canal de denuncias
habilitado por Caja Rural de Navarra. Las denuncias
efectuadas por este canal garantizan la confidencialidad del
denunciante y no seran objeto de represalia contra quien
haya efectuado la denuncia de buena fe.
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6. CULTURA CORPORATIVA

Las personas y los érganos de gobierno de Caja Rural de
Navarra comparten una Misioén, una Visién y unos Valores
Corporativos que dan cohesién al comportamiento de la
Organizacion.

ElCédigo de Conducta de Responsabilidad Social Corporativa
es una guia de principios y deberes que prevaleceran en
todas las actuaciones de los empleados y la propia entidad,
formando parte de la cultura de empresa.

Los elementos que configuran la Cultura Corporativa son:
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NUESTRA
MISION

NUESTRA
VISION

NUESTRA
VALORES
CORPORATIVOS

(>

PRINCIPIOS DE
ACTUACION

Generar confianza sostenible en los clientes involucrandoles a través de nuestro equipo
humano, para contribuir al desarrollo econémico y social de nuestro entorno.

La vision de Caja Rural de Navarra es ser uno de los principales grupos a nivel nacional
con proyeccion internacional, manteniendo el “estilo” Caja Rural (Calidad Humana,
Trato personalizado, Profesionalidad y Modernidad), y ser entidad de referencia en
nuestro entorno.

Nuestra orientacion es el desarrollo de las personas que colaboramos en el proyecto, asi
como de nuestros clientes y entorno de actuacion.

Como sistema basico de avance y logro, los valores de Caja Rural de Navarra se plasman
en la amplia red de oficinas de la entidad complementada con unos avanzados sistemas
de acceso virtual, que permiten una relacion préximay de confianza con todos los clientes
asi como la colaboracién del equipo, que integre a todos y tenga en cuenta la cantera para
progresar.

Todo el equipo humano de Caja Rural de Navarra se inspira en los principios de actuacion
que a continuacion se describen:

Compromiso: ilusionamos a las personas para ser parte de nuestro proyecto.
Profesionalidad/responsabilidad: perseguimos hacer las cosas cada dia mejor para
lograr nuestros objetivos.

Cercania: cuidamos y fortalecemos relaciones basadas en la confianzay en el compromiso.
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7. EMPRESAS PARTICIPADAS

LA POLITICA DE EMPRESAS PARTICIPADAS
Tradicionalmente Caja Rural de Navarra ha mantenido
una cartera de empresas participadas tanto en el ambito
financiero como en otros sectores empresariales.

Una de las sefias de identidad de Caja Rural de Navarra es
la vertebracion de su actividad financiera en su entorno
regional, con la proximidad a socios cooperativistas y
clientes como nucleo de sus operaciones.

Cotidianamente, Caja Rural de Navarra recibe solicitudes de
participaciéon en empresas de diversos sectores y, a través
de su actividad y la de las empresas participadas, también
analiza oportunidades de innovacién y/o crecimiento.

Como entidad financiera capilarmente integrada en su
entorno, Caja Rural de Navarra toma sus decisiones de
inversion o desinversion sobre los siguientes parametros
fundamentales: (i) evitar la distorsién de la competencia
sectorial y de las actividades recurrentes de sus socios
cooperativistas y clientes; (ii) apoyo a la economia regional
de forma omnidireccional, pero con una especial relevancia
al sector agricola y agroindustrial por sus origenes e
historia; (iii) viabilidad y rentabilidad del negocio analizado
y, finalmente, (iv) sinergias con las operaciones de la Caja
Rural de Navarra y/o sus empresas participadas.

Laactividad financiera de Caja Rural de Navarra se desarrolla
exclusivamente en Pais Vasco, La Rioja y Navarra, pero
la actividad industrial o de servicios de sus empresas
participadas son globales, y algunas de estas empresas
exportan porcentajes muy significativos de su produccién.
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Esquematizamos las actividades de las sociedades
participadas por Caja Rural de Navarra en empresas del
ambito financiero, empresas de soporte al negocio financiero
y grupo empresarial no financiero, de acuerdo al siguiente
grafico:

Configuracién general del Grupo Caja Rural de
Navarra:

CAJA RURAL DE
NAVARRA, S.C.C.

ACTIVIDAD
FINANCIERA

EMPRESAS DEL
SECTOR FINANCIERO

EMPRESAS
COMPLEMENTARIAS

GRUPO EMPRESARIAL

NO FINANCIERO

ACTIVIDAD FINANCIERA
EN LA CAJA
[ | [

BANCO
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DESARROLLADOS A NIVEL NACIONAL
PARA EL GRUPO DE LAS CAJAS RURALES

ACTIVIDAD BANCARIA

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA

C.R.NAVARRA

EMPRESAS QUE DESARROLLAN SU
ACTIVIDAD FUERA DEL SECTOR FINANCIERO
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De acuerdo a la circular del Banco de Espafia, para constituir
una participacién cualificada se ha de participar en, al menos,
el 10% del capital o de sus derechos de votos. Se entendera
una influencia notable en la gestién cuando la Entidad pueda
designar al menos un 20% de los consejeros. La Caja Rural de
Navarra mantiene participaciones en diferentes porcentajes,
pero tanto en las empresas de servicios complementarios
como en aquellas no financieras, las participaciones son
habitualmente de control, y las excepciones tienen su
origen en actuaciones de apoyo a un sector muy incipiente.

Lassociedades que ofrecen servicios complementarios anivel
nacional aportan al Grupo de las Cajas Rurales la capacidad
de actuar de forma eficiente pese a la dimension regional
de cada una de estas Cajas y, ademas, con frecuencia ofrecen
sus servicios a otras empresas financieras de pequefia
dimensién o ubicadas en otros paises.

Las empresas que aportan servicios complementarios a la
Caja Rural de Navarra o a sus clientes mantienen el ambito
territorial regional de Caja Rural de Navarra en actividades
no financieras pero colaterales a éstas.

La actividad financiera de Caja
Rural de Navarra se desarrolla en
Navarra, Pais Vasco y La Rioja,

pero la actividad industrial o
de servicios de sus empresas
participadas son globales
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NOMBRE DE LA EMPRESA ACTIVIDAD % Part.
Entidades Dependientes

Informes y Gestiones Navarra S.A. Gestoria 100%
Harivasa 2000 S.A Agroindustria 100%
Harinera de Tardienta SA. Agroindustria 100%
Harantico S.L. Agroindustria 100%
Harinera del Mar Siglo XXI S.L. Agroindustria 100%
Promocion Estable del Norte S.A Inmobiliaria 100%
Haribéricas XXI S.L. Agroindustria 100%
Industrial Tonelera Navarra S.L Agroindustria 100%
Solera Asistencial S.L. Servicios Geriatricos 100%
Bouquet Brands SA Agroindustria 100%
Preventia Sport S.L. Salud 100%
Tonnellerie de [Adour, SAS Agroindustria 90%
Entidades Asociadas

Bodegas Principe de Viana S-L. Agroindustria  50,00%
Rioja Vega SA Agroindustria 25,07%
Iparlat SA. Agroindustria 21,54%
Omegageo S.L. Servicios Construccion  50,00%
Reivalsa gestion S.L. Gestoria  50,00%
Renovables de la Ribera S.L. Energia  50,00%
Bosqalia S.L. Forestal  48,40%
Errotabidea S.L. Inmobiliaria 46,01%
Servicios Empresariales agroindustriales Agroindustria 33.33%
Rural de Energias Aragonesas S.A Energia  25,00%
Compania Eolica de Tierras Altas S.A. Energia 23,75%
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8. GESTION DEL RIESGO

Los riesgos en los que incurre la entidad en su actividad
empresarial los podemos agrupar en los siguientes conceptos:
Riesgo de crédito, de mercado, de contraparte, de renta
variable de la cartera de inversion, de tipos de interés, de tipo
de cambio, de liquidez, de reputacién, de negocio, operacional
y normativo. El control de estos riesgos es gestionado por la
Caja a través de los siguientes medios:

Comité de Riesgos

Al frente del cual estd un alto directivo independiente de
la entidad que no desempefia funciones operativas que
interfieran en el adecuado control de los riesgos. El Comité
asesora al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo,
actual y futura, de la entidad y su estrategia en este ambito,
y le asiste en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia.
En particular, apoya al Consejo Rector en la elaboracion,
aprobacidn, actualizacién y seguimiento del Marco de Apetito
al Riesgo y el Plan de Recuperacién de la Caja. Asi mismo, el
Comité determina, junto con el Consejo Rector, la naturaleza,
la cantidad, el formato y la frecuencia de la informacién sobre
riesgos que deba recibir el propio Comité y el Consejo Rector.
Este Comité se retine con una periodicidad minima trimestral
y en él participan consejeros independientes de la entidad.

Funcion de Cumplimiento Normativo

La funcién de Cumplimiento Normativo de la Caja engloba las
areas de Prevencion de Blanqueo de Capitales y la Financiacién
del Terrorismo (Organo de Control Interno-0CI), la Proteccién
de Datos de caracter personal, la observacién de las normas
de conducta en los mercados de valores y en la prestacién
de servicios bancarios (Comité de Productos), el Gobierno
Corporativo de la entidad y lo relativo a la Responsabilidad
penal corporativa.
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Comité de Riesgo Operacional

Encargado de analizar y minimizar los riesgos en los
que incurre la entidad derivados de su propia actividad
transaccional y operativa. Este Comité estd compuesto
por ejecutivos de la Caja de las areas con mayor volumen
y sensibilidad en cuanto a su transaccionalidad, siendo
coordinados por el area de Organizacién de la Entidad.

Comité de Sostenibilidad

La Caja cuenta con un “Marco de Sostenibilidad” para su
cartera crediticia al objeto de determinar los préstamos
elegibles para la inversién de los bonos sostenibles que emite.
El Comité de Sostenibilidad esta formado por representantes
de los distintos departamentos involucrados en la actividad
de inversion crediticia de la entidad (Empresas, Instituciones,
Vivienda, Riesgos) y coordinado por el Area de Tesoreria
y Mercado de Capitales. Este Comité decide tanto el
establecimiento y criterios del citado marco, como los
préstamos que pueden incluirse en cada categoria de las
especificadas en dicho marco (el cual cuenta adicionalmente
conun “informe de opinién externo” por parte de la compafiia
Sustainalytics).

COMITE DE RIESGOS

* Alto directivo independiente de la entidad.

* Asesora sobre la propension global al riesgo.

* Apoya al Consejo Rector en la elaboracion,
aprobacion,actualizacion y seguimiento del Marco
de Apetito al Riesgo y el Plan de Recuperacion de
la Caja.

* Determina la naturaleza, la cantidad, el formato y
la frecuencia de la informacion sobre riesgos.

FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

* Prevencion de Blanqueo de Capitales y la
Financiacion del Terrorismo.

* Proteccion de Datos de caracter personal.

* Observacion de las normas de conducta en los
mercados de valores.

* Prestacion de servicios bancarios.

* Gobierno Corporativo de la entidad y lo relativo a
la Responsabilidad penal corporativa.

COMITE DE RIESGO OPERACIONAL

* Analizar y minimizar los riesgos de la entidad.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

 “Marco de Sostenibilidad” para determinar los
préstamos elegibles para la inversion de los bonos
sostenibles .

» Esta formado por representantes de los distintos
departamentos involucrados en la actividad de
inversion crediticia de la entidad y coordinado por el
Area de Tesoreria y Mercado de Capitales.
 Decide tanto el establecimiento y criterios del
citado marco, como los préstamos que pueden
incluirse en cada categoria de las especificadas en
dicho marco.
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9. PRINCIPALES MAGNITUDES
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& Miles de euros 2015 2016 2017 €€ Miles de euros 2018 2016 2017
VOLUMEN DE NEGOCIO DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA GENERADA
Fondos propios 866.205 034.022 1018716 Margen Bruto (sin otras cargas de explotacion) 225508 227811 274.425
Depositos de la clientela 6.493.935 7.080.743 7533517 Gastos Venta Activo material y Adjudicado 2584 2.407 3.020
Fo) Pago empresas proveedoras (Costes operativos) 51919 51525 92673
SERVICIOS - Otros gastos generales de administracion 34.717 34.418 35.620
Oficinas 246 248 250 - Otras cargas de explotacion 17201 17107 57.053
Cajeros automaticos 201 299 302 Gastos de personal 47.065 48.881 50.702
° Impuesto sobre Beneficios 7.485 6.212 -1.518
;ERSONAS Intereses al capital 2327 2.055 1963
Nmero de empleados 918 . 950 Inversiones/Donaciones a la comunidad 6.661 7156 9.425
- Fondo de Educacion y Promocion (FEP) 6.661 7156 9.425
B Miles de euros } .
- Fondo Social Intercooperativo (FSI)
Margen de interés 148,514 147278 142.907
Margen Bruto 208396 210.704 217372
Gastos de Administracion 81783 83.299 86.322
Resultados de la Actividad de Explotacion 75159 79.125 90.557
Resultados después de impuestos 62274 66.460 86.792
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1. LOS CLIENTES

El actor principal de la actividad empresarial de la Caja es
el cliente, en general, y en particular, el socio, en su doble
condiciéon de propietario y cliente de la Entidad. Por este
motivo, uno de los principios basicos que permanentemente
se hace presente en la actividad que desarrolla la Entidad
es su orientacién al cliente. El cliente tiene necesidades
financieras que se intentan satisfacer con los productos
y servicios que la Caja le ofrece, pero también tiene unas
expectativas sobre el servicio que quiere percibir de la Caja.
En la respuesta que reciban de la Caja a ambas cuestiones
(necesidades y expectativas), estara nuestra diferenciacién
con la competencia.

Los principios fundamentales de actuacién de la Caja en su
relacién con los clientes son: Mantener una clara politica
de comunicacién e informacién; No utilizar publicidad que
pudiera resultar engafiosa, equivocada o no suficientemente
clara para los clientes; Fomentar una politica de inversién
socialmente responsable, a través de un adecuado
asesoramiento en las decisiones de inversion de los clientes
y en mantener una serie de politicas de concesién de créditos
basadas en criterios de sostenibilidad; Mejorar la calidad y la
accesibilidaddelclientealaentidad, yviceversa, fomentandoel
uso de nuevos canales y tecnologias, desarrollando productos
y servicios innovadores; Y asegurar la confidencialidad de
toda la informacién de que se dispone de los clientes como
consecuencia de las relaciones de negocio.

En este sentido, caben destacar las siguientes actuaciones
llevadas a cabo por la Caja a lo largo del ejercicio 2017:

« A través del Comité de Productos, la Caja ha trabajado en la
adaptacién de los procedimientos y soportes documentales
entregados al cliente. Cabe destacar en 2017 la implantacién
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general en toda la red de oficinas de una herramienta de
asesoramiento personal para evaluar la idoneidad de los
clientes y la elaboracién de propuestas personalizadas. Para
ello se hizo un notable esfuerzo de formacién a todas las
personas de la red con capacidad de asesoramiento.

» En 2017 se puso en marcha en plan de formacién MIFID
11 para la homologacién del personal que realiza actividades
de asesoramiento financiero. La Caja tiene un buen nivel
de partida, ya que el 88% de su plantilla tiene formacién
Universitaria. Por ello, la Caja se fij6 como referencia la
certificaciéon en el nivel mas alto, el de asesoramiento.
Al final del ejercicio 2017, el 100% de las oficinas y 591
empleados, mas del 70% de los empleados de la red,
cuentan con habilitacién para asesorar. Este es un proceso
continuo que sera reforzado durante el afio 2018 hasta llegar
a un porcentaje cercano al 100% del personal con relacién
comercial directa con los clientes.

» La Caja cuenta con un proceso de aportacién de ideas
y experiencias por parte de los empleados con el fin de
mejorar cualquier aspecto que redunde en el servicio externo
(hacia la clientela) e interno (entre las diferentes areas de la
Caja). Durante 2017 los empleados aportaron 70 sugerencias
de mejora por este conducto, reconociendo la Caja con
un premio a las dos mas destacadas y otro entre todos los
participantes.

*Enrelaciénconlatransparenciayclaridadenlainformacion,
Caja Rural de Navarra es socia de Autocontrol desde el afio
2010. La pertenencia a esta asociacién contribuye a reforzar
el claro compromiso de responsabilidad de la Caja mediante,
ademas de sistemas de autorregulacién publicitaria, la
adhesion voluntaria a cédigos de conducta publicitaria y
sometimiento a organismo extrajudiciales independientes
deresolucién de controversias que velan por el cumplimiento
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de tales codigos. En 2017 se han obtenido 69 autorizaciones
de esta asociacion, que se corresponden con 24 expedientes
presentados. Asi mismo, en 2017 la Caja ha actualizado su
Manual de Politica de Comunicacién Comercial de productos
y servicios financieros, elemento de autorregulacién que
refuerza el compromiso de proteccion a la clientela de la Caja
en este apartado.

e La transformacién digital de la Caja se estd orientando
en una doble direccién: por un lado, hacer mas accesible,
desde cualquier canal y con la mayor sencillez, la operativa
bancaria a los clientes y por otro lado combinandolo con la
prestacion de servicios de asesoramiento personal a través de
los gestores de la red de oficinas. Cabe destacar que en 2017
se cred en la Caja un Comité especifico de Transformacion
digital para llevar a cabo esta tarea de forma coordinada
entre todas las areas de la Caja, y con las empresas del Grupo
Caja Rural que nos prestan estos servicios, principalmente el
Banco Cooperativo y Rural Servicios Informaticos.

e Enrelacién con la Seguridad podemos destacar lo siguiente;
Securepay es una normativa europea para la seguridad en
los pagos por internet de cumplimiento obligatorio para
los proveedores de servicios de pago. Con ella se pretende
luchar contra el fraude (Directiva sobre servicios de pago
2007/64/CE). Afecta a la operativa actual de los usuarios
de banca, tanto consumidores como no consumidores en lo
relativo a pagos con tarjeta en comercio electrénico seguro,
transferencias SEPA, adeudos directos y transferencias de
dinero electrénico. Nuestra Entidad ha adaptado todos sus
procedimientos operativos para que sus clientes puedan
beneficiarse de esta normativa de seguridad y ha facilitado
lainformacién necesaria a su red comercial para que puedan
asesorar adecuadamente a nuestros clientes.
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En cuanto a la comunicacién, la Entidad tiene a disposiciéon
de los clientes dos canales de comunicacién permanente:

- Canal seguro para la comunicacién sobre el uso del servicio
de pago por Internet. Dicha canal se encuentra en ruralvia
y es necesario identificarse para acceder al mismo. La Caja
informa permanentemente sobre todo lo relativo a seguridad
en ruralvia, seguridad en tarjetas y comercios, ataques mas
frecuentes, recomendaciones béasicas e instrucciones en
caso de fraude.

- Canal de asistencia telefénica (902 310 902) que responde a
cuestiones, quejas y notificaciones de incidentes.

La Caja se ha suscrito a una nueva Politica de Pagos
Seguros por Internet elaborada por el Banco Cooperativo
y RSI sujeta a las recomendaciones para la seguridad de
los pagos por internet del Banco Central Europeo y de las
Directrices definitivas sobre la seguridad de los pagos por
internet (Autoridad Bancaria Europea EBA/GL/2014/12). Su
finalidad es la adaptacion de las aplicaciones a los requisitos
establecidos por dichas regulaciones, las cuales son de
obligado cumplimiento para todas aquellas Entidades que
trabajen con pagos electrénicos por internet.

En 2017 cabe destacar la modificaciéon del sistema de
firmas para operaciones bancarias realizadas por ruralvia,
dotandole de una mayor seguridad y simplicidad para el
cliente.

e Dentro de la politica de negociacién personalizada en
los casos en los que los clientes tienen dificultades para el
pago del préstamo de su vivienda, la Caja aplica, cuando
se cumplen los requisitos, el Cédigo de Buenas Practicas,
al que se encuentra adherida desde el mes de marzo de
2012, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccién de

carga financiera y otras medidas de orden social. En 2017
fueron atenidas 7 solicitudes por este conducto, asociadas a
operaciones crediticias por un valor de 805 mil euros.

La Caja informa
permanentemente sobre todo

lo relativo a seguridad en
ruralvia, seguridad en tarjetas
y en comercios.
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2. PERFIL Y DISTRIBUCION DE LOS CLIENTES

Caja Rural de Navarra cuenta a finales de 2017 con un total de
593.087 clientes, de los cuales 46.816 (un 7,9%) pertenecen al
segmento de “Empresas, instituciones y otros” y 546.271 (un
92,1%) al de “Particulares”.

A continuacion, se presenta la tabla con la distribucién de
clientes segtin esta segmentacion por tipo de clientes:

2017

SEGMENTO TOTAL CLIENTES
Personas Fisicas 546.271
Particulares 546.271
Personas Juridicas 46.816
EMPRESAS 35412
INSTITUCIONES 10.867
OTROS 537
TOTAL 593.087

La distribucién de los clientes asignados entre las diferentes
provincias en las que la Caja esta presente, y su volumen de
negocio asociado, es el siguiente:

Zona geografica Inversion Creditica Depositos Clientes
Navarra 51,08% 62,60% 61,21%
CAV. 39.22% 28,70% 29.24%
La Rioja 9,70% 8,70% 9.55%

100% 100% 100%
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3. DIALOGO CON CLIENTES

Caja Rural de Navarra se ha mantenido activa en la
comunicacién con sus clientes, basada en los siguientes
mecanismos:

TE ESCUCHAMOS

te escuchamos

UNA INICIATIVA
DECAJARURAL

A través de la iniciativa “Te escuchamos” la Caja recibi6 el
afio 2017 opiniones de sus clientes referidas a aspectos como:
la valoracion global otorgada al servicio prestado por la Caja,
el trato recibido en oficinas, las funcionalidades de los canales
desatendidos y el conocimiento y valoracién de la actividad
social de la Caja. Estas opiniones provinieron de las 5.583
personas que respondieron al cuestionario “on line” que a tal
efecto les propuso la entidad.

La valoracién global obtenida por la Caja en 2017 fue de 7,48,
0,26 décimas mejor que la calificacién obtenida el afio anterior,
valorando la Caja estas calificaciones como favorables respecto
a otros competidores bancarios.

Respecto a la valoracion efectuada a aspectos concretos de la
relacién cliente-entidad, el aspecto mejor valorado en este
analisis fue “la cortesia y amabilidad con la que le atienden en
la oficina” con una valoracién de 8,33 y el peor valorado “las
funcionalidades y servicio que ofrecen los cajeros de la entidad”
con un 7,53. En ambos casos, y como suele suceder en este tipo
de estudios, la valoraciéon de aspectos concretos es superior a
la valoracién de caracter general. Aunque en nuestro caso, las
diferencias no son muy significativas.
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ESCUCHA Y PARTICIPACION EN REDES SOCIALES; LA CAJA
ESTA PRESENTE EN LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES:

@ blog.cajaruraldenavarra.com; con 59.900 visitas en 2017.

@ Facebook; Perfil Caja Rural de Navarra; con 6.300
seguidores y 74.000 interacciones.

O Twitter; Perfil Caja Rural de Navarra; con 2.400 seguidores
y 20.100 visitas al perfil.

@ Facebook; Perfil Joven In — Caja Rural de Navarra; con
10.700 seguidores y 34.000 interacciones.

Parael afio 2018 esta prevista la realizacion de una nueva accion
de la iniciativa “Te escuchamos”, asi como la realizacién
continua de encuestas “on line” a clientes ligadas al momento
del consumo de terminado tipo de productos para fijar una
ratio de valor emocional de esa compra que tenga en cuenta: La
atencion recibida, las explicaciones dadas, la documentacion
que se le ha entregado y un factor recomendador que nos
otorgue el cliente derivado de esa experiencia de compra. Esta
ratio se obtendra por oficina, agrupacién de oficinas y para toda
la entidad. Se llevard a cabo con el Grupo Caja Rural por lo que
podremos valorar la comparativa del resultado obtenido con la
lograda por otras entidades del Grupo. También esta previsto
poner en marcha a través del Grupo un mecanismo interno de
“clientela simulada” que nos permita obtener informacion de
indole mas cualitativa sobre la calidad del servicio que presta la
Caja a sus clientes en la red de oficinas.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE:

ElServiciode Atencién al Cliente esel encargado delaresolucién
de todas aquellas quejas y reclamaciones que presenten los
clientes de Caja Rural de Navarra.

El Reglamento que regula el Servicio de Atencién al Cliente de
Caja Rural de Navarra se ha creado al amparo de lo establecido
en la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sistema Financiero y la Orden ECO/734/2004 de 11 de
marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al
cliente de las entidades financieras y por la demas normativa
complementaria que le sea de aplicacion.

Existen diversos canales que los clientes pueden emplear
para hacer llegar sus escritos a este Servicio: Correo postal,
burofax, fax, correo electrénico, formularios oficiales de las
Comunidades Auténomas en las que trabaja Caja Rural de
Navarra o a través de los folletos oficiales de la entidad.

La valoracion global obtenida
por la Caja fue de 7,48,

0,26 décimas mejor
que el ano anterior.
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Durante el afio 2017, este Servicio ha recibido un total de 5.642
quejas o reclamaciones, que se han resuelto de la siguiente
forma, realizando una comparativa respecto del afio 2016:

Distribucion por tipologia

FORMADE

TERMINACION 2016 2017
No admitidas a tramite 8 392
Desestimadas 821 4547
Estimacion total 97 99
Estimacion parcial 113 604
Reclamaciones atendidas 1.039 5.642

Este incremento de reclamaciones recibidas en el ejercicio
2017, se debe al nimero de reclamaciones sobre la clausula
“gastos de formalizacion de préstamos hipotecarios”, siendo
éstas el 87,34% del total.

A continuacién, se procede al andlisis de una serie de
cuestiones concretas:

Uso fraudulento de medios de pago, phising y seguridad en
los productos

Se ha recibido, a través de Banco de Espafia, una reclamaciéon
relativa a phising que fue atendida y resuelta favorablemente
para el cliente por parte de Caja Rural de Navarra, habiéndose
abstenido Banco de Espafia de emitir resolucion.

Por otra parte, se han recibido en el Servicio de Atencién
al Cliente 6 reclamaciones por uso fraudulento de medios
de pago, todas ellas relativas al uso fraudulento de tarjeta
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de crédito o débito, habiendo sido resueltas todas ellas, en
Ultima instancia, favorablemente para los clientes.

Informacion de productos y servicios

El Servicio de Atencién al cliente ha atendido dos
reclamaciones sobre informacién previa de productos. Una
de ellas relativa a la aportacién de socios obligatoria para la
concesién de un préstamo, condicién obligatoria por tratarse
de una Entidad que es una Cooperativa de Crédito. La segunda
relativa a las condiciones exigidas para la remuneracién de
una imposicién a plazo fijo.

Publicidad de productos y servicios

En cuanto a reclamaciones relativas a la publicidad de
productos y servicios, se han recibido un total de dos. La
primerarelativa a las exigencias necesarias para la percepcién
deunregalo por domiciliacién de néminay la segunda relativa
a un regalo percibido por uno de nuestros clientes.

Incumplimiento de proteccion de datos

Durante 2017 se han atendido 5 escritos relativos a LOPD, de
las cuales dos eran solicitudes para cancelar datos de LOPD.
Los 3 restantes han sido quejas, de las que dos fueron elevadas
alaAgencia de Proteccion de Datos, produciéndose resolucién
favorable para Caja Rural de Navarra .

Sanciones

No consta sancién alguna impuesta a Caja Rural de Navarra
en el aflo 2017.

Distribucion por tipologia 2017

5.334 98
203 7

M Reclamacion M Queja M Solicitud Sugerencia

TOTAL: 5642

Terminacion de quejas y reclamaciones

Total reclamaciones atendidas

2017 | I 5.642

2016 1.039
No admitidas - 392
a tramite 8
] 4.547

Desestimadas
821
Estimacion | B )
total o7
Estimacion | 604
Parcial 113
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4. CANALES DE RELACION CON EL CLIENTE

4.1 LA RED DE OFICINAS

La oficina es el lugar de relacién habitual con el cliente. Para
su actividad comercial Caja Rural de Navarra disponia a
finales del afio 2017 de un total de 250 oficinas, distribuidas
por Comunidades Auténomas de la siguiente forma:

140

NAVARRA

24

LA RIOJA

Respecto al afio anterior, hay 2 nuevas oficinas situadas en la
C.AV.

El acceso a los servicios financieros es identificado como
un factor fundamental de cohesiéon social. En Espafia
la disminucién de la red de oficinas que se ha venido
produciendo en los Gltimos afios puede aumentarlos niveles
de exclusién financiera territorial. A partir de 2011 se observa
el mayor aumento en el porcentaje de municipios sin sucursal
bancaria en Espafia. Y esta tendencia continud en 2017 donde
los bancos cerraron de media cuatro sucursales al dia.
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Frente a esto, en Caja Rural de Navarra cabe destacar que
el ntimero de oficinas ubicadas en localidades con menos
de 3.000 habitantes es de 72, no habiendo cerrado ninguna
oficina en los Gltimos afios. En estas localidades la presencia
de la Caja resulta fundamental para poder contar con un
servicio financiero pleno, lo que sin duda contribuye a
mantener una actividad econémica que evite a medio plazo
una despoblacién de esas zonas. Es un compromiso social que
la Caja mantiene con el mundo rural, que fue quien dio origen
a la Entidad hace ya muchas décadas.

Barreras arquitectonicas

En Caja Rural de Navarra estamos sensibilizados desde hace
mucho tiempo en la necesidad de contar con una red de
oficinas accesibles, no solo para cumplir con la Normativa
de Accesibilidad, sino en beneficio de nuestros empleados y
clientes.

En la mayor parte de las oficinas no existen en la actualidad
barreras arquitecténicas, si bien hay algunas oficinas en las
que, debido a las caracteristicas del propio edificio donde se
asienta el local, se presentan algunos problemas menores de
accesibilidad. Al realizar cualquier intervencion de reforma de
las oficinas, se aprovecha a su vez para realizar actuaciones
encaminadas a mejorar la accesibilidad de las mismas. En este
sentido, en el afio 2017 se han realizado actuaciones de estas
caracteristicas en 2 oficinas.

4.2 CAJEROS Y OTROS DISPOSITIVOS

La Caja contintia con la modernizacién de los cajeros
automaticos para que se puedan realizar operaciones de
Ingreso, pago de recibos con ingreso de efectivo (clientes y
no clientes) y para habilitar las operaciones “Sin contacto”.
También se ha modernizacion la red de TPV con la migracién
a Redsys.
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Al finalizar el ejercicio, la Caja dispone de 303 Cajeros
Automaticos, de los cual 279 estan instalados en oficinas y
24 son desplazados. Y tiene instalados 18.167 datafonos en
establecimientos comerciales.

Destacar que, derivado de los acuerdos de colaboracién
firmados con otras entidades como el Grupo Cajamar, Banco
Popular, Laboral Kutxa, Deutsche Bank, Bankinter, Targo
Bank, Novobanco (Banco Espirito Santo), Banco Pichincha,
Bankoa, Caja de Ingenieros, Caja de Arquitectos y Banca
Popolare Etica entre otros, el nimero de cajeros en los que
los clientes de la Entidad se beneficiarian de condiciones
ventajosas alcanzaria casi los 8.000.

Se sigue desarrollando el plan de modernizacion de cajeros,
habiéndose instalado 25 nuevas unidades de ultima
generacién durante el afio 2017.

4.3 INTERNET

La Caja comercializa su servicio de banca a distancia bajo la
marca denominada Ruralvia. El contrato Ruralvia permite al
cliente acceder a una amplia gama de productos y servicios
financieros, asi como a la practica totalidad de las operativas
bancarias desde internet a través de un ordenador, desde
un teléfono (banca telefénica), desde una tablet y desde
un smartphone (ruralvia moévil). El nimero de usuarios
de Ruralvia crecié el pasado afio un 10,88% alcanzando el
56,44% respecto al total de clientes de la Caja. Por su parte,
para garantizar la seguridad en la prestacién de los servicios
financieros a través de Ruralvia, Rural Servicios Informaticos
(RSI) desarrolla los protocolos de seguridad que se establecen
en las disposiciones legales.

La puesta en marcha de la nueva aplicacién rvia pay que
facilita el pago con el mévil y el envio de pequefias cantidades
de dinero de forma gratuita mediante bizum, junto con la

El 11,38% de los clientes de

Caja Rural son totalmente
digitales.
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opcién DIMO para disponer de efectivo en cajeros a través del
ntmero del mévil, hizo que este canal ganase presencia entre
los clientes de forma representativa durante 2017.

La distribucién por canal del total de transacciones que
realizaron los clientes en 2017 y su comparativa con el afio
anterior es la siguiente:

CANAL 2016 2017 DIFERENCIA
CAJERO 2.27% 2.33% 0,06
MOVIL 0.45% 14,33% 4,88
INTERNET 33,02% 3215% -0,87
OFICINAS 56,26% 51,18% -5,08

Esto hace que la penetraciéon de los clientes plenamente
digitales, por tramo de edad, respecto al total de clientes de la
Caja sea la siguiente:

Rango de Edad % Clientes totalmente Digitales /Total Cliente
0-17 7.34
18-24 27,84
25-29 23,89
30-34 19,39
35-39 15,19
40-44 13,37
45-49 11,40
50-54 9,46
55-59 7.76
60-64 6.4
>=65 3,68
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5. PRODUCTOS Y SERVICIOS

5.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIALMENTE
RESPONSABLES

Los criterios sociales y de sostenibilidad estan presentes en
los productos que la entidad ofrece:

* Carné Joven Navarra y Rioja: Caja Rural de Navarra
ofrece financiacion dentro de su programa Joven a todos
los jovenes de Navarra y La Rioja hasta 2.000 euros al 0%
TAE Joven IN. Ademas, Caja Rural de Navarra financia al
0% TAE la obtencion del carné de conducir a los menores
de 30 anos de La Rigja.

* Préstamos matricula universidades: la entidad
dispone de lineas de financiacion especiales para
los estudiantes de universidades y otros centros que
deseen financiar el coste de la matricula de grado,
postgrado, residencia, libros, etc... Existen acuerdos
con: Universidad Publica de Navarra, Universidad de
Navarra, Universidad de Deusto y ESIC.

e Convenios financiacion vivienda: la entidad tiene
firmados convenios de colaboracion con Gobierno
Vasco, Gobierno de Navarra y Gobierno de Espana para
la concesion de prestamos para la compra de vivienda
a toda aquella persona que quiera acogerse a este
tipo de financiacion a los tipos de interés fijados por el
propio convenio.

e Convenios: Caja Rural de Navarra tiene distintos
convenios con asociaciones de distinta naturaleza
en los que se establecen condiciones especiales de
financiacion para los asociados.

Algunos de ellos son: ANEL (ventajas financieras
para empresas asociadas, constitucion de nuevas
empresas y aportaciones al capital de los futuros
cooperativistas) CEIN (ventajas financieras para la
constitucion de nuevas empresas).

* Linea financiacion centros educativos: existe un
acuerdo con “Kristau Eskola” por el que se establecen
condiciones especiales de financiacion para sus centros
asociados destinadas a la adquisicion de equipos
informaticos.

e Convenios y colaboraciones con |las
Administraciones Publicas: Caja Rural de Navarra
colabora con las distintas administraciones publicas
en lo referente a la financiacion a personas fisicas
(autdbnomos) y personas juridicas (principalmente
pymes y micropymes). Las condiciones se recogen
en los distintos convenios firmados y con el apoyo
de diferentes Sociedades de Garantia Reciproca.
Entre otros, mencionamos los Convenios con ICO,
FEI, Gobierno Vasco, Gobierno de Navarra, Gobierno
de La Rioja, Diputaciones, convenios con agencias de
desarrollo publicas, etc.

e Linea INICIA: Esta linea especial de apoyo a la
creacion de nuevas empresas y nuevos negocios
comenzo en el ano 2007. Su objetivo es que todo
proyecto nuevo que se considere inicialmente viable,
no se quede sin financiacion. Durante estos 10 anos la
entidad ha apoyado la creacion de un total de 1.504
nuevas empresas y la creacion de un total de 2.800
nuevos puestos de trabajo.

El programa contempla distintos productos de
financiacion hasta un total de 150.000 euros que
pueden comprender préstamos, créeditos, avales,
leasing, lineas de descuento, etc...

Ademas, se combina con un programa especial
de servicios bancarios recogidos en el Programa
PROMUEVE por el que todos los autbnomos disfrutan
de condiciones especiales en los servicios bancarios
que utilizan.

La linea INICIA contempla ademas distintas
colaboraciones sociales que son dignas de destacar:
la colaboracion econémica mediante subvenciones
que apoyan el desarrollo de agencias empleo publicas
y privadas: Camaras de comercio, CEIN, Centros de
empleo municipales del Pais Vasco (Behargintza),
etc.; Asi como seminarios y charlas formativas a
emprendedores y a alumnos en centros de FP o
universidades.
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5.2 INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Los avances en la Inversién Socialmente Responsable (ISR)
en Espafia se estan aplicando a la gestién de activos. En Caja
Rural de Navarra se han dado pasos en esa linea y en 2017
todos los planes de pensiones que se ofrecen se gestionan
con una politica de Inversién Socialmente Responsable (ISR)
sobre todos los valores de renta variable europea, renta
variable espafiola y renta fija corporativa.

Por otro lado, de cara al afio 2018 se han dado los pasos
necesarios para incorporar a la gama de Fondos de Inversién
que se comercializan en Caja Rural de Navarra, dos Fondos
de Inversién con criterios de Inversién Socialmente
Responsables.

La politica ISR contribuye a gestionar la sostenibilidad de las
inversiones de acuerdo a su horizonte temporal, mediante
la consideracién de teméticas ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) en la toma de decisiones de
inversion.

La consideracién de criterios relacionados con la
sostenibilidad de las empresas se realiza previamente a la
toma de decisiones de inversion, identificando un universo
de valores que cumplen con los requisitos de la politica ISR,
o universo invertible.

Caja Rural de Navarra aplica una politica de inversiéon
socialmente responsable en su Tesoreria para su cartera de
activos financieros cotizados en mercados organizados (renta
fija y renta variable). De esta forma, la estrategia de la politica
de inversion responsable se basa en las siguiente practicas:

« Se aplican criterios de exclusién de empresas consideradas
polémicas por su involucracién en sectores o productos
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y servicios considerados controvertidos o contrarios a
estandares éticos ampliamente aceptados por la comunidad
internacional. Ademas, se entiende que son empresas
susceptibles de exclusion aquellas entidades que tienen un
comportamiento extraordinariamente negativo en el ambito
ambiental, social y/o de gobierno.

Mas concretamente, no se invertira en companias con los
siguientes criterios de exclusion:

- Exclusion por pertenencia a sectores polémicos.
Armamento, tabaco, juego, pornografia.

- Exclusion por impactos medioambientales graves.
Compaiiias implicadas en controversias importantes en
aspectos medioambientales como emisiones contaminantes
en el agua, en el suelo, en el aire o ruido o tratamiento de
residuos contaminantes.

- Exclusion por impactos sociales graves.

Compafiias conunainvolucraciénimportante encontroversias
o incidentes en aspectos sociales como derechos humanos,
derechoslaborales, salud y seguridad en el trabajo o proyectos
con gran impacto negativo en las comunidades.

- Exclusion por motivos relacionados con las practicas de
gobierno corporativo.

Compafiias conunainvolucraciénimportante encontroversias
o incidentes en ambito de gobierno corporativo, corrupcién y
soborno, blanqueo de capitales o evasiéon de impuestos.

Ademas de estas exclusiones, también se elabora una
clasificacién de los activos seglin su comportamiento en
sostenibilidad global, lo que permite identificar a aquellas que
superan a lamediay que son las que finalmente se incluyen en
el universo de activos.

» También se aplica un enfoque avanzado “best in class”
o mejor del sector, mediante la consideracién de ratings
globales de sostenibilidad de alta calidad y transparencia en
la eleccion de los valores de la cartera, es decir, se analizara
el comportamiento financiero y extra-financiero. De esta
forma, se fomenta la inclusién de empresas en cartera que
estén aplicando estrategias de sostenibilidad avanzadas.

Caja Rural de Navarra aplica
una politica de Inversion

Socialmente Responsable (ISR)
en su Tesoreria.
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TRANSPARENCIA

En relacién con la transparencia Caja Rural de Navarra es
socia de Autocontrol desde diciembre de 2010, asociaciéon
cuyo objetivo es trabajar por una publicidad responsable:
veraz, legal, honesta y leal. En 2017 Caja Rural de Navarra ha
lanzado 111 nuevos anuncios, de los cuales 69 han pasado por
Autocontrol consiguiendo su aprobacién. El resto han pasado
el proceso de regulacién interna marcado por la entidad.

ACCESIBILIDAD A SERVICIOS FINANCIEROS

En Caja Rural de Navarra se da cobertura a personas con lugar
de residencia en poblaciones pequefias, ofreciendo todos los
servicios financieros, tanto a particulares como a pymes y
auténomos, procurando ofrecer el acceso a todos los servicios
financieros en la mayor parte de localidades de la regién en la
que opera esta entidad.

Por otro lado, a través del Ecosistema Digital elaborado por
Caja Rural de Navarra, se procura dar cobertura via Internet y
Movil a todos los clientes que lo deseen.

Laversion actualizada de la Banca Movil ofrece nuevos servicios,
que facilitan a los clientes la gestion y operativa en el dia a dia;
asi como todas las aplicaciones en sus diferentes versiones.

SOSTENIBILIDAD EN LA CARTERA CREDITICIA

Dentro de la politica general de ESG, Caja Rural de Navarra
ha creado un marco de sostenibilidad, cuyo objetivo es
potenciar el desarrollo de aquellas lineas de financiaciéon
que tienen un mayor impacto social y medioambiental
en las regiones donde la entidad opera. Estas lineas son
coherentes con los principios de compromiso con su
entorno, estando ademas alineadas con los “Green Bond
Principles” y el “Social Bond Principles” del ICMA
(International Capital Market Association) asi como con
los Sustainable Development Goals (SDGs) de las Naciones

Unidas, que son los criterios internacionales mas habituales
para la definicién de este tipo de actividades.

Los Principios de los Bonos

Verdes (GBP) son una guia de

procedimiento voluntario que

recomienda la transparenciay la
divulgacién de informacién, y promueve la integridad en el
desarrollo del mercado de Bonos Verdes, clarificando el
enfoque aplicable en la emisién de un Bono Verde.

El mercado de Bonos Verdes tiene como objetivo permitir y
desarrollar el papel clave que los mercados de deuda pueden
desempefiar en la financiacién de proyectos que contribuyan
a la sostenibilidad ambientales.

Los GBP estan concebidos para usarse ampliamente por el
mercado: proporcionan orientacién a los emisores sobre los
componentes clave involucrados en el lanzamiento de un
Bono Verde creible; ayudan a los inversores promoviendo
la disponibilidad de la informacién necesaria para evaluar
el impacto ambiental de sus inversiones en Bonos Verdes; y
ayudan a las entidades intermediarias a dirigir el mercado
hacia nuevas practicas que facilitaran futuras transacciones.

Los GBP tienen cuatro componentes principales:

1. Uso de los Fondos

2. Proceso de Evaluacién y Seleccién de Proyectos
3. Gestion de los Fondos

4. Informes.

http://www.icmagroup.org/Regulatory-Policy-and-
Market-Practice/green-bonds/green-bond-principles/
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Los Principios de los Bonos

Sociales (SBP) son una guia de

procedimiento voluntaria que

recomienda la transparencia y
la divulgacién de informacién, y promueven la integridad en
el desarrollo del mercado de Bonos Sociales, clarificando el
enfoque aplicable en la emisién de un Bono Social.

Los Bonos Sociales son cualquier tipo de bono en el que los
fondos se aplicaran exclusivamente para financiar o re-
financiar, en parte o en su totalidad, Proyectos Sociales
elegibles. Se entiende que ciertos Proyectos Sociales pueden
también tener beneficios medioambientales

Los SBP estan concebidos para usarse ampliamente por el
mercado: proporcionan orientacién a los emisores sobre los
componentes clave involucrados en el lanzamiento de un
Bono Social creible; ayudan a los inversores promoviendo
la disponibilidad de la informacién necesaria para evaluar
el impacto positivo de sus inversiones en Bonos Sociales; y
ayudan a las entidades intermediarias a dirigir el mercado
hacia nuevas practicas que facilitaran futuras transacciones.

Los SBP tienen cuatro componentes principales:

1. Uso de los Fondos

2. Proceso de Evaluacién y Seleccién de Proyectos
3. Gestion de los Fondos

4. Informes.

http://www.icmagroup.org/Regulatory-Policy-and-
Market-Practice/green-bonds/guidance-for-issuers-of-
social-bonds
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El 25 de septiembre de 2015, los lideres

mundiales adoptaron un conjunto de

objetivos globales (17 en total) para erradicar

la pobreza, proteger el planeta y asegurar la

prosperidad para todos como parte de
una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en
los proximos 15 afios.

http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-
development-goals/

La empresa de segunda opinién Sustainalytics ha sido la
encargada de supervisar que este marco sostenible se alinee con
los principios y objetivos anteriormente mencionados. En su
documento de “Second-Party Opinion” recoge el compromiso
de la Caja de realizar un informe de sostenibilidad, cuyo
objetivo es facilitar un mayor detalle tanto de los importes y
categorias de cada linea de sostenibilidad, como del impacto
que dichas lineas tienen en la sociedad y el medio ambiente de
nuestro entorno.

El mencionado marco de sostenibilidad, sirve también como
referencia para la emisién de instrumentos de financiacion
“sostenibles” en los mercados mayoristas, comprometiéndose
en estos casos la entidad a destinar al menos el importe emitido
de dichos instrumentos “sostenibles” ala financiacién -futura
0 ya existente- de proyectos incluidos dentro de las diferentes
lineas de sostenibilidad identificadas por la entidad, lo cual
supone el compromiso de mantener (al menos por el importe
emitido) suficientes proyectos que cumplan con los criterios
establecidos para la inclusién dentro del mencionado marco.

Siguiendo esta linea de actuacién, Caja Rural de Navarra
comenzo a emitir dentro de este marco de sostenibilidad

en 2016 con una primera emisién sostenible de cédulas
hipotecarias por importe de 500 millones. El siguiente afio, en
2017, se emitieron 100 millones de euros en formato de bono
senior.

Los datos de la «cartera crediticia son analizados
trimestralmente bajo el enfoque del Covered Bond Label de
forma que los resultados puedan ser facilmente comparables
con otras entidades también adscritas a esta etiqueta.

&

El equipo de ESG de DZ Bank ha analizado también el marco
de sostenibilidad que la Caja ha desarrollado, otorgandoles el
sello de Sostenibilidad de DZ Bank.
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El marco de sostenibilidad de la cartera crediticia de Caja Rural de Navarra incluye 9 lineas distintas con mas de 39.000
acreditados. A 31 de diciembre de 2017 la cartera sostenible asciende a 3.054.456.503,91 euros que queda asignada como a

La Caja entiende la sostenibilidad como un proyecto a largo
plazo, por lo que los conceptos en él recogidos evolucionan

y se desarrollan de acuerdo con las préacticas sociales y
medioambientales responsables de cada momento. Dentro
de esta concepcion se presenta en este informe de 2017 una
nueva categoria “Eficiencia energética en viviendas” que
a través del certificado de eficiencia energética (CEE) que

continuacion se detalla:

Asignacion de activos y pasivos sostenibles de Caja Rural de Navarra

ASIGNACION DE

, . - - Lo CATEGORIAS DE LA CARTERA :
entr6 en vigor el 1 de junio de 2013 permite clasificar las SOSTENIBLE ACTIVO PASIVO LA FINANCIACION
viviendas dependiendo de su grado de eficiencia en términos SOSNENBEE
medioambientales. ‘ . Asignado a Sustainable CB:

Agricultura sostenible 69,002,508.31 500,000,000.00 CRUNAV 0625 12/01/23
Asignado a Sustainable Sr
Energia renovable 20,480,250.49 100,000,000.00 Unsecured: CRUNAV Float
06/21/22
Eficiencia energetica 251,688,344.67
Relacionado con este nuevo apartado, hay que mencionar Gestion forestal sostenible 2.147.98871
que la Caja participa en la iniciativa EeMAP (“Plan de Accién
Gestion de residuos 15,883,909.37

de Préstamos de Eficiencia Energética” en espafiol). Este
proyecto busca ofrecer una financiacién “verde” a aquellas
viviendas que presenten una mayor eficiencia energética.

Importe cartera sostenible

. . Vivienda social 23,084,685.02 2,454.,456,503.91 . .
De esta forma, la sociedad gana en su conjunto puesto que wienda soct /23084585 464.455.:5039 sin asignar
el prestatario incrementa el valor del inmueble reduciendo
al mismo tiempo su factura energética mientras que las Inclusion social 42.095,813.00
entidades financieras, reducen el riesgo concedido puesto
q'ue Lll’l? mayor ef1c1e‘nc1a epergetlca conlleva un mer%or Educacion 23.280.715.94
riesgo financiero al mismo tiempo que aportan su granito
de f'irena para 1'ma sogmdad sostep{ble que también gana' al Inclusion econdmica 1.806.802.288.40
estimularse la inversion y la creacién de puestos de trabajo.
TOTAL CARTERA FINANCIACION MAXIMA
3,054,456,503.91, 3,054,456,503.91,

SOSTENIBLE

SOSTENIBLE
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El importe acumulado (1.120 millones de euros) de
nuevas concesiones de préstamos sostenibles de Caja
Rural de Navarra desde la puesta en marcha del Marco de
Sosteniblidad ha sido superior a las emisiones realizadas
(600 millones de euros).

El saldo vivo de la cartera de préstamos sostenibles a 2016
era de 2.582 millones de euros y ha crecido, como se ha
apuntado en parrafos anteriores, hasta los 3.054 millones de

euros a 31 de diciembre de 2017.

ADICIONALIDAD
1.200.000.000€
900.000.000€

600.000.000€

Bl mportes emitidos bonos sostenibles

Nuevas concesiones de prestamos sostenibles
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En el informe de impacto que se presenta, se ha incluido por
primera vez el mapeo realizado de las distintas categorias
que conforman el marco sostenible de la Entidad con los
Sustainable Development Goals (SDG) de Naciones Unidas.
A continuacioén, se detalla el desglose de las categorias en los
distintos SDG promovidos por Caja Rural de Navarra.

|. Agricultura sostenible Il Gestion de residuos

II. Gestion forestal
sostenible

88€ millones

IV. Energia renovable V. Eficiencia energética

281€ millones

VI. Vivienda social VIII. Educacién
VII. Inclusién social IX. Inclusion econémica

2.685€ millones
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AGRICULTURA SOSTENIBLE

Esta categorfa incluye préstamos cuya finalidad es la
reduccién de las emisiones de gases con efecto invernadero,
a través de la mejora de la eficiencia de las explotaciones
agrarias, la reutilizacion de los residuos, el mantenimiento
del entorno rural, etc.

Es importante destacar que Caja Rural de Navarra mantiene
un compromiso especial con el mundo agrario, tanto por su
origen como por la importancia que el medio rural tiene para
el desarrollo sostenible y el futuro de las areas y la sociedad
donde la entidad opera.

La entidad ha llevado a cabo un andlisis individualizado de
los préstamos incluidos en esta categorfa en funcién del
cumplimiento de las finalidades arriba mencionadas. Del
analisis de la informacién de la entidad, podemos concluir
que la presente linea alcanza el importe acumulado de
69,9 millones de euros, repartidos en 808 préstamos y 671
acreditados.

Un 22,59% ha sido concedido a jévenes agricultores
(menores de 40 afios de la edad) dentro de la filosofia de la
Caja de apoyar a la nueva generacién que impulsa el sector
primario y el &mbito rural. Asimismo, un 40,03% tiene de
titulares a Cooperativas, UTEs y otras asociaciones agricolas,
manteniendo la tradicional linea de la Caja de apoyo a las
iniciativas colectivas dentro de la agricultura y la ganaderia.

Se detallan a continuaciéon las finalidades de las
financiaciones concedidas desglosadas en porcentaje del
importe total:
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& FINALIDADES CONCESION DE PRESTAMOS

Consolidacion y afianzamiento
de explotaciones agricolas

Mejora de instalaciones
ganaderas y bienestar animal

Otros

Mejora de medios de
transporte aplicados a
la agricultura (eficiencia
energética)

Puesta en regadio y mejora de
sistemas de riesgo (eficiencia
energetica y reduccion
emisiones CO2)

Construccion de naves e
invernaderos

Financiacion de apoyo por
circunstancias climaticas
desfavorables

Inversiones acogidas a
programas europeos de
planes de desarrollo rural

Primera instalacion de nuevos
agricultores y ganaderos
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ENERGIiA RENOVABLE

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es la
generacién de electricidad de fuentes renovables (solar,
edlica, geotérmica, hidraulica, etc.), asi como la utilizacién de
biocombustibles, el desarrollo de infraestructuras o sistemas
para este tipo de energias y la fabricacién de componentes para
estas industrias. Del analisis de la informacién de la entidad,
podemos concluir que la presente linea alcanza el importe
global de 29,5 millones de euros, repartidos en 71 operaciones
crediticias y 52 acreditados.

Asimismo, la entidad ha llevado a cabo un anélisis
individualizado de los préstamos incluidos en esta categoria,
realizando una clasificaciéon de los mismos en funcién de las
siguientes tipologias por finalidad:

Empresas generadoras de energia a
partir de fuentes renovables:

Saldo vivo: 23,7 millones de euros
Numero de operaciones: 37

Empresas de construccion de equipos
para el aprovechamiento de las energias
renovables:

Saldo vivo: 5,8 millones de euros
Numero de operaciones: 15

EFICIENCIA ENERGETICA

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es el desarrollo
de producto y tecnologias que reducen el consumo energético o
la fabricacién de componentes para esta finalidad.
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Del andlisis de la informacion de la entidad, podemos concluir
que la presente linea alcanza el importe global de 251,7 millones
de euros, repartidos en 1.22/ préstamos y 1.537 acreditados.

La entidad ha llevado a cabo un andlisis individualizado de
los préstamos incluidos en esta categoria, realizando una
clasificacion de los mismos en funcién de las siguientes
tipologias por finalidad:

- Renovacion de flotas: adquisicion de vehiculos menos
contaminantes; reduccion de emisiones.

32,6 millones de euros y 640 operaciones.

+ Actualizacion de instalaciones fabriles para reducir
la huella medioambiental (mejora de aislamientos y
reducciones en la emision de CO2 y Nox).

16,2 millones de euros y 44 operaciones.

» Modernizacion de proceso productivo para reducir los
insumos y mejorar rendimiento en materias primas y
energia.

32,3 millones de euros y 112 operaciones.

« Renovacion de equipos para utilizar materiales con
menos impacto ecolégico y/o reduccién de consumo en los
equipos producidos.

5,6 millones de euros y 31 operaciones.

- Renovacion de flotas pero en servicio de transporte de
personas.

7,3 millones y 78 operaciones.

« Equipos de cogeneracion que producen simultaineamente
calory electricidad y mejoran la eficiencia energética global.

2,1 millones de euros y 3 operaciones.

« Equipamiento de bicicletas eléctricas para movilidad
urbana publica.

397.000 euros y 2 operaciones.

- Ingenieria, consultoria y fabricacién de equipos para la
eficiencia energética.

210.000 euros y 2 operaciones.

« Eficiencia energética en viviendas

154,9 millones de euros y 1,220 operaciones.

Dentro del compromiso de la Entidad con la sostenibilidad y el
dinamismo que lleva implicito un proyecto como el descrito, se
ha incluido este afio la categoria de eficiencia energética.

El criterio de elegibilidad para este apartado incluye a las
viviendas de nueva construccién con certificado “A” o “B” asi
como las viviendas del parque existente, esto es, vendidas antes
de 2013, con CEE final “C” o superior ya que implica que ha
habido un incremento de la eficiencia energética de al menos un
30%.

Estas viviendas se encuentran confortablemente dentro del 15%
mas eficiente de energia que se ha convertido en el estandar de
mercado para la eficiencia energética.
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Con los datos CEE (Certificado de Eficiencia Energética), no
disponibles ptblicamente en muchos paises o no incluidos
en los sistemas de los bancos, la entidad ha desarrollado
tres lineas de trabajo para obtener los datos de eficiencia
energética en las viviendas:

e Hipotecas de propiedades individuales donde
la Caja financi6 el desarrollo inmobiliario, ya que
puede que ya tenga los datos relevantes;

* Hipotecas existentes.

« Nueva originacién.
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GESTION FORESTAL SOSTENIBLE
Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es la
forestacion y reforestacion y el desarrollo de plantaciones.

Del andlisis de la informacién de la entidad, podemos
concluir que la presente linea alcanza el importe global de
2,1 millones de euros, incluyendo 6 operaciones crediticias
con 4 acreditados.

Laentidad hallevado a cabo un analisis individualizado de los
préstamos incluidos en esta categoria, que permite concluir
que a través de esta linea se mantienen 425,5Ha de gestion
forestal cuyo efecto depurativo en su fase de crecimiento es
de 17.560 Teq de CO2.
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GESTION DE RESIDUOS

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es el
desarrollo de equipos y tecnologias que incrementan el uso
eficiente de recursos, y/o reducen la generacién de residuos.
Del andlisis de la informacién de la entidad, podemos
concluir que la presente linea alcanza el importe global de
15,9 millones de euros, repartidos en 46 préstamos y 32
acreditados.

La entidad ha llevado a cabo un analisis individualizado de
los préstamos incluidos en esta categoria, realizando una
clasificacién de los mismos en funcién de las siguientes
tipologias por finalidad:

« Reciclaje de desechos industriales (metales, neumaticos):

10,2 millones de euros y 25 operaciones.

. Fabricacion de productos comerciales a partir de
materiales reciclados:

570.000 euros y 6 operaciones.

- Depuracion de residuos industriales:

5,1 millones de euros y 8 operaciones.
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VIVIENDA SOCIAL (VIVIENDA DE PROTECCION
PUBLICA)

La Vivienda de Proteccién Publica (también conocida como
Vivienda de Proteccién Oficial -VPO- o Vivienda de Precio
Tasado -VPT-) es un tipo de vivienda de precio limitado,
destinada a ser vivienda habitual y que para su adjudicacién
(en convocatoria publica) se debe cumplir con algunos
requisitos, entre los que se pueden encontrar algunas como
el nivel de ingresos, el nimero de miembros de la unidad
familiar, etc. El objetivo de la VPO/VPT es favorecer que
los ciudadanos con rentas mas bajas (entre otros criterios)
puedan adquirir o arrendar viviendas dignas y adecuadas, a
unos precios asequibles a sus posibilidades.

Ennuestro caso, paralaconcesién del préstamo destinadoala
adquisicion de estas viviendas, debemos contar previamente
con la autorizaciéon de la correspondiente Administracién
Publica, que nos garantiza que el prestatario cumple con la
totalidad de los requisitos exigidos. En lineas generales, los
préstamos incluidos en este apartado corresponden a:

- Personas fisicas a las que se concede un préstamo
hipotecario para la adquisicién de una de estas viviendas.

- Empresas promotoras a las que se concede un préstamo
hipotecario para la construccién de un edificio de vivienda
protegida, que posteriormente serda vendido o arrendado
con una renta social a las personas que cumplan con los
requisitos exigidos.

INFORME DE LOS INDICADORES CLAVES:
A. Datos fundamentales :

« Importe acumulado de 723,1 millones millones de euros.
» Comprende 8.178 préstamos.

« Incluye 7.742 acreditados, de los cuales:
7.668 son personas fisicas
74 son personas juridicas

B. En cuanto a la situacién actual de estos préstamos, indicar
que tan sélo un 0,57% del importe de estos préstamos,
estan en situacién de impagado de mas de 90 dias, muy
similar al ratio del resto de préstamos hipotecarios para
vivienda concedidos en nuestra Entidad, lo que indica que
a pesar de ser clientes normalmente de rentas mas bajas,
su grado de cumplimiento es similar al resto de préstamos
hipotecarios de vivienda de la Entidad, lo cual apunta a
que se trata de operaciones de compra de vivienda que
representan un esfuerzo financiero asumible para las
familias concesionarias.

C. En cuanto a la distribucién de estos préstamos:

» Un 99,04% ha sido concedido a personas fisicas (dentro
de las cuales, un 40% tienen al menos 2 titulares, y un 60%
tienen un solo titular).

» Un 0,96% ha sido concedido a personas juridicas.

Podemos comprobar que la practica totalidad de los
préstamos han sido concedidos a personas fisicas, lo que
permite a la entidad contribuir al acceso a la vivienda a un
numero muy elevado de personas, asi como diversificar el
riesgo asumido en esta linea de financiacion.
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D. En cuanto a la distribucién por edades de los titulares (en
el momento de la concesion del préstamo), es la siguiente:

Distribucién por edades

Menos de 25 afios

De 25 a 30 anos

De 30 a 35 afnos

De 35 a 40 afios

De 40 a 45 afos

De 45 a 50 afios

Mas de 50 afios
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Mas de un 62% de los préstamos concedidos a las personas
fisicas corresponden a menores de 35 aiios, 1o que indica que
gracias a esta financiacién se facilita el acceso de un nimero
de personas muy importante a la que va a ser su primera
vivienda.

Asi mismo, algo mas de un 5,6% de los préstamos han sido
concedidos personas con mas de 50 afios que por distintas
circunstancias vitales necesitan acceder a una vivienda en un
momento mas tardio de su vida, lo cual supone la atencién a un
colectivo de personas en situacién de riesgo de exclusioén social.

E. Las conclusiones a las que haciamos referencia en el primer
parrafo anterior, se ratifican si analizamos el nimero de
hijos de los titulares de estos préstamos, ya que se puede
comprobar que mas de un 67% de los mismos no tenian hijos
en el momento de la concesion.

Numero de hijos

2,1%

3 hijos

0,4%

4 hijos

0,5%

Mas de
4 hijos

F. Por otro lado, los datos obtenidos permiten enfatizar, tal
y como puede comprobarse en la siguiente tabla, el hecho de
que mas del 65% de las operaciones concedidas, lo han sido
en poblaciones de menos de 25.000 habitantes, siendo algo
mas del 20% concedidas en poblaciones de menos de 5.000
habitantes, lo que contribuye a la supervivencia de pequefias
localidades y reduce el riesgo de la despoblacion rural.

4 DISTRIBUCION POR TAMANO DE POBLACION

Menos de 5,000

De 5,000 a 10,000

De 10,000 a 25,000

De 25,000 a 50,000

De 50,000 a 100,000

De 100,000 a 151,000

De 151,000 a 200,000

Mas de 200,000
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G. Por tultimo, a continuacién mostramos una tabla de los
ingresos medios por persona de la unidad familiar titular del
préstamo, en la que se pone de manifiesto que mas del 87%
de dichas familias tienen unos ingresos medios por persona,
inferiores a la media de las Comunidades Auténomas a las
que pertenecen, lo que evidencia el caracter social de esta
financiacién.

Ingresos medios por persona

74,3%

Menos de
13.000 euros

5,8%

De 25.000 a
50.000 euros

19,4%

De 13.000 a
25,000 euros

0,5%

Mas de
50.000 euros
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INCLUSION SOCIAL

Caja Rural de Navarra trabaja de una forma especial con aquellas entidades que realizan esfuerzos por la integracién social y el desarrollo social y econémico de los territorios en los que esta presente
la entidad. La implicacién de Caja Rural con todos ellos se realiza de diferentes formas, no limitandose exclusivamente a la financiacién de estos proyectos sociales, sino que también suponen en
algunos casos la asuncién por parte de la Caja de parte de los gastos que conllevan dichas actividades educativas. En concreto, podemos clasificar la inclusién social en distintas categorias:

Distintas Capacidades: formacion,
rehabilitaciéon y empleo

Caja Rural de Navarra lleva muchos afios
apoyando a organizaciones que agrupan a
personas con distintas capacidades (fisicas
o psiquicas). Estas organizaciones disponen
de centros de formacién y rehabilitacion
ademas de centros especiales de empleo
para la insercién laboral de las personas.
Caja Rural de Navarra financia con 4,2
millones de euros esta linea, lo que permite
realizar su labor a 12 organizaciones, que
gestionan Centros Especiales de Empleo,
residencias y centros de dia. Entre todos
dan servicio de formacién y rehabilitacién a
mas de 3.000 personas y dan empleo a mas
2.000 personas. De esta forma se apoya a la
practica totalidad de personas con distintas
capacidades de Navarra.

Deporte

El vinculo de Caja Rural de Navarra con el
deporte y el desarrollo e inclusiéon de las
personas a través del deporte es importante.
Por eso financiamos infraestructuras y
material deportivo a los distintos clubes
y federaciones deportivas que se centran
en regular y facilitar la practica deportiva
controlada y dirigida cumpliendo con las
normas de igualdad, salud y prevencién. Sus
actuaciones se focalizan fundamentalmente
en el deporte base, que es donde mas impacto
social tiene nuestra financiacién. Dentro de
esta linea se han prestado un total de 11,8
millones de euros con los que financiamos a
41 entidades que atienden a mas de 55.000
personas de todas las edades.

s

Cultura

Caja Rural de Navarra se centra también en
la financiacién de inversiones destinadas
a la promocién de la integracién social
a través de la cultura por un importe de
10,7 millones de euros. En concreto a
129 entidades culturales que desarrollan
actividades relacionadas con la musica, el
idioma, la gastronomia, las costumbres,
el folclore, la literatura, el teatro y el cine,
entre otras muchas. Entre todas logran una
cohesién social sin importar las condiciones
de las personas que participan.
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Socio-Sanitaria

Teniendo en cuenta que nos encontramos
en una poblacién cada vez mas envejecida,
Caja Rural de Navarra apoya la construccion
de infraestructuras y el equipamiento
necesario que permitan la atencién sanitaria
e inclusién sociosanitaria de personas
mayores y jovenes con algin grado de
dependencia. Asi, apoyamos 4 residencias
que actualmente atienden a mas de 250
personas mayores. El total de financiacién
destinada a este segmento es de 3,6 millones
de euros.
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Socio-Econdmica

El tejido social y econdmico en el que Caja Rural
de Navarra tiene presencia esta fuertemente
desarrollado a través de asociaciones y colegios
profesionales y centros de investigacion. Caja
Rural de Navarra apoya firmemente el mismo
mediantelafinanciacién delasinfraestructuras
que son necesarias para el desarrollo de
su actividad. Con estas asociaciones, los
pequefios  empresarios y  profesionales
auténomos consiguen estar permanentemente
informados  fiscal, laboral, juridica vy
financieramente. Ademas, estan representados
ante la administracién y otras organizaciones
privadas. De esta forma apoyamos a un total de
43 asociaciones profesionales, que agrupan
mas de 3.000 profesionales y organizaciones
en los distintos sectores de la economia por un
importe de 4,7 millones de euros.

Exclusion

Caja Rural de Navarra tiene un claro
compromiso con las personas de cualquier edad,
procedencia y clase social. Es por eso que apoya
decididamente alas organizaciones que trabajan
por la ayuda y por la insercién en la sociedad de
estos colectivos en riesgo de exclusién social:
inmigrantes, comunidad gitana, menores,
drogodependientes y personas desempleadas
de avanzada edad. Con la financiacion de 7,1
millones de euros, apoyamos a 28 entidades
sociales y favorecemos la inclusiéon de mas de
3.000 personas.

Del analisis de la informacién de la entidad,
podemos concluir que la presente linea
alcanza el importe global de 42,1 millones de
euros, repartidos en 379 préstamos y 257
acreditados.
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EDUCACION

Caja Rural de Navarra tiene un claro compromiso con la
formacién basica, media y superior. Dentro de la entidad existe
un contacto directo con los agentes publicos y privados que
ofrecen formacién. La implicaciéon de CRN con todos ellos se
realiza de diferentes formas, no limitandose exclusivamente a
la financiacién de estos proyectos educativos, sino que también
suponen en algunos casos la asuncién por parte de la Caja de
parte de los gastos que conllevan dichas actividades educativas:

Financiacion de inversiones

Nuevos edificios, nuevo equipamiento y otras infraestructuras
(deportivas, culturales, etc...). Asi, Caja Rural de Navarra
actualmente esta financiando las inversiones que realizan 80
centros de formacion, que actualmente agrupan a mas de
30.000 alumnos con un saldo vivo actual de 22,8 millones de
euros.

Becas de movilidad

Para alumnos universitarios y de Formacién Profesional.
Vienen a ser ayudas econdmicas para favorecer que los
alumnos estudien un periodo de tiempo en centros o
empresas extranjeras y ninguno de ellos deje de hacerlo
porque tiene problemas econdmicos. Estas becas llegaron a
un total de 449 alumnos.

Charlas de educacion financiera y educacion vial

Laentidad tiene un programa de educacién por el que se ofrecen
charlas a 80 centros educativos de Navarra que van dirigidas
aalumnos de entre 8 y 14 afios.

Del analisis de la informacién de la entidad, podemos concluir
quelapresentelineaalcanzael importe global de 23,3 millones
de euros, repartidos en 166 préstamos y 81 acreditados.
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INCLUSION ECONOMICA
En este epigrafe hemos incluido los préstamos que
cumplen las siguientes caracteristicas:

* Pequenos préstamos que favorecen la inclusion
economica, tanto por lo que implican en cuanto a su
pequena cuantia como a que se posibilite el acceso a la
financiacion en areas remotas (donde la entidad tiene
una especial presencia). Los requisitos para su inclusion
son alguno de los siguientes:

- Su importe sea inferior a EUR 25,000.

- Préstamos concedidos a través de las oficinas de
Caja Rural ubicadas en poblaciones menores de 3.000
habitantes y con un nivel de ingresos inferior a la media
de su respectiva Comunidad Auténoma.

* Préstamos concedido a Emprendedores.

* Préstamos concedidos a PYMES, tal y como son
definidas las mismas por parte de la Comunidad
Europea.

Pequefios préstamos y areas remotas

Del andlisis de la informacién de la entidad, podemos
concluir que la presente linea alcanza el importe global de
677 millones de euros y comprende 30.796 préstamos y
26.775 acreditados

Se trata por lo tanto de una linea muy diversificada (importe
medio de préstamo de 22.000 euros), que alcanza por lo
tanto a un namero muy elevado de personas, con especial
incidencia en areas rurales y pequefios niicleos de poblacion.

Emprendedores

Caja Rural de Navarra es una entidad que histéricamente
siempre ha tenido una sensibilidad y trato especial con
los pequefios empresarios que tratan de comenzar una
nueva actividad. Nuestra presencia en zonas rurales de
poca poblacién hace que esto sea habitual y hoy podemos
decir que algunos de ellos se han convertido en grandes
empresarios que dan empleo a muchas personas y que han
permitido el desarrollo sostenible de esas localidades.

Por eso, Caja Rural de Navarra desarrolla hace mas de 10 afios
una linea especifica de apoyo a los emprendedores llamada
Linea INICIA. Es decir, a personas que, de forma individual
0 en asociacién con otros, emprenden un nuevo negocio
o actividad econémica. Esta linea tiene unas condiciones
especiales en cuanto a importe, tipos de interés, garantias
y proceso de analisis y aprobacién que la hacen especial.
Actualmente podemos decir que:

« La tasa de éxito de estos negocios es del 60%.

+ Se han creado mas de 2.800 puestos de trabajo.

» La media de edad de los emprendedores es de 42 aiios.
« El ratio de morosidad actual es del 0,94%.

 El importe medio concedido por emprendedor durante el
afio 2017 ascendid a 41.100 euros.

e Los sectores de actividad apoyados son muy variados
siendo principalmente los siguientes: servicios, industrial,
alimentacién y tecnolégico.
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» En estos mas de 10 afios de actividad se han apoyado un total
de 1.504 nuevos negocios que han favorecido claramente el
desarrollo econémico y social de las localidades en las que
se han situado.

« Los negocios apoyados se distribuyen geograficamente por
toda el area de influencia de la entidad: Navarra, Pais Vasco
y La Rioja de la siguiente forma:

Proyectos por zona linea inicia

49%

NAVARRA

6%

LA RIOJA

FINANCIACION A PYMES

En primer lugar, respecto a los datos fundamentales del
presente apartado, debemos indicar que alcanza el importe
acumulado de 1.179 millones de euros, con 3.759 préstamos
y 2.549 acreditados.
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A continuacién detallamos una serie de datos obtenidos del
analisis de este epigrafe, en el que podemos observar un
numero significativo de impactos sociales positivos:

A. En cuanto a la situacién actual de estos préstamos, indicar
que un 4,28% del importe de los mismos, estan en situacién
de impagado de mas de 90 dias, siendo un buen dato si
tenemos en cuenta la media del sector financiero.

B. En segundo lugar, presentamos el nimero de operaciones
realizado a Micro Empresas, Medianas Empresas y PYMES
(segin definicién de la Comunidad Europea), pudiendo
comprobar que mas de un 86% de las mismas han sido
concedidas a Micro, y Pequefias Empresas, lo que demuestra
la capilaridad de la financiacién concedida, y el esfuerzo
realizado por nuestra Entidad en el mantenimiento del
tejido empresarial local.

Tamaio Empresas

MICRO

PEQUENAS

MEDIANAS

C. Caja Rural de Navarra siempre ha estado apoyando a la
pequefia y mediana empresa, creando el tejido empresarial
necesario para que las regiones en las que esta presente se
desarrollen y su actividad productiva sea competitiva. Asi
demuestra el dato de que mas del 42% de las empresas lleva
confiando en la entidad mas de 10 afios. Ademas la entidad
sigue apostando por el apoyo a las nuevas empresas con mas
de un 8% de empresas que han iniciado su relacién con la
entidad en el altimo afio.

Inicio relacion con CRN

Menos de
1 afo

2-5 anos

6-10 anos

10-20 anos

Mas de
20 afnos
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D. Es importante la implicaciéon de la Caja con el desarrollo
rural. Mas del 45% de las empresas estan situadas en
poblaciones con menos de 10.000 habitantes que permite
no solo desarrollar la economia del entorno sino también a la
revitalizacién social y rejuvenecimiento de las zonas agrarias.

Distribucién por tamafio de poblacion

14 7%

De 5.000 a 10.000

32%
Menos de 5.000
18% 6%

De 10.000 De 25.000
a25.000 a50.000

2% 1%

De 100.000
a151.000

De 50.000
a100.000

(o)
16%
De 151.000
a200.000

(o)
11%
Mas de
200.000

E. Por otro lado, y en cuanto a la tipologia, confirmar que
la mayor parte de las mismas son Sociedades Limitadas
(en coherencia con lo comentado en el punto anterior),
existiendo mas de un 5,5% de Cooperativas (gran parte de
ellas del sector primario), lo que es coherente a su vez con
nuestros origenes como Entidad y filosoffa empresarial.
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Tipologia de empresas

22%

Sociedad
Anénima

o
70%
Sociedad
Limitada

7%

Cooperativas

F. Conel fin de analizar en mas profundidad la realidad de las
empresas a las que les hemos concedido esta financiacion,
adjuntamos dos tablas con los niveles de ventas, y con el
numero de trabajadores de las mismas:

41 NIVEL DE VENTAS (Millones de euros)

Menos de 1 millon
Entre 1y 10 millones
Entre 10y 20 millones
Entre 20y 30 millones
Entre 30y 45 millones

Mas de 45 millones

&3 NUMERO DE TRABAJADORES

Menos de 1 millon

Entre 1y 10 millones

Entre 10 y 20 millones

Entre 20 y 30 millones

Entre 30y 45 millones

Mas de 45 millones

Como conclusién de ambas tablas, destacar el pequefio
tamafio de las empresas titulares de esta financiacién, ya
que algo méas del 79% de las mismas tienen menos de 10
millones de euros de ventas, y algo mas de un 87% tienen
menos de 50 trabajadores, por lo que nuestra financiacién
contribuye al mantenimiento de este importante tejido
empresarial y del empleo que éste genera. Como dato
adicional podemos afiadir que se han concedido mas de
3.500 préstamos a estas empresas, por un importe superior
a los 1.100 millones de euros, y que su plantilla media
asciende a 26 trabajadores.

La financiacion a Pymes ha

permitido el mantenimiento
de al menos 62.750 puestos.
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G. Destaca también que, a pesar del tamafio de estas
empresas, nos encontramos en una de las zonas mas
industrializadas de Espafia, lo que se refleja asi mismo, en
una importante apertura al exterior de las mismas, tal y
como lo demuestra el porcentaje de empresas que exporta,
importa o ambas, del conjunto de las empresas a las que les
hemos concedido esta financiacién (en total algo mas de un
27% de las mismas).

Apertura al exterior

8% 6%
IMPORTAN EXPORTAN
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H. Por ultimo, y para poder comprobar la diversificaciéon de
la financiacién concedida, a continuacién mostramos una
tabla con los diferentes sectores a los que pertenecen las
empresas a las que hemos financiado.

& SECTORES DE ACTIVIDAD

Industria manufacturera

Construccion

Comercio al por mayory
menor

Actividades inmobiliarias

Transporte y almacenamiento

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Hosteleria

Actividades administrativas y
servicios auxiliares

Otros

Fotografia: Rafael Diez Corcuera
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1. EL EQUIPO HUMANO

En Caja Rural de Navarra, asumimos la obligacién de
desarrollo de las personas, como parte de nuestra mision
como empresa. Apoyamos y orientamos como rasgo cultural,
confiamos y damos responsabilidades y exigimos esfuerzo y
compromiso.

El resultado de esta interaccién y suma de factores definen
al empleado de Caja Rural, aportando valor y ventaja
competitiva a la organizacién y desarrollo y empleabilidad
ala persona.
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2. DISTRIBUCION DE LOS EMPLEADOS

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TRAMOS DE EDAD

Hombres

Mujeres

De 20 a
24 anos

De 25a
29 anos

De 30 a
34 anos

De 35a
39 anos

De40a
45 anos

De 46 a
50 anos

Desia
65 anos

Total empleados

Total hombres/Mujeres
|

[ |

Total: 80

Total: 185
|

Total: 111

Total: 230

Total: 168
|

Total: 65
[

Total: 120

959

502
457

30
50

77
108

49
62

109

121

99
69

45
20

93
27

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD

Hombres

Mujeres

Hasta
5 anos

De 6 a
15 anos

De 16 a
25 anos

Mas de
25 anos

Total empleados

Total hombres/Mujeres

Total: 299

Total: 185

Total: 194
[ |

Total: 106

71

959

502
457

124
175

172
188

125
69

81
25
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EMPLEADOS A CIERRE DEL EJERCICIO 2017

119

VIZCAYA

128
GUIPUZCOA

LAl

80 53

LARIOJA ALAVA

579

NAVARRA
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INFORME INTEGRADO 2017

EXPERIENCIA

11,95

Antiguedad media
(anos)

DIVERSIDAD

52,35%

Hombres

47)650/0

Mujeres

88,50%

Personas con titulacion
universitaria
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3. ATRACCION DEL TALENTO

COMPROMISO CON EL ENTORNO UNIVERSITARIO
Gestionamos internamente el proceso de incorporaciéon
de personas a la organizacién de manera integral: desde
la identificacién de candidatos potenciales, su posterior
evaluacion hasta la decisién, incorporacién y acogida.

Cuidamos el procesoy al candidato, con el objetivo de mostrar
coherencia con los valores corporativos de respeto y cercania.
Y colaboramos a través de Programas de Practicas,
disefiados para completar la formaciéon de los estudiantes,
acercandoles la realidad del ambito profesional, ampliando
sus conocimientos, desarrollando habilidad; en definitiva,
aportando mayor empleabilidad.

A través de estos programas, hemos incorporado en 2017, 182
becas formativas (60 becas fuera del verano y 122 becas de
verano).

COMPROMISO CON LOS NUEVOS EMPLEADOS

En Caja Rural de Navarra, asumimos la obligacién de
desarrollo de las nuevas incorporaciones, apoyamos y
orientamos como rasgo cultural, confiamos y damos respon-
sabilidades y exigimos esfuerzo y compromiso.

El resultado de esta interaccién y suma de factores definen al
empleado de Caja Rural, aportando valor a la organizacién y
desarrollo y empleabilidad al propio empleado.

COMPROMISO CON EL CRECIMIENTO DEL EMPLEO

En el afio 2017 se han convertido 19 contratos temporales
en indefinidos. Mantenemos el compromiso de consolidar
empleo, siempre condicionados por la situacién de sector y de
la propia Caja.
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4. FORMACION

PROYECTO DE FORMACION INTERNA

En Caja Rural de Navarra entendemos la formacién interna
como fundamental para transmitir los valores de la empresa,
asi como nuestras experiencias tanto a nivel técnico como
comercial en el dia a dia. Ademas, recurrimos a empresas
externas para cubrir aquellas materias o habilidades en las
que nos resulta complicado autoabastecernos, o en ocasiones
en las que los formadores externos nos aportan un mayor
valor afiadido.

Consideramos muy importante compartir nuestras
experiencias del dia a dia, nuestros valores y nuestro know-
how como una permanente gestiéon del conocimiento para
aprender los unos de los otros y para conseguir una mejora y
un aprendizaje continuo.

En estos tiempos esta adquiriendo gran importancia, tanto
la regulacién normativa que implica formar y tener a la
plantilla actualizada de una manera sistematica, como la
transformacién digital con nuevos sistemas de contacto con
clientes y comercializacién de productos y servicios.

9 1 O N° de Acciones Formativos

9 5 0 Personas Formadas

1 0 8 . 5 15 Horas de Formacion
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FORMACION EMPLEADOS CAJA RURAL DE NAVARRA

» Aumento de la oferta de e-learning.

« Voluntariedad en el acceso a la formacion.

 Programa de formacién en asesoramiento DAF (Diploma
Asesor Financiero) con un numero elevado de horas lectivas
(108.515 horas de formaciéon en 2017; 73.774 horas de
formacion en 2016; 57.669 horas en 2015).

En 2017 cada empleado de Caja Rural recibié una media de
114,22 horas de formacién. Del total de horas de formacion,
7.369 horas corresponden a formacién presencial, y el resto,
101146 horas, corresponden a la formacién e-learning
internay de seguros.

ASESORAMIENTO

La principal accién formativa desarrollada en 2017 ha sido la
relativa a la certificacién para cumplimiento de la normativa
Mifid 2, normativa que entraba en vigor el 3 de enero de 2018
y que implicaba formar a la plantilla para que pudiera seguir
asesorando a clientes/no clientes. Caja Rural de Navarra
opté por formar a sus empleados para que adquirieran
conocimientos de asesoramiento.

Desde Caja Rural de Navarra optamos por CISI por ser un
certificado de caracter internacional que ya habia sido
validado en otros paises de la Unién Europea y que habia sido
la opcién escogida por otras entidades. Ademas, se formé
a un grupo numeroso de empleados con la Universidad de
Deusto, teniendo la posibilidad de optar a dos titulaciones,
CISI y/o Deusto. Esta formacién requiere de un minimo de
150 horas de estudio y tiene un impacto importante tanto
en el tiempo dedicado al estudio de la materia, como en la
motivacién de los empleados.
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VALORACION DEL DESEMPENO

La gestién de las personas es una de las funciones mas
importantes del directivo, y el Plan de Mejora es un proceso
clave, no un formalismo. Es una practica que permite
desde el andlisis del desempefio individual, mejorar la
productividad, favorecer el desarrollo profesional, gestionar
las motivaciones, alinear la estrategia de la Caja, la adaptacion
al entorno y promover comportamientos que se ajusten a los
valores de la Caja.

Se trata de un proceso en el que participan todos los
empleados de Caja Rural de Navarra, y que posibilita analizar
de forma detallada el desempefio de cada miembro de la
organizacién. Todo el analisis preliminar (autoevaluacién,
evaluacion del responsable y entrevista de evaluacién), lleva
a concretar acciones, que permitan desarrollar las areas de
mejora detectadas. Este proceso hace que Caja Rural pueda
evolucionar, sea mas competitiva y adaptada al entorno,
tomando como referencia y punto de partida los valores de
la Caja.

Siendo estratégico el papel directivo en la organizacion,
completamos el proceso, contando con la opinién de todos los
empleados, a través de una evaluaciéon ascendente, basada en
los comportamientos asociados al Estilo de Direccién en Caja
Rural de Navarra.

DESARROLLADOR DE PERSONAS

HUMILDE

CERCANO

OPTIMISTA

EQUILIBRADO
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BENEFICIOS CORPORATIVOS

Caja Rural de Navarra pone a disposicién de todos los
empleados una linea de préstamos regulados por convenio.
En 2017; 499 empleados se beneficiaban de un préstamo
vivienda con un importe global de 52.228.9/44 euros mientras
que 305 empleados tenian ventajas en préstamos personales
o de consumo por importe total de 10.978.358 euros.

Asi como otras prestaciones sociales y seguros
complementarios regulados por convenio (bolsa de
vacaciones, ayuda para estudios de hijos, ayuda para estudios
de los trabajadores, incapacidad temporal, viudedad y
orfandad, seguro de accidentes, seguro de vida, ayuda
familiar).

Para la conciliacién de la vida laboral y familiar Caja Rural
ofrece a los empleados los permisos de lactancia, reducciéon
de jornada, acomparfiamiento médico, excedencia voluntaria
y excedencia para cuidado de hijo menor de tres afios.
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5. POLITICA DE REMUNERACION

La politica retributiva tiene como objetivo fundamental
alinear la actuacién de los empleados con los objetivos a largo
plazo de la Entidad.

Los objetivos incluyen la necesaria generacién de rentabilidad
econdmica, pero también aspectos claves para una entidad
cooperativay con fuerte arraigo local, como son el crecimiento
enbase de clientes, la vinculacién y fidelizacién de los mismos
y una percepciéon del mercado positiva hacia la entidad en
términos de servicio prestado.

Como criterios basicos, y dada la finalidad de que el esquema
retributivo sea una herramienta Gtil parala consecucién de los
objetivos a largo plazo de la entidad, se siguen los siguientes:

» La retribucioén fija individual sera un reflejo razonable de la
responsabilidad y trayectoria profesional del empleado la cual
debe ser periddicamente evaluada (al menos anualmente)
para realizar las adaptaciones necesarias.

» La retribucién variable tendra en cuenta el desempefio
de los empleados, los resultados del equipo de trabajo y los
globales de la entidad. No tendrd incentivos directos a la
venta de productos concretos, ni rapeles ni retrocesiones a los
empleados.

« Fijar la remuneracién variable en una proporcién limitada
respecto a la remuneracion fija que en ningtin caso supere el
100 % de la retribucion fija, tal y como sefiala la normativa
vigente.

e Valorar siempre aspectos cualitativos mas ligados al
desempefio a largo plazo (mantenimiento de base de clientes,
satisfaccion de los mismos, crecimientos equilibrados).
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« Una parte de la retribucién variable se podra diferir por un
periodo de entre 3y 5 afios, relacionado con el cumplimiento
del Plan Estratégico elaborado en ese periodo.

« Se analizara la satisfaccion del cliente para tenerla en cuenta
en la Politica de remuneracion.

« Laretribuciéon variable esta sometida a la recuperacién de la
cantidad satisfecha pudiendo exigirse una devolucién parcial
o total (clausula “clawback”) de la abonada en el supuesto
de actuacién fraudulenta, despido disciplinario procedente o
intervencion culpable que cause grave dafio a la entidad.

« Antes de decidir el pago, se informara de que se cumple el
nivel minimo de solvencia necesario para no poner en peligro
el nivel de solvencia de la Entidad, asimismo se comprobara
la correccién de indicadores detallados en el Marco de Apetito
al Riesgo.

La estructura basica la compone el Convenio Colectivo de
Sociedades Cooperativas de Crédito, que se pacta entre la
patronal Unién Nacional de Cooperativas de Crédito y los
sindicatos, que constituye la norma aplicable para todos los
empleados.

Una vez cumplida la normativa pactada, se establece de
forma individual la retribucién de cada empleado y su carrera
profesional. Los criterios de homogeneidad se estructuran a
través de las funciones tipo de las que se responsabilizan.

Los datos obtenidos con la asignacién individual se agrupan
para comprobar su correspondencia con el presupuesto de
gastos de la Entidad, para garantizar que no hay desviaciones
en la prevision del afio.

La politica retributiva tiene
como objetivo fundamental

alinear la actuacion de los
empleados con los objetivos a
largo plazo de la Entidad.
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6. SISTEMA RETRIBUTIVO

Laestructura del sistema retributivo en Caja Rural de Navarra,
busca una coherencia interna entre los distintos componentes
retributivos y los diferentes puestos y responsabilidades,
ajustandose a la realidad del mercado y asegurando una
progresion y promocién profesional de su plantilla.

La distribucién de los componentes retributivos es:

70,5% 19,5%

Salario Salario
Convenio Voluntario

10%

Incentivos

Caja Rural de Navarra ha aprobado su Politica de
Remuneraciones asociada a la gestion del Riesgo, que viene a
dar cumplimiento a las obligaciones establecidas.
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Esta Politica incorpora una serie de principios entre los que
destacan los siguientes:

« La retribucioén fija individual sera un reflejo razonable de la
responsabilidad y trayectoria profesional del empleado la cual
debe ser periddicamente evaluada (al menos anualmente)
para realizar las adaptaciones necesarias.

» Laretribucién variable tendra en cuenta el desempefio de los
empleados, los resultados del equipo de trabajo y los globales
de la entidad. Tiene caracter discrecional, como premio al
desempefio y valoracién cualitativa.

SALARIO MINIMO DE ENTRADA EN € / N° HORAS
TRABAJADAS = 21.677,35 /1700 = 12,75

SALARIO MINIMO DE ENTRADA EN € / SALARIO
MINIMO INTERPROFESIONAL = 21.677,35 |
10.302,60 = 2,1
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7. PREVENCION RIESGOS LABORALES

Con el objetivo de cumplir con la Normativa vigente en
prevencion de riesgos laborales y garantizar la seguridad
y salud en los puestos de trabajo, Caja Rural de Navarra
dispone de un Servicio de Prevencién Propio, en cuanto
a la modalidad preventiva se refiere, asumiendo las
especialidades de Seguridad y Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada, teniendo concertadas las especialidades de Higiene
Industrial y Vigilancia de la salud (VS) con el servicio de
prevencion ajeno Prevenna del grupo Preving.

El Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales
de la Caja desarrolla lo previsto dentro del Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales (PPRL) en lo referente
a los procedimientos existentes asi como los registros
acreditativos dentro del mismo.

A modo de resumen, se enumeran los aspectos mas
relevantes:

- La organizacién de la prevencién dentro de Caja Rural de
Navarra

- La evaluacién de riesgos en los puestos de trabajo.

- La planificacién de la actividad preventiva.

- Los estudios y mediciones higiénicas realizados.

- La formacién e informacién de los trabajadores.

- Los planes de emergencia y evacuacion.

- Documentacién de los equipos de trabajo e instalaciones.

- Documentacién relativa al comité de Seguridad y salud.

- Vigilancia de la salud: certificados de aptitud y protocolos
médicos aplicados.

Para lograr los objetivos previstos en la planificacién anual
dentro del PPRL, se han desarrollado durante el afio 2017 las
siguientes actuaciones:

« Se ha revisado y actualizado el PPRL.

« Se ha formado a través del aula virtual a la totalidad de la
plantilla.

« Se han realizado las actuaciones previstas en la VS.

Para el afio 2018, las actuaciones mas significativas previstas
son las siguientes:

» Formacién de las nuevas incorporaciones.

* Realizar un estudio de riesgos psicosociales.

« Realizar las auditorias internas del sistema.

e Continuar con el desarrollo de la coordinacién de
actividades empresariales.

El comité de seguridad y salud, que representa a todos
los trabajadores, es un comité paritario, que se redne
trimestralmente para tratar los asuntos de prevencién de
riesgos laborales.

Los indicadores mas relevantes respecto a la gestién de la
prevencion en el 2017 han sido los siguientes:

N° de accidentes con baja: 2.
N° de accidentes con baja "in itinere”: 3.
No existen enfermedades profesionales reconocidas.
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1. RELACION CON PROVEEDORES Y COLABORADORES

Caja Rural de Navarra tiene como objetivo mantener con
sus proveedores y empresas colaboradoras una relacién de
cercania, respeto, confianza y transparencia, que permita el
conocimiento de las empresas contratadas y la confianza en
la calidad de los servicios prestados. Siempre en el marco de
la confidencialidad amparado por la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

Por otro lado, Caja Rural tiene un Manual de Proveedores
aprobado por el Consejo Rector por el que, entre otras
normas de cumplimiento interno, se fijan los criterios de
seleccién de proveedores. Con caracter general, los procesos
de seleccién de proveedores se deben adecuar a criterios de
objetividad, imparcialidad e igualdad de oportunidades.

Ademas, en estos procesos de seleccién se ponderara la
concurrencia en los mismos de cualidades impuestas por
unos principios éticos establecidos por la Entidad, que son
los siguientes:

PRINCIPIO DE HONORABILIDAD

En ningln caso se permite la contratacién con terceros
respecto de los cuales existan indicios notoriamente
conocidos de estar siendo investigados por su participacién
en un acto delictivo, o de su procesamiento o condena como
reos de un delito.

PRINCIPIO DE MORALIDAD Y ETICA LABORAL

En la seleccién de proveedores se descartaran aquellos
respecto de los cuales sea publica o notoriamente conocida
su infraccién de los derechos de los trabajadores reconocida
en la normativa laboral o en el incumplimiento de sus
obligaciones legales como empresario.
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PRINCIPIO DE RECONOCIDA EXPERIENCIA Y CALIDAD

La contratacién de un proveedor requerira la acreditacion de
sucualificacién técnicay de su experiencia enla prestacién de
los servicios a contratar. Esta acreditaciéon podra verificarse
mediante la presentaciéon de certificaciones de calidad (ISO)
o similares, o cualquier otro medio que, atendiendo a las
circunstancias concretas, la entidad considere suficiente. A
estos efectos, sera posible la contratacién sin la aportaciéon
documental indicada, cuando dicha experiencia y calidad sea
publica y reconocida en el trafico mercantil.

Caja Rural tiene marcados en dicho manual unos criterios de
restriccién a la contratacion de proveedores, de manera que
podran ser excluidos de la participacion en la seleccion si se
dieran alguna de las siguientes circunstancias:

e Aquellos proveedores con los que haya surgido una
incidencia grave en la prestacion de un servicio a la Entidad.

« En atencién a la prestacién de servicios concreta o al
suministro que se quiera contratar, se excluiran a aquellos
proveedores en situacién de concurso de acreedores, cuando
dicha circunstancia se considere que pudiera generar
consecuencias adversas para la Entidad.

* No se encuentren al corriente en los pagos a la Tesoreria
General de la Seguridad Social y/o a la Agencia Tributaria.

* Haya sido declarado culpable de un delito que afecte
a su moralidad profesional (por ejemplo, delitos contra
los trabajadores), o existan indicios fehacientes de
su involucracién en un caso de blanqueo de capitales,
financiacién del terrorismo o similares.

2. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROVEEDORES

La contratacién con los proveedores se hace desde cada Area
en funcién de las necesidades y demandas establecidas. Todas
las areas siguen el procedimiento marcado en el manual de
proveedores que establece las siguientes normas:

Se deberan obtener diversas ofertas de los potenciales
proveedores en funcién del importe del gasto:

» Hasta 10.000 euros al menos un presupuesto o factura.
« Entre 10.001y 50.000 euros seran necesarios al menos
dos presupuestos.

« A partir de 50.001 euros seran necesarios al menos tres
presupuestos.

Caja Rural de Navarra tiene
un manual de actuacion con

proveedores en el que se
establecen los criterios de
seleccion
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Las excepciones a este sistema seran autorizadas por la
Direccién General y el responsable de Intervencion.

Elhecho de tener organizada la contratacién de proveedores por
departamentos, permite llevar un mejor control de calidad de
los servicios prestados. Cada responsable de Area es conocedor
de primera mano de las posibles incidencias o irregularidades.

En cuanto al control del gasto, anualmente se aprueba por
Direccién General un presupuesto de gastos por cada Area, se
controlan mensualmente los gastos por el Comité de Direcciony
ademas se efectiian dos controles semestrales por parte del Area
de Intervencién con Direccién General.

CajaRuralde Navarraesplenamente conscientedelaimportancia
que tiene un determinado grupo de proveedores, de cuyos
servicios depende una parte significativa de la calidad percibida
por el empleado o por el cliente. La Caja tiene identificados los
servicios informaticos, back office y de seguros como servicios
criticos, por lo que dichos servicios son prestados por empresas
participadas de Caja Rural de Navarra e integrantes del Grupo
Caja Rural.

En los servicios que la Entidad considera mas relevantes,
requiere encuentros entre las partes, en los que se valora
tanto la calidad del servicio como los flujos y claridad de la
comunicacién, que favorecen un trabajo final satisfactorio. La
calidad final depende tanto del que demanda el servicio como
del que lo ofrece. Se tienen en cuenta aspectos no econdmicos,
que inciden en la calidad del servicio.

Caja Rural de Navarra cumple con la ley de integracién social
del minusvalido (LISMI), contratando servicios con empresas
especiales de empleo y promoviendo asi la contratacién e
inclusién social de estas personas, en base al compromiso
adquirido con la Responsabilidad Social Corporativa.
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3. PLANES DE FUTURO

Uno de los proyectos que lleva a cabo la Caja es el de oficina
sin papeles. Es un objetivo que mejora la productividad de
las personas, pero ademas permite una reducciéon del uso
de papel y toner, dos materiales cuya produccién afecta
negativamente al medio ambiente.

Caja Rural de Navarra quiere que este compromiso de
responsabilidad social se extienda a sus proveedores, por lo
que junto con la firma del contrato de servicios o de compra
de materiales, el proveedor se involucre y llegue a tener este
mismo c6digo ético social.

4. PORCENTAJE DE FINANCIACION DE PROVEEDORES
LOCALES

En el sector financiero el proveedor mas relevante son los
propios acreedores delas entidades, que son quienes financian
su actividad (junto con los fondos propios). Asimismo, dada
la singularidad de la actividad bancaria en la que concurren
en un mismo sujeto las figuras de cliente (consumidor de
financiacién y otros servicios de intermediacién) y proveedor/
acreedor (aportante de fondos a la entidad), las adquisiciones
aproveedores locales (depositantes) en Caja Rural de Navarra
suponen un alto porcentaje del total.

A través de la ratio depdsitos de clientes / fondos ajenos totales
de la entidad, se obtiene que el porcentaje de financiacién de
proveedores locales a 31 de diciembre de 2017 asciende a 70,7%.
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1. NUESTRA RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

Dado que Caja Rural de Navarra es una entidad cuya principal
actividad es la prestacion de servicios financieros, el impacto
de lamisma en el medio ambiente es limitado. Sin embargo, la
proteccion del medio ambiente es un objetivo importante para
la Entidad, tanto por su arraigo al territorio de las regiones
donde opera como por su origen en el sector primario y en las
zonas rurales.

Por todo ello, la Caja tiene como lineas de actuacion, por una
parte, la minimizacién del impacto directo de su actividad
en el medio ambiente y, por otra parte, la generaciéon de
impactos positivos a través tanto del desarrollo de actividades
de mejora medioambiental como del impulso de financiacién
de proyectos dentro de sus lineas de financiacién incluidas en
el marco de sostenibilidad de la cartera crediticia, en concreto
dentro de los apartados de agricultura sostenible, gestién
forestal sostenible, gestiéon de residuos, energia renovable y
eficiencia energética.

2. ACTUACIONES REFERENTES A CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Los origenes de las Cajas Rurales se encuentran en las
cooperativas agricolas y de crédito de hace mas de un siglo,
manteniéndose determinados valores en el tiempo.

Para Caja Rural de Navarra, nuestro entorno es un bien valioso
a preservar, y las actividades humanas deben tener presente
siempre el cuidado y la conservaciéon del medio natural. Por
ello, creemos que tenemos que equilibrar el desarrollo de
nuestra actividad empresarial con el entorno, mediante
diferentes actuaciones.
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MINIMIZACION DE LOS RECURSOS CONSUMIDOS

La propia configuracién de la red de oficinas contribuye
a minimizar el impacto ambiental en el desarrollo de la
actividad, ya que se trata de una red extensa, muchas de ellas
en pequefios nucleos de poblacién, lo que contribuye a que
los clientes no tengan que desplazarse a otros nucleos para
ser atendidos. Ademas, los empleados suelen ser del propio
pueblo 6 cercanos, lo que supone una menor movilidad.

En 2017, las principales lineas de actuacién han sido:

Consumo de recursos

« Incorporacién de iluminacién de mayor eficiencia energética
en oficinas actuales y nuevas.

» Instalacién de equipos de climatizacién de alta eficiencia
energética.

» Disminucién del consumo de papel, con el desarrollo del
proceso de digitalizacién de oficinas.

« Utilizacién cada vez mayor de medios de formacién on-line
y de video conferencias, para reducir los desplazamiento de
empleados y por tanto las emisiones.

Gestion de residuos

« Sensibilizaciény concienciaciéon de empleadosy proveedores
en larecogida de residuos.

« Control de la actividad de los gestores de residuos.

« Reutilizacién de mobiliario.

REALIZACION DIRECTA DE ACTIVIDADES DE MEJORA
DEL ENTORNO

Caja Rural de Navarra cuenta con determinadas empresas
participadas, en las que influye significativamente en su
gestién, cuya aportacién al medio ambiente es significativa
en cuanto a impactos ambientales positivos, como es el
caso de producciéon de energia edlica y explotacién forestal
sostenible.

APOYO A CLIENTES EN PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD
Fomentamos la inversion en proyectos sostenibles mediante la
financiacién de proyectos en las areas de energias renovables,
eficiencia energética y gestioén de recursos.

APOYO A COOPERATIVISMO Y SECTOR AGRICOLA
TRADICIONAL

Promovemos la concesiéon de préstamos cuya finalidad es la
reduccién de la emisién de gases con efecto invernadero, a
través de la mejora en la eficiencia en las inversiones agrarias,
la reutilizacién de los residuos y el mantenimiento del medio
rural.

Caja Rural de Navarra considera que cumple sustancialmente
con las leyes medioambientales y que mantiene
procedimientos para garantizar y fomentar su cumplimiento.

Para Caja Rural de Navarra,

nuestro entorno es un bien
valioso a preservar.




DE NAVARRA 5|

3. NIVELES DE ACTUACION
3.1 CONSUMO DE RECURSOS Y PLANES DE MEJORA

La banca se ha caracterizado por mantener estructuras
burocratizadas poco flexibles. Esta forma de trabajar se ha
basado en numerosos informes entre grandes departamentos
con un abundante intercambio de documentos con los clientes.

De forma general, la implantacién de sistemas digitales ha
permitido a todo el sector que gran parte de las transacciones
se realicen de forma online, y a sustituir un alto porcentaje de
las comunicaciones en papel por correos electrénicos.

Complementariamente, el modelo de gestion de Caja Rural de
Navarra, de estructuras livianas y proximas al cliente, reduce
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la necesidad de papel y facilita la introduccién de sistemas de
manejo electrénico de la informacion.

Llevamos mas de una década con un sistema de gestién
documental, que permite una rapida accesibilidad y
trazabilidad de todos los procedimientos y procesos, a la vez
que agiliza la toma de decisiones y reduce la necesidad de
papel, horas de back-office (climatizacién, iluminacién) y
espacios de almacenamiento fisico.

Unabuena métrica de ello es la eficiencia, medida por el Banco
de Espafia como “gastos de explotacién frente al margen
ordinario”, mejor que la media del sector, pese a la menor
dimensién de nuestra entidad y la menor carga de comisiones
por servicios a nuestros clientes.

Es compromiso inequivoco de toda la entidad la consecuciéon
de unas oficinas que estén permanentemente adecuadas,
en busca de una mejora del entorno del centro de trabajo,
con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo de los
empleados, la satisfacciéon de los clientes en su utilizacion
y el mantenimiento de una imagen corporativa segin los
parametros definidos y aprobados por la Caja.

Una mejora que se debe traducir tanto en la adaptacion de los
puestos de trabajo a una ergonomia cada vez mejor, como a
una optimizacién de las instalaciones, para conseguir unas
oficinas cada vez mas eficientes y sostenibles, con un menor
consumo energético.

En este sentido, la acciones que la Caja tiene implementadas
para minimizar el impacto ambiental, tienen que ver con los
siguientes aspectos:

EL CONSUMO DE LOS RECURSOS

PAPEL Y TONER

En Caja Rural de Navarra, llevamos una década
implementando un sistema de gestién documental en
las oficinas que incluye la digitalizacién de los proceses
internos y con los clientes, de forma que se reduce de forma
significativala cantidad de papel que se utiliza en las oficinas.
Concretamente, este proceso lo hemos implantando ya en
123 oficinas estos Ultimos 3 afios, estando previsto hacerlo
en 52 oficinas mas en el afio 2018.

El papel representa el principal consumo de materias primas en
la prestacion de servicios financieros, tanto en coste como en
su impacto ambiental, especialmente el papel para impresioén
en hojas A4. Desde hace bastantes afios, este papel cuenta con
la certificacién FSC C015403, garantizando con ello un proceso
de produccién mas respetuoso con el medio ambiente.
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Como  pautas  generales, estamos consolidando
procedimientos de ahorro de consumo de papel en
comunicaciones internas y con los clientes, con un gran
incremento del buzoén virtual entre los clientes.

Y con la extensién del servicio Infomail por medio del cual,
todos los clientes que lo desean, reciben la correspondencia
bancaria exclusivamente por medios digitales y de forma
gratuita. Al finalizar el afio 2017 del total de clientes activos,
generadores de correspondencia bancaria de forma habitual,
un 44,3% ya la reciben digitalmente mediante el servicio
Infomail, habiendo mejorado en 5,4 puntos este porcentaje
respecto al afio 2016, con lo que ello supone de importante
ahorro en el consumo de papel.

El consumo de papel en Caja Rural de Navarra ha disminuido
este aflo, como se puede observar en la siguiente tabla:

CONSUMO 5 -

KG/ANO KG/ANO 2016 KG/ANO 2017 PREVISTO 2018
Papel libre 65.656 63278 62.000
cloro folios

Papel térmico 340 332 330
tpv

Papel cajeros 294 148 180
Sobres 4214 3568 3.500
Papel en folletos 4565 4300 4.300
y carteles

TOTAL 75.069 70.894 70.310
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Los datos de consumo de papel por empleado (kg/afio 2017
por empleado) son, teniendo en cuenta que a 31 de diciembre
de 2017 el nimero total de empleados es 959: Consumo total
papel 73,92.

Datos del consumo de téner:

» Equipos de climatizaciéon

e Luminarias interiores

» Rétulos exteriores

» Ordenadores y cajeros automaticos

La tabla de consumos es la siguiente:

CONSUMO UDS CONSUMO

TONER 2016 2017 PREVISTO 2018 KW/H 2016 2017 PREVISTO 2018
Toner reciclado 3199 3276 3.290 5771985 5557303 5.500.000
Toner originales 231 251 260

Sin embargo, vemos en la tabla que el consumo de papel
no ha descendido de forma notable. Esto es debido a que la
actual normativa de transparencia y regulacién bancaria,
obliga a dar mucha informacién en los nuevos contratos a
los clientes. No obstante, estamos inmersos en procesos de
reduccién de envio de documentacién a los domicilios de
los clientes, la mayor parte de la documentacién es via web,
correos electrénicos y otros canales de comunicacién digital.

Los datos de consumo de téner por empleado (unidades/
afio 2017 por empleado) son, teniendo en cuenta que a 31
de diciembre de 2017 el nimero total de empleados es 959:
Toéner reciclado 3,41; Toner originales 0,26.

ENERGIA
Caja Rural en su red de oficinas, no consume energias fosiles,

la Ginica fuente de energia de las oficinas es la electricidad, y
los equipos consumidores son los siguientes:

Los datos de consumo de energia por empleado (KWh afio
2017 por empleado) son, teniendo en cuenta que a 31 de
diciembre de 2017 el ntimero total de empleados es 959:
5.794,89

En cuanto al origen por fuentes primarias de este consumo
eléctrico, varia seglin zonas y compafiias comercializadoras,
porlo que puede ser representativo la distribucién del sistema
eléctrico espafiol, con un 35,3% de renovables, 9,2 % de
cogeneracion, 12,6% de gas natural, 19,4% de carbén, 20,2%
nuclear y 3,3% otros.

Hay otra fuente de consumo indirecto, que es la cantidad de
combustible que consumen los empleados con sus vehiculos
en el desarrollo de tu trabajo diario, (sin tener en cuenta los
desplazamientos al domicilio).

En este sentido, el consumo en el afio 2016 ha sido de 3.894 Gj
yen el 2017 de 3.921 Gj.

(Considerando una conversiéon del KWh 1x0,0036=Gj, y 11 de
gasx0,036=Gj).
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En el 2017 se ha proseguido aplicando medidas para el ahorro
energético, que se pueden resumir de la siguiente manera:

CLIMATIZACION

Continuar con la renovacién de los equipos, sustituyendo las
bombas de calor compactas aire-aire, que suelen tener un
consumo nominal para una oficina tipo de 9 kW ademas de
6 kW de resistencias de apoyo en invierno. Llevamos ya varios
afos instalando los nuevos equipos: bombas de calor Inverter
con tecnologia de volumen refrigerante variable VRV, que
tienen un consumo nominal entre 4 y 6 KW segin tipos, y un
mayor rendimiento.

En 2017, se han sustituido los equipos en 7 oficinas.

Lasinstalaciones de climatizacién, ademas de su programacion
correspondiente, tienen una funcién de desconexion prevista a
las 20 h para conseguir una eficiencia en el funcionamiento.

LUMINARIAS

No hay actualmente oficinas con lamparas incandescentes o
haldgenas. Las luminarias de las oficinas son en la practica
totalidad “downligths” con 2 bombillas PL fluorescentes de
26 y 32 w. Llevamos mas de 7 afios con una planificacién de
sustitucion por luminarias con leds, con una potencia tipo de
20 W y con un nimero menor de luminarias colocadas.

En 2017, se han cambiado las luminarias a leds en 6 oficinas.

ROTULOS EXTERIORES

Los rotulos tradicionales tienen luminarias de tubos
fluorescentes. Llevamos también mas de 10 afios con un
plan progresivo de sustituciéon de estos tubos por tubos
leds, y también de reduccién y optimizacién de la longitud
de los rotulos, ademas de una reducciéon del horario de
funcionamiento en las programaciones.
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En 2017 se han renovado 10 rétulos.

ORDENADORES Y CAJERO AUTOMATICO
No se han previsto actuaciones en este aspecto.

DESPLAZAMIENTOS

Seguimos con una planificacién que fomenta el uso de la
tecnologia parala reduccion de las reuniones presenciales con
empleadosy clientes, con el fomento de las videoconferencias,
web-cam en los ordenadores de los directores y utilizacién
del aula virtual en formacién on-line.

AGUA

El Agua en las oficinas de Caja Rural de Navarra proviene
de las redes municipales de abastecimiento, y se usa

fundamentalmente en los aseos de las oficinas y para la
limpieza del local. Caja Rural de Navarra no cuenta con
ningun edificio ni local con jardines, por lo que no utilizamos
agua de riego.

La red de oficinas de la Caja la forman pequefias oficinas, en
algunos casos de 1 empleado, por lo que son instalaciones
sencillas, generalmente uno 6 dos aseos. Los dispositivos
son de bajo consumo, y se revisan constantemente segin
mantenimiento preventivo y correctivo.

Los consumos de agua en la red de oficinas han sido los
siguientes:

CONSUMO

m3 2016 2017 PREVISTO 2018

12.924 12.810 12.900
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LA GESTION DE LOS RESIDUOS

Caja Rural de Navarra desarrolla su actividad en su red de
oficinas, y genera residuos que son gestionados segin
las buenas practicas existentes, y que consideran tanto
las disposiciones de obligado cumplimiento como las
posibilidades de reduccién, reutilizacién 6 reciclado de los
residuos.

Se trata de una extensa red de 250 oficinas, que suelen ser
de un tamafio pequefio, por lo que son asimilables a oficinas
urbanas, y como tales no necesitan (excepto determinados
articulos: como los toneres, fluorescentes, etc...) medidas
especiales de gestién de residuos, sino que utilizan los
servicios de las mancomunidades locales en la recogida de
residuos so6lidos urbanos.

Para los principales residuos generados, las practicas
utilizadas para su gestién son las siguientes:

« El papel residual generado en las oficinas, se deposita por
los servicios de limpieza en los contenedores especificos
para papel y cartén del exterior en la calle.

« Los téneres de impresién gastados son retirados por una
empresa autorizada para su reciclaje y reutilizacién.

« Los residuos de fluorescentes, pilas y baterias agotadas son
retirados bien por los servicios de mantenimiento y limpieza
que los llevan a un punto verde ¢ gestor autorizado

« Los equipos informaticos fuera de uso, que no puedes ser
reutilizados, son donados 6 devueltos al proveedor, cuando
es posible. En caso contrario son entregados a gestores
autorizados.
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Fotografia: Maria Tarazona

El volumen de téner retirado para su reciclaje por el gestor
autorizado en toda la red de oficinas es el siguiente:

CONSUMO

uDs 2016 2017 PREVISTO 2018

2788 2280 2.500

Los datos por empleado en 2017 son, teniendo en cuenta que
a 31 de diciembre de 2017 el nimero total de empleados es
959:2,37.

EMISIONES ATMOSFERICAS
Las actividades de las oficinas, no generan emisiones a la
atmosfera.

La gran mayoria de los equipos de climatizacién, utilizan
equipos con gases refrigerantes R-407 6 R410, respetuosos
con la capa de ozono. Y los que quedan que utilizan otro tipo
de gases, se van sustituyendo por equipos nuevos segun la
planificaciéon anual.

VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES

Dado que sélo se trata de los aseos de las oficinas, los
vertidos no son un aspecto relevante. Se producen a las redes
municipales de aguas residuales.

Nunca se ha producido ningin vertido 6 derrame que haya
producido situaciones de contaminacién ambiental.
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DISENO DE LA RED DE OFICINAS Y GESTION DE LAS
INSTALACIONES

La propia configuracién de la red de oficinas contribuye a
minimizarelimpactoambiental del desarrollodelaactividad,
como se puede ver en las siguientes consideraciones:

« Se trata de una red de oficinas pequefias, muy extensa, lo
que contribuye a que los clientes no tengan que desplazarse
a otros nucleos para ser atendidos.

« Los empleados suelen ser de la misma localidad o localidad
cercana, lo que supone una menor movilidad.

En el disefio, construcciéon y remodelacién de las oficinas
de Caja Rural de Navarra, se tienen en cuenta los aspectos
formales, criterios de construccién, instalaciones y calidad
de materiales suficientes y necesarios para conseguir unos
espacios de trabajo agradables, cémodos para empleados
y clientes, con puestos de trabajo ergondémicos y con
instalaciones eficientes desde el punto de vista ambiental.
Los materiales de construccion de las oficinas y el mobiliario
los compramos a proveedores locales en la zona donde
operamos, lo que contribuye tanto a la sostenibilidad del
territorio como al menor impacto ambiental.

La red de oficinas cuenta con su correspondiente programa
de mantenimiento correctivo y preventivo de cara a
optimizar el control y funcionamiento de las instalaciones,
para conseguir unos espacios saludables y seguros. Las
instalaciones estan sujetas a la reglamentacién especifica de
seguridad industrial correspondiente.

En 2017 no han existido multas ni sanciones relevantes
derivadas de incumplimientos de la normativa ambiental.
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INICIATIVAS PARA LA DISMINUCION DE CONSUMOS Y
RESIDUOS 2018

« Sustitucién de 7 equipos de climatizacion en oficina.
Con esta medida, al instalar equipos con tecnologia VRV,
conseguimos un mejor rendimiento con un menos consumo
eléctrico. Es importante resaltar que tanto las oficinas
reformadas como las nuevas oficinas, tienen una calificacién
energética en demanda y emisiones tipo A.

« Sustitucion de luminarias fluorescentes por leds en las
oficinas. Se consigue de esta forma un mejor rendimiento
luminico con un menor consumo eléctrico. Estd previsto
hacerlo en 10 oficinas este afio 2018.

« Sustitucion de rétulos. Esta previsto el cambio de 14
rétulos luminosos, con una renovacion de las luminarias por
leds, y un ajuste en las programaciones para conseguir un
menor horario de funcionamiento.

e Continuar con el proceso de digitalizacion de las
oficinas, para conseguir la eliminacién del papel fisico.
Concretamente este aflo, esta previsto que 52 oficinas pasen
a ser oficinas sin papel.

La propia configuracion de la
red de oficinas contribuye a

minimizar el impacto ambiental
del desarrollo de la actividad.

Implicaciones en el medio ambiente de las actividades de
las empresas participadas

Como se detalla en el apartado 3.7 de la presente Memoria,
Caja Rural de Navarra cuenta con determinadas empresas
participadas, en las que influye significativamente en su
gestion, y en las que vela por que las politicas corporativas
de gestién medioambiental también deben se sigan.

Si nos enfocamos en las empresas auxiliares de la actividad
financiera, se trata de empresas de servicios y las métricas a
estudiar y mejorar no son muy diferentes a las de Caja Rural
de Navarra; si miramos a las empresas no financieras, cada
sector industrial tiene su casuistica y normativa.

En el area de la agroindustria, el principal impacto
medioambiental lo tienen las empresas de fabricaciéon de
harina de trigo, fabricas con un consumo de energia eléctrica
muy superior al consumo total de Caja Rural, y con una
logistica de transporte que cubre todo el territorio nacional.
Estas fabricas priorizan su plan de excelencia en el producto
y en la seguridad alimentaria, pero sin olvidar el cuidado
del entorno. Asi, HARIVASA, la fabrica de harina ubicada en
Noain, Navarra, fue la primera empresa harinera europea en
obtener el certificado 14.001. Actualmente, todas las fabricas
harineras de nuestro Grupo cuentan con esta certificacién.

En cuanto a la flota propia de transporte de estas empresas,
se ha realizado un importante esfuerzo inversor en los
Gltimos afios para incorporar veinte cabezas tractoras Euro6.
La incorporacién de estos vehiculos Euro 6 supone, respecto
a la normativa anterior: (i) disminucion de las emisiones de
6xido de nitrégeno (NOx) en un 77% (de 2,0 a 0,46 gramos/
kWh); (ii) disminucién de las emisiones de particulas en un
66% (de 0,03 a tan solo 0,01 gramos/kWh). Estas emisiones
deberan mantenerse un minimo de siete aflos 0 700.000 km,
en cualesquiera condiciones de marcha.
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La empresa productora de leche envasada, IPARLAT,
también cuenta con la certificacion 14.001.

Las actividades de Servicios a la Tercera Edad y Varios
presentan un impacto medioambiental reducido, por lo que
queremos destacar las empresas del area de la energia, todas
ellas centradas en el ambito de las energias renovables, y que
se analizaran un poco mas adelante.

Auditoria ambiental

Conforme al Real Decreto Real Decreto 56/2016, de 12 de
febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias
energéticas, acreditaciéon de proveedores de servicios y
auditores energéticos y promociéon de la eficiencia del
suministro de energia, el Grupo Caja Rural de Navarra ha
realizado una auditoria energética que cubre algo mas del
90% de los consumos energéticos totales en las empresas
controladas por Caja Rural de Navarra, que ha registrado en
la Direccién General de Industria, Energia e Innovacién del
Gobierno de Navarra.

Como es preceptivo, estas auditorias tienen una parte
cuantitativa/expositiva y otra en la que se recogen diferentes
medidas tendentes a reducir el impacto energético global.
Las medidas planteadas por el auditor, asi como otras
planteadas internamente, son evaluadas en cuanto a su
retorno energético y econémico, y algunas de ellas ya se han
empezado a implementar.

Gracias a ello esperamos pequefias mejoras marginales,
pero el grueso de las inversiones que mas impactan en estos
aspectos se ha realizado en ejercicios anteriores.
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Planes de mejora
En el aspecto que aqui se analiza, los planes de mejora para
los ejercicios 2018 y 2019 se focalizan en:

Andlisis e implantacién de las medidas de mejora
planteadas en la auditoria energética realizada a
nivel Grupo.

Sustitucion de equipos de climatizacién y leds, segin
se ha explicado anteriormente en el punto 2.7.

Reemplazo de las tres cabezas tractoras que no son
Euro6 a este estandar.

Profundizacién de la interrelacién digital con los
clientes.

Fotografia: Carlos de Cos Azcona
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3.2 REALIZACION DIRECTA DE ACTIVIDADES SOSTENIBLES

En el punto anterior se detallan determinadas acciones dentro
de las empresas participadas no financieras destinadas a la
mejora del desempefio ambiental.

Complementariamente, Caja Rural de Navarra participa
en varias empresas cuya aportaciéon al medio ambiente es
significativa:

Compaiiia Eédlica de Tierras Altas, S.A.

Empresa promotora y explotadora de
cuatro parques edlicos ubicados en el
norte de Soria, instalados entre 2001 y
2005, con una potencia total de 99 MW y
producciones anuales que oscilan entre 2.3
y 2.7 veces el consumo de energia eléctrica
de todo el Grupo Caja Rural de Navarra.

Bosqalia

Empresa dedicada al cultivo y explotacién
del chopo. Al cierre del ejercicio 2017
mantenia 425,5 Ha en gestién forestal

De acuerdo con Carlos A. Norverto en informe recogido por la
FAO, un arbol, para producir 446 g de madera, debera tomar
650 g de CO2 y liberara a la atmoésfera 477 g de 02, por lo cual
un m3 de crecimiento en biomasa forestal (tronco, raices,
ramas, hojas) absorbe 0,26 tonelada de carbono equivalente
(tC); o, lo que es equivalente para alamo y chopo, 41,28 T CO2/
Ha/aflo.

Por tanto, el efecto depurativo de nuestras plantaciones, si
consideramos el uso mas frecuente de madera para desenrollo
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y tablero, es de 17.560 T eqCO2. Si le damos al tablero una
vida finita y consideramos que terminara pudriéndose en un
vertedero o quemandose en una caldera, el efecto del cultivo
de chopo es de ciclo cero de carbono. Para el Ministerio de
Medio Ambiente, el calculo del efecto sumidero que debe
hacerse, en su “Guia para la estimacién de absorciones de
didéxido de carbono” de 2015 es 10,5 kgCO2/afio y pie.

Todos los cultivos de Bosqgalia disponen, antes de su tala,
de certificaciéon de madera sostenible PEFC en cadena de
custodia.

3.3 APOYO A SOCIOS COOPERATIVAS Y CLIENTES EN SUS
PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD

Este apoyo a los proyectos de sostenibilidad se resume en tres
tipos de actuaciones:

FOMENTO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES

Préstamos cuya finalidad es la generacién de electricidad
de fuentes renovables (solar, edlica, geotérmica, hidraulica,
etc.), asi como la utilizacién de biocombustibles, el desarrollo
de infraestructuras o sistemas para este tipo de energias
y la fabricacién de componentes para estas industrias. Del
analisis de la informacién de la entidad, podemos concluir
que la presente linea alcanza el importe global de 43,5
millones de euros, repartidos en 76 operaciones crediticias y
48 acreditados.

EFICIENCIA ENERGETICA

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es el
desarrollo de productos y tecnologias que reducen el
consumo energético o la fabricacién de componentes para
esta finalidad. Estos préstamos totalizan 76,7 millones de
euros, repartidos en 320 préstamos y 155 acreditados.

Paralelamente, a cierre de 2017, Caja Rural de Navarra ha
identificado en su cartera crediticia hipotecas activas para
1.220 viviendas con clasificacién energética A, B o C (por lo
tanto, dentro de la definicién de ‘vivienda energéticamente
eficiente’ del marco de sostenibilidad).

GESTION DE RESIDUOS

Préstamos cuya finalidad es el desarrollo de equipos y
tecnologias que incrementan el uso eficiente de recursos,
y/o reducen la generacién de residuos. Se alcanza el importe
global de 18,3 millones de euros, repartidos en 44 préstamos
y 27 acreditado.

3.4 APOYO AL COOPERATIVISMO Y SECTOR AGRICOLA
TRADICIONAL

Préstamos cuya finalidad es la reducciéon de las emisiones
de gases con efecto invernadero, a través de la mejora de la
eficiencia de las explotaciones agrarias, la reutilizacién de los
residuos, el mantenimiento del entorno rural, etc.

Es importante destacar que Caja Rural de Navarra mantiene
un compromiso especial con el mundo agrario, tanto por su
origen como por la importancia que el medio rural tiene para
el desarrollo sostenible y el futuro de las areas y la sociedad
donde la entidad opera.

Estalinea alcanza el importe acumulado de 69,90 millones de
euros, repartidos en 808 préstamos y 671 acreditados.
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1. NUESTRA RELACION CON LA SOCIEDAD

Caja Rural de Navarra, como cooperativa con un amplio
respaldo social que le otorgan sus 158.000 socios y 593.000
clientes, mantiene una implicacién muy directa con la
sociedad. Y por ello, de los estatutos sociales de la Caja se
deriva que el funcionamiento de la entidad se enmarca dentro
de unos parametros de Responsabilidad Social Corporativa.

Entidad financiera de ambito regional, que cuenta actualmente
con 250 oficinas y emplea a 959 personas. El hecho de que la
capacidad de decision se encuentre a nivel local, facilita que Caja
Rural sea una entidad cercana, comprometida con el desarrollo
de Navarra y con una capacidad de respuesta agil y flexible.

2. ACCION SOCIAL

Para ejecutar la Accién Social, como dotacién de recursos
econémicos a proyectos dirigidos a la sociedad, Caja Rural
de Navarra cuenta con el Fondo de Educacién y Promocion.
A través de este Fondo, la Entidad revierte a la sociedad una
parte de los resultados econémicos como dividendo social.

Este Fondo se regula bajo las siguientes directrices:

1. Necesariamente destina a este Fondo el 10 por ciento del
excedente disponible (resultados) de cada ejercicio.

2. ElFondo de Educaciéony Promocién se destinaraaactividades
que cumplan alguna de las siguientes finalidades:

Formacion y educacion de los socios y trabajadores de Caja
Rural en los principios y valores cooperativos, o en materias
especificas de su actividad societaria o laboral y demas
actividades cooperativas.
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La difusion del cooperativismo, asi como la promocién de las
relaciones intercooperativas.

La promocion cultural, profesional y asistencial del entorno
local o de la comunidad en general, asi como la mejora de la
calidad de vida y del desarrollo comunitario y las acciones de
protecciéon medioambiental.

3. Para el cumplimiento de los fines del Fondo se podra colaborar
con otras sociedades y entidades, pudiendo aportar, total o
parcialmente, su dotacion.

4. El importe del Fondo de Educacién y Promocion que no se
haya aplicado o comprometido debera materializarse dentro del
ejercicio econémico siguiente a aquél en que se haya efectuado
la dotacién, en cuentas de ahorro, en titulos de la Deuda Publica
o titulos de Deuda Publica emitidos por las Comunidades
Auténomas, cuyos rendimientos financieros se aplicaran al
mismo fin. Dichos depésitos o titulos no podran ser pignorados
ni afectados a préstamos o cuentas de crédito.

5. La Asamblea General fija cada afio las lineas basicas de
aplicacién del Fondo de Educacion y Promocién. Concretamente
para el ejercicio 2017 estableci6 las siguientes lineas a las que se
destinaron los importes que se detallan a lo largo del ejercicio
(en miles de euros):

Asesoramiento, Formacion
y Promocion Cooperativa

Obra docente e investigacion

Ayudas al deporte

Obra Asistencial

Actividades culturales,
recreativas y varias

Desarrollo economico y social
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Dentro de las lineas basicas de aplicacién del Fondo, a lo largo
del afio 2017 podemos destacar las siguientes iniciativas:

1. Apoyo al cooperativismo, especialmente centrado en
el sector primario dado el origen de la entidad, mediante
aportaciones a cooperativas y a sus organizaciones
representativas para el desarrollo de su actividad y sus
programas de formacién y actividades dirigidas al sector.

Ademas, en 2017 se ha colaborado con la empresa publica
INTIA en la celebracién de la Jornada de Cereales GENVCE con
el objetivo central de exponer las principales innovaciones en
torno al material vegetal de cultivos extensivos de invierno.

2. Asesoramiento a los clientes de la entidad para la
tramitacion de las ayudas PAC mediante un equipo de
profesionales especificamente destinados a este fin. En 2017
se tramitaron por esta via casi 5.300 solicitudes por esta via.

3. La Caja pone a disposicion de sus clientes un servicio de
asesoramiento y tramitacion de la declaracion de la renta 'y
patrimonio, y de forma especial en las provincias en las que
la Caja es entidad colaboradora de Hacienda. Para ello pone
a su disposicién un equipo de profesionales especificamente
destinados a este fin. En 2017 se tramitaron 25.000 solicitudes
por esta via.

4. Colaboraciéon con 52 colectivos profesionales para
contribuir al desarrollo del empleo y de la economia local.
Como ejemplo podemos citar la colaboraciéon que la Caja
mantiene con la Asociacién de Comerciantes del Casco Antiguo
de Pamplona y Colegios de Arquitectos y Graduados Sociales.

4. Apoyo a proyectos sociales: Caja Rural de Navarra colabora
con asociaciones de caracter social, asistencial y en proyectos
educativos, como por ejemplo:
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« Asociacion Navarra Nuevo Futuro: con la que se colabora
en una campafla de recogida de juguetes a través de las
oficinas para su venta en un rastrillo solidario, igualmente
patrocinado por la Caja. Este proyecto sirve para captar
fondos para el mantenimiento de hogares infantiles tutelados
tanto en Espafia como en el extranjero.

* Proyecto Hombre.
« Aspace, Banco de Alimentos, Caritas, etc.

* Actividades sociales y de ocio relacionadas con las
personas mayores.

« Proyecto Bicicleta Solidaria del equipo ciclista-Fundacion
Once; El Grupo Caja Rural y Seguros RGA firmaron un acuerdo
de colaboracién con la Fundacién ONCE, gracias al cual, la
recaudacién de la Bicicleta Solidaria se destinaba a los
diferentes programas que esta organizacion lleva a cabo con
el fin de facilitar la inclusién de personas con discapacidad
a través del deporte, tanto desde la base como en el entorno
profesional. La accién se 1llevo a cabo también en las “fan
zone” del Grupo Caja Rural y Seguros RGA durante las etapas
de la Vuelta a Espafia, donde los aficionados pudieron
sumar kilémetros solidarios gracias a la Bicicleta Solidaria.
Estos kilémetros se transformaban en Euros destinados a la
Fundacién ONCE, con el afiadido de que este afio se triplicaba
el esfuerzo, ya que la donacién se estableci6 en 3 € por
kilémetro.

« Desarrollo y apoyo a proyectos de educacién ambiental:
Fundacién [lundain.

« Emision, gestion y dinamizacion del Proyecto Carné Joven
en Navarray La Rioja.
Colaboracion en el Carné Joven de La Rioja y Navarra, como

Entidad que emite este soporte y colabora con su gestién.
Desde 2012 Caja Rural de Navarra es una entidad colaboradora
del Gobierno de Navarra en la emisiéon del Carné Joven, que
ayuda a los jovenes entre 14 y 30 afios a disfrutar de servicios
y ventajas en alojamientos, transportes, cultura, comercios y
seguros entre otros, a través de convenios en Navarra, Espafia
y mas de 40 paises, pudiendo beneficiarse de numerosas
ventajas en mas de 50.000 establecimientos.

Desde 2012, Caja Rural de Navarra ha invertido 400.000 euros
dentro de su compromiso con este proyecto. Y desde 2017,
Caja Rural de Navarra es la Unica Entidad colaboradora del
Gobierno de La Rioja en la emisién y gestién del Carné Joven
en dicha Comunidad, aportando los recursos econémicos
necesarios para su desarrollo.

« Colaboraciones con actividades sociales relacionadas con
los nifios y jovenes: campamentos, eventos musicales y de
ocio, proyectos de educacion financiera.

» Apoyo a actividades deportivas, fomento del deporte base
y de la practica deportiva, en muchas ocasiones promoviendo
eventos deportivos populares con un componente solidario.

» Becas CIMA: Para dotar de mas personal al Centro, con el
que la Caja contribuye a incrementar anualmente la labor
investigadora desarrollada por este Centro de investigacién
que es referente a nivel nacional e internacional, y que fue
promovido por la Universidad de Navarra.
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» Programa de Becas de Movilidad en coordinacion con
la Universidad de Navarra, que promueve las practicas de
estudiantes en paises de todo el mundo. Se han concedido mas
de 500 becas en los tltimos diez afios. Del mismo modo, Caja
Rural apoya el programa Becas Alumni, dirigido a estudiantes
con buen expediente académico y sin los recursos econémicos
suficientes para estudiar en la Universidad.

» Programa de Becas en colaboracién con la Universidad
Publica para fomentar la movilidad de estudiantes a nivel
internacional, con més de 2.500 becas en estos diez Gltimos
afios, con el fin de que puedan cursar estudios en el extranjero,
en su mayoria a través del programa Erasmus vy, el resto,
gracias a otros como Palafox, Martin de Rada, ISEP USA, ISEP
Internacional y convenios bilaterales.

Ademas, los convenios con las Universidades permiten crear
y apoyar un area de emprendimiento, que podra financiar
actividades de caracter especial que sirvan para impulsar
y fomentar el emprendimiento y la creaciéon de nuevas
empresas en toda la comunidad universitaria.

« Actividades culturales: eventos de apoyo al euskera y a la
cultura vasca (patrocinio de Nafarroa Oinez en Navarra y
Kilometroak en Guiptizcoa). Fomento de la lectura con Diario
Escolar. Patrocinio del Club de Lectura, asi como diversos
eventos locales de proximidad.

« Impulso y desarrollo de Formacion Profesional a través de
becas en el marco del programa Erasmus +. De esta forma, se
proporciona al estudiante de Formacion Profesional estancias
en otros paises de la Unién Europea que suponen una
oportunidad para conocer diferentes condiciones culturales
y sociolaborales distintas a las de su entorno habitual. Asi,
estos futuros profesionales incrementan y perfeccionan sus
conocimientos técnicos e idiomaticos, mejoran sus aptitudes
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y competencias profesionales y, sobre todo, potencian sus
posibilidades de insercién profesional, tanto en la Comunidad
Foral como en los paises de acogida.

 Colaboracién con la Formacion y el Empleo través de
Programas de Practicas en Caja Rural de Navarra, programas
disefiados para completar la formacién de los estudiantes,
acercandoles a la realidad del ambito profesional, ampliando
sus conocimientos, desarrollando habilidadesy, en definitiva,
aportando mayor empleabilidad. A través de estos programas,
hemos contribuido alaformacion de mas de 1.500 estudiantes
en estos diez Gltimos afios.

« Concurso fotografico Caja Rural de Navarra.

« Proyecto Huertas Solidarias: proyecto al que la Caja destina
recursos con el objetivo de que personas jubiladas con
conocimientos de cultivo de huerta, puedan desarrollar esta
actividad destinando el producto que obtienen a proyectos
solidarios.

» Bodas de Oro Matrimonios de Navarra.

« Apoyo a los emprendedores a través de la Linea Inicia. Linea
Inicia, especialmente dirigida a la financiacién y asesoramiento
de los jévenes emprendedores. Se trata sin duda de uno de los
puntos a destacar en el apoyo de Caja Rural al desarrollo de
Navarra en los Gltimos afios, ya que Caja Rural siempre se ha
distinguido por su compromiso con el apoyo al segmento de
empresas y al emprendimiento. Esa Linea exclusiva se cred
justo ahora hace diez afios, a raiz de que Caja Rural queria dar
un trato preferente a las personas que suefian con iniciar un
negocio, con el fin de dar un empujén a su actividad.

Através de los asesores del equipo de Caja Rural que integra la
Linea Inicia, se analiza la viabilidad del negocio, la experiencia
del equipo y la implicacién de las personas que lo componen.
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Ademas de los aspectos mas técnicos, se mide ilusion y el
compromiso con los proyectos.

Por medio de INICIA, asesoramos en materia de financiacion
y proponemos soluciones a medida, adaptandonos a las
necesidades concretas de cada proyecto y haciéndolas
compatibles con todo tipo de ayudas y subvenciones.
Para facilitar este modo de actuacién, existen acuerdos
de colaboracién con agencias de desarrollo, entidades
relacionadas con el emprendimiento y universidades.

Las soluciones que aporta la Linea INICIA son tan diversas
como lo son las necesidades de las personas y las modalidades
de financiacién se adaptan a cada proyecto emprendedor.

En estos diez afios de actuacién, se han apoyado mas de
1.300 proyectos, con una inversion de 40 millones de
euros, generando mas de 2.800 puestos de trabajo directos.
Ademas, el indice de supervivencia de los proyectos que
se han financiado ha sido por encima del 60%, doblando la
media de mercado en proyectos de este tipo.

El objetivo de Caja Rural de Navarra es que todas las personas
que presenten proyectos sélidos cuenten con el apoyo inicial
y con la financiacién necesaria para emprender y comenzar
el desarrollo de su negocio, teniendo en cuenta que el
emprendimiento es uno de los motores de la economia de
Navarray supone apoyar a los empresarios y pymes del futuro
mas cercano.
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3. NUESTRA RELACION CON EL SECTOR PUBLICO Y EL
SECTOR INSTITUCIONAL PRIVADO

Caja Rural de Navarra tiene establecida una gestién
diferenciaday coordinada con el sector ptblico, definida en un
plan de gestion anual en el que se establece una segmentacion
especial y una estrategia de gestion especifica.

Ademas, se establece también una segmentacion para el sector
institucional privado definiendo también una linea especial
para las asociaciones, fundaciones, centros educativos,
instituciones religiosas y federaciones deportivas.

Dentro de la gestiéon especifica del sector publico, la
entidad pone a disposicién de todos los ayuntamientos una
herramienta informatica (ERP) de gestién de toda la actividad
municipal llamada GIA (Gestion Integral de Ayuntamientos).
Esta herramienta tiene distintos médulos conectados entre si
que controlan el padrén de habitantes, la gestion tributaria,
el inventario, la contabilidad presupuestaria y la contabilidad
analitica de control de costes. Ademas permite el acceso del
ciudadano a todos los tramites municipales electrénicamente
de acuerdo a la normativa en vigor. Actualmente 285
entidades locales son usuarias del GIA.

CONVENIOS O ACUERDOS EN VIGOR CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y OTROS AGENTES

ADHESION A AUTOCONTROL

ACUERDO CON EL FONDO EUROPEO DE INVERSIONES EN
INICIATIVA PYME

CONVENIO CON GOBIERNO VASCO PARA VELAR POR LOS
DERECHOS LINGUISTICOS

ACUEDO CON UEMA GIA

CONVENIO CON LA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION MEDICA
APLICADA

CONVENIO CON LA ASOCIACION UNIVERSITARIA ALTUBE
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE NAVARRA

CONVENIO CON EL GOBIERNO DE LA RIOJA PARA LA GESTION DEL
CARNE JOVEN DE LA RIOJA

CONVENIO CON EL GOBIERNO DE NAVARRA PARA LA GESTION DEL
CARNE JOVEN DE NAVARRA

ACUERDO CON LA FEDERACION RIOJANA DE MUNICIPIOS Y
CONCEJOS

ACUERDO CON LA FEDERACION NAVARRA DE MUNICIPIOS Y
CONCEJOS

CONVENIO CON GOBIERNO VASCO PARA LA 1+D+l
CONVENIO CON GOBIERNO VASCO Y VISESA
ACUERDO CON GOBIERNO DE NAVARRA Y NASUVINSA
ADHESION AL PROGRAMA PAREER

CONVENIO CON LOGRONO DEPORTE

CONVENIO CON LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE
BASE DE NOAIN

CONVENIO CON GOBIERNO DE NAVARRA DEPARTAMENTO DE
EDUCACION

CONVENIO GOBIERNO DE NAVARRA IRPF Y PAC
CONVENIO GOBIERNO DE ARAGON PAC
CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA
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1. PRINCIPALES RETOS DE MEJORA Y OBJETIVOS / EVOLUCION ECONOMICO-FINANCIERA Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

LINEAS ESTRATEGICAS

Practicas sostenibles

SITUACION 2017

Formacion MiFID Iy Blanqueo de Capitales. Formacion especifica
en cumplimiento normativo.

OBJETIVOS 2018

Alinear a la entidad con las mejores practicas en el sector en cuanto a la formacion a
impartir a los empleados en aspectos relacionados con el asesoramiento a clientes y
con la prevencion de delitos.

Servicios orientados al cliente

Encuestas de calidad, medicion de satisfaccion de clientes,
STIGA, ...

Testear con los clientes la calidad de servicio percibida, asi como su experiencia de
usuario con los productos y servicios mas importantes ofrecidos por la Entidad.

Inversion socialmente responsable

Desarrollo de un marco de sostenibilidad para la liquidez
mayorista (tesoreria) de la Caja.

Modificacion del marco de sostenibilidad de la cartera crediticia
alinéandolo con los principios de Naciones Unidas (UN PRI).

Modificacion del marco de sostenibilidad de la cartera crediticia
para incluir una linea de Eficiencia Energetica en Edificios.

Puesta en marcha del citado marco.

Realizacion del Informe de Impacto (del marco de sostenibilidad de la cartera
crediticia) de 2017 de acuerdo a los criterios de Naciones Unidas (UN PRI).

Inclusion de informacion sobre Eficiencia Energetica en Edificios en el Informe de
Impacto (del marco de sostenibilidad de la cartera crediticia) de 2017.

Mejora de los indicadores cuantitativos en el Informe de Impacto del marco de
sostenibilidad de la Cartera Crediticia correspondiente al gjercicio 2017.

Productos sostenibles

Analisis de la gama de productos de inversion sostenible para
nuestros clientes.

Desarrollo de dos fondos de inversion con filosofia ISR dentro de Gescooperativo y
mantenimiento del marco de sostenibilidad dentro de los productos de inversion de
Seguros RGA.

Gestion sostenible de proveedores

Disefio de unos nuevos procesos para la trazabilidad y reporting
en la contratacion y seguimiento de la relacion con proveedores.

Implantacion de mejoras en los procesos de trazabilidad y reporting en la
contratacion y seguimiento de proveedores.

Cumplimiento normativo, gobierno
corporativo y transparencia

Trabajar con Sustainalytics en la adecuacion y actualizacion del informe de esta
agencia sobre Caja Rural de Navarra (ESG Report).

Trabajar con DZ Bank en la adecuacion y actualizacion del informe de esta entidad
sobre Caja Rural de Navarra (ESG Report).

Mantenimiento de reuniones periddicas con inversores y participacion en eventos
relacionados con las emisiones de bonos sostenibles de la Caja.

Publicacion de la primera memoria de Responsabilidad Social Empresarial de Caja
Rural de Navarra tras la elaboracion de un estudio de materialidad con los grupos de
interes.
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2. PRINCIPALES RETOS DE MEJORA Y OBJETIVOS / ASPECTOS SOCIALES

LINEAS ESTRATEGICAS

Inclusion financiera

Gestion de personas (igualdad y diversidad,
saludy seguridad, ..)

Obra social

SITUACION 2017

Plan de igualdad vigente.
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OBJETIVOS 2018

Llevar a cabo iniciativas de educacion financiera en el ambito escolar.

Inicio de la actualizacion del plan de igualdad. Medicion de variables a traves del
Balance Social.

Potenciar el concepto de la reutilizacion y el reciclaje.

Voluntariado

Acciones de voluntariado ligadas al equipo ciclista
fundamentalmente y a la accion solidaria del equipo Caja Rural-
Seguros RGA.

Inicio del Plan estrategico de Voluntariado. Diversificacion de actividades. Grupo de
voluntarios permanente. Encuesta de participacion de empleados.

Aportacion a la sociedad

Realizacion de los trabajos y analisis internos para la medicion de
aportacion economica a la sociedad (Valor economico generado
directo, valor economico distribuido y valor economico retenido).

Publicacion de esta informacion en la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial
2017.

Alineacion con los objetivos de desarrollo
sostenible de Naciones Unidas (UN SDG)

Analizar dentro del marco de sostenibilidad de la cartera crediticia
su alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible de
Naciones Unidas (UN SDG).

Publicacion del desglose de la aportacion dentro del marco de sostenibilidad de la
cartera crediticia de acuerdo con los criterios de los objetivos de desarrollo sostenible
de Naciones Unidas.

Dialogo y desarrollo de comunidades locales

3. PRINCIPALES RETOS DE MEJORA Y OBJETIVOS / ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

LINEAS ESTRATEGICAS

Estrategia de cambio climatico

SITUACION 2017

Trabajar en la medicion tanto de la huella de carbono de la entidad
como de la aportacion de determinadas sociedades participadas
en el ambito de la gestion forestal y las energias renovables.

Trabajar en la medicion del consumo de recursos y la reduccion
de residuos.

Participacion en iniciativa europea para la creacion de la hipoteca
verde (EeMAP).

Mejora de los procesos de banca de proximidad, incluyendo cajeros y reformas de
oficinas en nucleos rurales.

OBJETIVOS 2018

Avanzar en el proceso de medicion tanto de la huella de carbono de la entidad como
de la aportacion de determinadas sociedades participadas en el ambito de la gestion
forestaly las energias renovables.

Finalizar el proceso de medicion del consumo de recursos y la reduccion de residuos.

Decision sobre la participacion en la fase piloto de la iniciativa EeMAP u otras vias de
colaboracion en la misma.
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Indicadores GRI Standards — Contenidos Generales

GRI

102-1

INDICADOR

Nombre de la
organizacion

CAPIiTULO

Estructura de la Entidad

102-2

Actividades,
marcas,
productos y
servicios

Estructura de la Entidad

102-3

Ubicacion de
la sede de la
organizacion

Perfil de la Organizacion

102-4

Ubicacion de las
operaciones

Estructura de la Entidad

102-5

Propiedad y
forma juridica

Perfil de la Organizacion

Perfilde la

organizacion  102-6

Mercados
servidos

Estructura de la Entidad

102-7

Tamano de la
organizacion

Equipo humano - Cifras
representativas

102-8

Informacion
sobre empleados
y otros
trabajadores

Equipo Humano

102-9

Cadena de
suministro

Estructura de la Entidad

102-10

Cambios
significativos en
la organizacion
y su cadena de
suministro

N/A

Estrategia

Eticae
integridad

GRI

102-11

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017 I ANEXO: TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR

Principio o
enfoque de
precaucion

CAPITULO

Estructura de la Entidad

102-12

Iniciativas
externas

Estructura de la Entidad

102-13

Afiliacion a
asociaciones

Estructura de la Entidad

102-14

Declaracion de
altos ejecutivos
responsables
de latoma de
decisiones

Carta del presidente

102-15

Impactos, riesgos
y oportunidades
principales

Perfil de la Organizacion

102-16

Valores,
principios,
estandares
y normas de
conducta

Cultura Corporativa

102-17

Mecanismos de
asesoramientoy
preocupaciones
éticas

Organos de Gobierno

102-18

Estructura de
gobernanza

Organos de Gobierno

102-19

Delegacion de
autoridad

Estructura de la Entidad

102-20

Responsabilidad
a nivel ejecutivo
de temas
economicos,
ambientales y
sociales

Estructura de la Entidad

Gobernanza

GRI

102-21

INDICADOR

Consulta a
grupos de interés
sobre temas
economicos,
ambientales y
sociales

104

CAPITULO

Analisis Materialidad

102-22

Composicion del
maximo érgano
de gobierno y sus
comités

Organos de Gobierno

102-23

Presidente del
maximo 6rgano
de gobierno

Estructura de la Entidad

102-24

Nominaciony
seleccion del
maximo organo
de gobierno

Estructura de la Entidad

102-25

Conflictos de
intereses

Estructura de la Entidad

102-26

Funcion del
maximo organo
de gobierno

en la seleccion
de propositos,
valores 'y
estrategia

Estructura de la Entidad

102-27

Conocimientos
colectivos del
maximo organo
de gobierno

Estructura de la Entidad

102-28

Evaluacion del
desempeno del
maximo organo
de gobierno

Estructura de la Entidad

102-29

Identificacion
y gestion de
impactos
economicos,
ambientales y
sociales

Analisis de materialidad
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GRI INDICADOR CAPITULO
Eficacia de los
102-30 procesos de Estructura de la Entidad
gestion del riesgo
Evaluacion
de temas
102-31 economicos, Analisis Materialidad
ambientales y
sociales
Funcion del
maximo organo
102-32 gee?:&'er;z%in Estructura de la Entidad
de informes de
sostenibilidad
Indicar los canales
de comunicacion
Comunicacionde | institucionales
102-33 preocupaciones para comunicar
criticas preocupaciones al
maximo organo de
gobierno
Naturaleza 'y En 201710 se d
numero total de an comunicado
102-34 ) preocupaciones criticas
preocupaciones o )
e al maximo organo de
criticas )
gobierno
Politicas de )
102-35 remuneracion Estructura de la Entidad
Proceso para
102-36 determinar la Estructura de la Entidad
remuneracion
Involucramiento
10237 | 9195 9IUPOS et tira de la Entidad
deinterésen la
remuneracion
) Perfil de la Memoria -
102-40 égﬁiti?é%rupos Nuestros Grupos de
Interés
Participacion Acuerdos de
de los grupos | 102-41 negociacion El Equipo Humano
de interés colectiva
Identificacion Perfil de la Memoria -
102-42 y seleccion de Nuestros Grupos de

grupos de interes

Interés

Practicas para
la elaboracion
de informes

GRI

102-43

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017 I ANEXO: TABLA DE INDICADORES GRI

INDICADOR

Enfoque para la
participacion de
los grupos de
interés

CAPITULO

Analisis Materialidad

105

102-44

Temasy
preocupaciones
clave
mencionados

Analisis Materialidad

102-45

Entidades
incluidas en
los estados
financieros
consolidados

Estructura de la Entidad:
Empresas Participadas

102-46

Definicion de los
contenidos de
los informes y las
coberturas del
tema

Acerca de la Memoria

102-47

Lista de temas
materiales

Analisis Materialidad

102-48

Reexpresion de la
informacion

N/A

102-49

Cambios en la
elaboracion de
informes

N/A

102-50

Periodo objeto
delinforme

Acerca de la Memoria

102-51

Fecha del ultimo
informe

No aplica al ser el
primero

102-52

Ciclo de
elaboracion de
informes

Acerca de la Memoria

102-53

Punto de
contacto para
preguntas sobre
elinforme

Acerca de la Memoria

102-54

Declaracion

de elaboracion
delinforme de
conformidad con
los estandares GRI

Acerca de la Memoria

GRI INDICADOR CAPITULO
indice de Anexo: Tabla
102-55 contenidos GRI Indicadores GRI
102-56 Verificacion N/A
externa
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Indicadores Categoria: Economia

Indicadores Categoria: Sociales

106

INDICADOR CAPITULO INDICADOR CAPITULO INDICADOR CAPITULO
201-1 Valor economico Estuctura de la 401-1 N° nuevas Equipo Humano: 404-1 Media de horas de Equipo Humano:
directo generado y Entidad: Principales contrataciones de Atraccion del Talento formacion al ano por Formacion
distribuido (VEGD) Magnitudes empleados empleado Empleados
202-2 % de altos ejecutivos Estructura de la N° muertes por No han habido en 404-3 % de empleados que | Equipo Humano:
de las ubicaciones Entidad: Estructura accidente laboral todo el gjercicio 2017 reciben evaluaciones | Valoracion del
con operaciones Operativa periodicas del Desempeno
significativas N° empleados No se han producido desempefno
contratados en la con enfermedad en todo el gjercicio y desarrollo
comunidad local profesionalidad 2017 profesional
204-1 % presupuesto Proveedores: N® muertes por No se han producido
de adquisiciones Porcentaje de accidente laboral en todo el ejercicio
de ubicaciones financiacion de de trabajadores 2017
con operaciones proveedores locales (excluidos los
significativas que empleados) cuyo
se emplea en 403-2 trabajo o lugar de
proveedores de trabajo sea objeto de
la localidad de la control por parte de
operacion (como la organizacion
el porcentaje de _ )
productos y servicios N©° trabajadores No se han producido
que se compra a (excluidos los en todo el gjercicio
nivel local) empleados) cuyo 2017
trabajo o lugar de
° trabajo sea objeto
Walde | Biace
h L de la organizacion
quienes se haya Cumplimiento b dad
comunicado Normativo con enfermeaa
las politicas y profesionalidad
procedimientos .
anticorrupcion de la 403-4 % de acuerdos Equipo Humano:

205-2 organizacion

Ne total de
miembros del
organo de gobierno
que haya recibido
formacion sobre
anticorrupcion

Estructura de la
Entidad: Organos
de Gobierno -
Formacion

formales (locales

o globales) con
sindicatos sobre la
salud y la seguridad

Prevencion Riesgos
Laborales
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Indicadores Categoria: Medio ambiente

INDICADOR

CAPITULO

304-1

INDICADOR

Instalaciones
operativas propias,
arrendadas,
gestionadas que sean
adyacentes, contengan
0 esteén ubicadas en
areas protegidas de
gran valor para la
biodiversidad.

304-2

Descripcion de

los impactos mas
significativos en la
biodiversidad de
Areas protegidas o de
alta biodiversidad no
protegidas, derivadas
de las actividaeds,

los productos y los
Servicios.

304-3

Habitats protegidos
o restaurados.

304-4

N©° especies que
aparecen en la Lista
Roja de la UICN y en
listados nacionales
de conservacion
cuyos habitats se
encuentren en areas
afectadas por las
operaciones de la
organizacion

CAPiTULO

No es de aplicacion,
debido a que Caja
Rural de Navarra no
tien impactos sobre
la biodiversidad, al
no estar en areas
protegidas

INDICADOR

107

CAPITULO

301-1 Peso o volumen Nuestra relacion con
de los materiales el Medioambiente:
usados para Consumo de
producir y envasar Recursos - Papel y
los principales Toner
productos y servicios
de la organizacion

301-2 % de insumos Nuestra relacion con
reciclados utilizados el Medioambiente:
para fabricar Consumo de
los principales Recursos - Papel y
productos y servicios | Toner
de la organizacion

302-1 Consumo energetico | Nuestra relacion con
total dentro de la el Medioambiente:
organizacion Consumo de

Recursos - Energia

302-2 Consumo energéetico Nuestra relacion con
fuerade la el Medioambiente:
organizacion Consumo de

Recursos - Energia
(desplazamientos)

303-1 Volumen de agua Nuestra relacion con

extraida el Medioambiente:
Consumo de
Recursos - Agua

303-2 Fuentes de agua No se han detectado
afectadas por la fuentes de agua
captacion de agua afectadas

303-3 Volumen total de No se recicla ni se

agua reciclada 'y
reutilizada por la
organizacion

reutiliza agua

305-6

Produccion de
sustancias que agotan
la capa de ozono
(SAO)

Importaciones de SAO

Exportaciones de SAO

No se producen,
importan o exportan
sustancias que agotan
elozono. Las
emisiones de este
tipo son resultado
de los sistemas

de climatizacion y
no se consideran
significativas.

305-7 Emisiones No se producen,

significativas al aire. importan o exportan
sustancias que
agotan el ozono. Las
emisiones de este
tipo son resultado
de los sistemas
de climatizacion y
no se consideran
significativas.

306-1 Volumen total de Nuestra relacion con
vertidos de agua el Medioambiente:
programados y no Vertidos de aguas
programados. residuales.

306-2 Peso de los Nuestra relacion con
residuos peligrosos, el Medioambiente:
desglosado de Gestion de los
acuerdo con los Residuos
siguientes metodos
de eliminacion
cuando proceda.

306-3 Ne°y volumen de No se han
los derrames detectado derrames
significativos significativos.
registrados

306-4 Peso total de No se trabaja con
residuos peligrosos residuos peligrosos.

307-1 Coste de las No han habito

multas y nimero

de sanciones no
monetarias por
incumplimiento de la
normativa ambiental

multas ni sanciones
en este periodo.
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