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Caja Rural de Navarrainforma en esta Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa con el nivel exhaustivo en cuanto a la aplicacion
del marco de referencia internacional GRI Standards y da respuesta a
laLey 11/2018 de 28 de diciembre, de acuerdo a la verificacién externa
realizada por AENOR.

Asimismo, reporta en el Anexo Il la informacion referente a las
empresas participadas que conforman el Grupo Consolidado Caja
Rural de Navarra, acerca del Estado de Informacion no Financiera
del Ejercicio 2021, en cumplimiento de lo regulado en la Ley 11/2018
(utilizando el marco de referencia internacional GRI).
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Es un placer presentarles, un afio mas, la Memoria
de Responsabilidad Social Corporativa de Caja
Rural de Navarra y el Estado de Informacion No
Financiera del Grupo Consolidado Caja Rural de
Navarra correspondiente al ejercicio 2021.

Una forma sencilla de mostrar la actividad
desarrollada durante el ejercicio, asi como el vinculo
que mantiene nuestra entidad con el entorno social
y econémico, cumpliendo con su vocacion de banca
de proximidad. Todo ello, en un contexto global
complicado, ya que sin habernos recuperado aun
de la pandemia y sus consecuencias, nos vemos
ahora inmersos en un entorno geopolitico incierto,
con un conflicto bélico sobre suelo europeo, un gran
shock en la cadena de suministros internacional,
asi como con el encarecimiento de la energia y las
materias primas.

Ante esta situacion, vemos necesario actuar con
méxima responsabilidad y generar cierta dosis
de optimismo, mientras dejamos patente nuestro
compromiso empresarial al servicio de clientes,
empleados y la sociedad en general. Dicho
compromiso, lo concretamos en tres ambitos
principalmente: la contribucién alatransformacion
econdémica y competitiva del territorio, la creacion
y mantenimiento de empleo local, asi como el

impulso a una mayor cohesién social. Resulta
prioritario entender que nos enfrentamos a
un nuevo paradigma, no solo para reactivar la
economia, sino para reinventarla y tender hacia
modelos de crecimiento mas sostenibles.

Estamos convencidos también de que, para ser
sostenibles a largo plazo, debemos ser sensibles
como organizacion, a la vez que escuchamos
y respondemos a las necesidades del entorno.
Esta sensibilidad social, muy propia del modelo
cooperativo, laentendemos comoalgo inseparable
de nuestra actividad de intermediacion financiera,
debiendo mantenerla en el tiempo, si realmente
queremos contribuir al bien comun. Al mismo
tiempo, debe estar integrada en las diferentes
areas de la entidad, para que sea una tarea que
competa a todas las personas que formamos parte
de la misma. Todo ello, desde el convencimiento
de que es un modelo que nos reafirma en
nuestros valores y que nos aporta coherencia
con las actuaciones de nuestra actividad diaria.
Solamente asi, seremos capaces de aportar valor
a nuestro entorno y devolverle parte de lo que
nos da. Sin duda, es algo que nuestros clientes
siempre destacan y de lo que sienten orgullo, por
lo que nos corresponde a todos preservarlo, al
tratarse de uno de nuestros principales activos.

La plena orientacion a satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, asi como a alinear nuestras
actuaciones a las prioridades medioambientales,
contribuyendo a descarbonizar el entorno fisico
que nos rodea, hacen necesario el lanzamiento de
nuevos productos y servicios financieros como el
autoconsumo responsable, la eficiencia energética
o movilidad sostenible. El futuro nos traera nuevas
oportunidades y retos, que deberemos afrontar
con la capacidad de adaptacion.

Por Gltimo, quisiera expresar mi agradecimiento a
todaslas personasy entidades que han confiado en
el Grupo Caja Rural de Navarra, a la vez que animar
a quienes han colaborado en el desempefio de
nuestra misién empresarial y ejercicio de nuestra
Responsabilidad Social Corporativa, a que lo sigan
haciendo a futuro con la misma determinacién.

IGNACIO TERES LOS ARCOS
Presidente
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2.1 ACERCA DE LA MEMORIA

Este documento corresponde a la quinta Memoria
de Responsabilidad Social Corporativa, con datos a
31 de diciembre de 2021, siguiendo los estandares
de la organizacién GRI, con un enfoque conciso para
la divulgacion de la informacion mas significativa
y con el mismo alcance y cobertura respecto a las
memorias publicadas en ejercicios previos.

En el Anexo Il Caja Rural de Navarra publica el
Estado de Informacion no financiera del Grupo
consolidado, en cumplimiento a lo regulado en
la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de
informacién no financiera y diversidad, teniendo
en cuenta la Comunicacion de la Comisién
Europea 2017/CE/215/01 de Directrices sobre la
presentacion de informes no financieros.

Mediante esta memoria se pretende dar una vision
global de la evolucién de Caja Rural de Navarra
en el ejercicio 2021, su modelo de gestién, su
posicionamiento en el sistema financiero espafiol,
asi como del ejercicio de su Responsabilidad
Social Corporativa en sus diferentes dmbitos de
aplicacion.

El informe contiene la informacién econdémico-
financiera méas relevante y la relativa al gobierno
corporativo, asi como la relacionada con los
aspectos sociales y medioambientales que han
sido determinados como relevantes por los grupos
deinterés.

Respecto al alcance de la informacién, se informa
acerca de Caja Rural de Navarra, como entidad
financiera, y en el Anexo Il se informa sobre el
conjunto de empresas en las que participa y con
las que consolida las cuentas anuales.

Respecto al proceso de difusién de la Memoria se
contemplan las siguientes vias:

Puesta a disposicién de los agentes y personas que
han colaborado en su elaboracion.

Publicacién en la pagina:
www.cajaruraldenavarra.com

Solicitud de informacién:

La informacién que no se encuentre publicada
en esta memoria, se podra encontrar en www.
cajaruraldenavarra.com, o solicitarla en las
direcciones de contacto facilitadas a continuacion:

Por correo electrdnico:

Apartado Atencién al Cliente de la pagina web
oficial: cajaruraldenavarra.com/atencion-cliente
Email: info@crnavarra.com

Por carta:

Servicio de Atencion al Cliente
CAJA RURAL DE NAVARRA
Plaza de los Fueros 1

31003 Pamplona

En el afio 2017 Caja Rural de Navarra elaboré su
primera memoria en materia de RSC, en el gjercicio
2018 publica la segunda memoria de RSC de Caja
Rural de Navarra y el Estado de Informacion No
Financiera de Grupo Consolidado Caja Rural de
Navarra, con la verificacién externa de AENOR,
entidad que verifica por cuarto afio consecutivo la
presente Memoria del ejercicio 2021 de Caja Rural
de Navarray el EINF.
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2.2 DIALOGO CON LOS GRUPOS DE
INTERES

El didlogo con los grupos de interés se
contempla como una herramienta necesaria para
la determinacién del contenido de la memoria,
asi como un proceso activo de participacién de
los distintos grupos de interés de la Caja en la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa
de la misma.

Caja Rural de Navarra ha identificado a aquellas
personas o grupos de personas que tienen
impacto o se ven afectados por las actividades, los
productos o los servicios de la organizacion, y que
por lo tanto tienen un interés sobre Caja Rural de
Navarra.

Establecer un compromiso con los grupos de
interés de la entidad es relevante, y supone una
variedad de acciones y esfuerzos para comprender
e involucrar a estos grupos en las actividades y la
toma de decisiones de la entidad.

Los grupos de interés que han participado en
dichos procesos son:

Clientes particulares.

Clientes empresas y auténomos.
Clientes de Banca Privada.
Clientes institucionales.
Empleados.

Proveedores

Entidades Sociales Colaboradoras.

La gestion que Caja Rural de Navarra realiza
de sus grupos de interés se fundamenta en la
confianza y el didlogo abierto, que nos permite
establecer relaciones cercanas con cada uno de
ellos, conocer sus necesidades y expectativas y
establecer compromisos de mejora.

Los colectivos indicados han sido consultados por
Caja Rural de Navarra para determinar cuéles son
los asuntos que consideran mas importantes en
materia de RSC respecto a Caja Rural de Navarra,
y asi obtener un listado Unico y priorizado de
asuntos materiales relevantes para los grupos de
interés consultados.

CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS
DE INTERES:

En Caja Rural de Navarra se han establecido
diferentes canales y mecanismos para articular
el didlogo con los grupos de interés. Toda
la informacién recopilada y analizada como
consecuencia de estos procesos de didlogo
condiciona las directrices e iniciativas a desarrollar
en materia de RSC.

La frecuencia de elaboracién del andlisis
de materialidad se ha determinado que sea
con periodicidad de tres afios, alineada a la
planificacion estratégica de Caja Rural de Navarra.

CLIENTES

_O_Clientes particulares &3 Banca privada

% Empresas @ Instituciones

« Servicio de atencion al cliente

+ Redes Sociales

« Evaluacion de la satisfaccion de cliente

« Buzdn de sugerencias

« Pagina cajaruraldenavarra.com

+ Relaciones comerciales generales

« Encuesta sobre Materialidad para la elaboracion de esta memoria

« Focus Group sobre Materialidad para la elaboracién de esta memoria

49 EMPLEADOS

» Portal del Empleado

« Intranet Caja Rural de Navarra

« Comité de Empresa

« Grupo de Comunicacién Interna

« Focus Group sobre Materialidad para la elaboracién de esta memoria
« Reunién semanal comercial

« Reunién de zona

« Coordinacién comercial a través del comité de gestion

T PROVEEDORES

« Relaciones comerciales y contractuales

« Encuestas de calidad

« Encuesta sobre Materialidad a los proveedores con mayor facturacion
a Caja Rural de Navarra

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2021 ‘ 8



a Acerca de la memoria

2.3 ANALISIS DE MATERIALIDAD
EXTERNAY VISION INTERNA

En el marco del proceso de elaboracién de
la Memoria de RSC segln los estandares GRI
(consultables en  www.globalreporting.org/
standars), Caja Rural de Navarra ha llevado a cabo
el desarrollo de un nuevo analisis de materialidad
para la Memoria RSC 2021, realizando dos analisis:
uno a nivel de Entidad Financiera (Caja Rural de
Navarra) y otro con la informacién de las Empresas
Participadas de Caja Rural de Navarra.

Este trabajo ha sido externalizado, llevandose a
cabo por la empresa AFl (Analistas Financieros
Internacionales), expertos en la realizacion de
estos informes.

El objetivo es identificar aquellos asuntos que
suponen un mayor impacto para la organizacién
y sus grupos de interés, y por lo tanto es esencial
para presentar informacion al respecto.

Tal y como recoge la citada guia, los informes de
sostenibilidad deben basarse en los siguientes
principios: inclusién de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad.

Con el objetivo de dar respuesta a estos principios
y definir asi el contenido de la memoria, Caja Rural
de Navarra ha definido y desplegado diferentes
metodologias para identificar los asuntos
materiales.

El presente documento recoge las principales
conclusiones obtenidas tras el anélisis de
materialidad de Caja Rural de Navarra, realizado
en marzo de 2022, con la informacién referente a
todo el ejercicio 2021.

El andlisis de materialidad se fundamenta en
identificar y priorizar las cuestiones econémicas,
ambientales, sociales y de gobernanza prioritarias
para los clientes, empleados, proveedores,
entidades sociales colaboradoras y autoridades
(materialidad externa) asi como para la estrategia
de la entidad segun su potencial impacto en la
misma (materialidad interna).

Como resultado de este nuevo andlisis de
materialidad de Caja Rural de Navarra, se han
identificado un total de 19 temas materiales:

[ Econdmico
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TEMA AMBITO

Rentabilidad, solvencia y gestion de riesgos

Etica, integridad y buen gobierno

Estrategia

Comercializacion responsable y transparente
Mision, vision y valores de la Entidad

Digitalizacion

Transparenciay comunicacion responsable
Servicio de atencién al cliente

Contribucién al desarrollo y crecimiento econédmico
Desarrollo de personas

Canales de comercializacién

Oferta de productos y servicios

Igualdad, diversidad y conciliacion

Accidn social

Compras responsables

Estrategia en sostenibilidad

Impulso de iniciativas para la proteccion del medioambiente
Finanzas sostenibles

Reduccién de la huella ambiental
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La materialidad supone la identificacién de
los grupos de interés mas relevantes para la
entidad, y cudles son los aspectos econémicos,
ambientales, sociales y de gobernanza mas
relevantes o materiales para dichos grupos de
interés (materialidad externa) y para la estrategia
empresarial y la accién empresarial (materialidad
interna). De este modo, se identifican los impactos
de la entidad en dichos grupos de interés, y
permite reflexionar en como gestionarlos.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD

1.1. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Como paso previo al andlisis de los resultados de
la consulta de la opinion de los grupos de interés
de Caja Rural de Navarra, es necesario conocer el
perfil de los grupos que han respondido y cuéles
son sus principales caracteristicas.

A continuacién, se muestra de manera resumida la
identificacién y caracterizacion de los principales
grupos de interés consultados para el anélisis de
materialidad.

@ Clientes

Un total de 6.155 clientes de Caja Rural de Navarra
respondieron a la encuesta. La mayoria de estos
clientes son personas fisicas (98%), repartidas
entre clientes particulares y clientes de banca
privada. Por su parte, el 2% restante son clientes
empresas y autbnomos y clientes institucionales.
Ademas, se han realizado tres grupos focales, de
hasta un maximo de 8 participantes, para clientes
particulares, clientes empresas y auténomos y
clientes institucionales, con el objetivo de obtener
mayor informacién y poder calibrar los resultados
de las encuestas.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

« Clientes particulares: el nimero de respuestas
de clientes particulares asciende a 5.894 (95,8%
del total de respuestas de clientes). En cuanto
a la distribucion por género, el 56,4% de las
respuestas provienen de hombres, el 43,3%
son mujeres y el 0,2% restante ha preferido no
responder. Atendiendo al rango de edad, el
grueso de las respuestas se sitla en un rango de
edad de entre 55 y 64 afios (30,3%), seguido de
45 a 54 afos (29,8%) y de 35 a 44 afios (18,1%),.
Destacar que el 78% de los clientes trabajan con
la Caja desde hace mas de 5 afios y, distinguiendo
por geografias, el 56% de los clientes particulares
residen en la provincia de Navarra, seguido de
Vizcaya (15%), Guiplzcoa (13%) y Alava (8%).
Ademas, para este grupo de interés se realizd un
grupo focal, formado por 5 personas adultas.

Clientes empresas y auténomos: el nimero de
respuestas de clientes empresas y auténomos
asciende a 88 (1,4% del total de respuestas de
clientes). Atendiendo a su naturaleza juridica, el
96,6% de las respuestas son empresas, mientras
que el 3,4% restante son auténomos. De las
primeras, el 81% trabaja con la Caja desde hace
maés de 5 afios y el 69% tienen una facturacion
de entre 2 y 50 millones de euros, mientras que
el 67% de los auténomos trabaja con la Caja
desde hace més de 5 afios. Por distribucién
geografica, la mayorfa desarrollan su actividad
en varias provincias (41%), mientras que un 5%
lo hace en el extranjero. Destacar que un 25%
desarrolla su actividad Unicamente en Navarra y
un 10% lo hace Unicamente en La Rioja. Ademas,
se ha realizado un grupo focal al que asistieron
6 personas adultas en representacion de sus
respectivos negocios.

Clientes de banca privada: el nimero de
respuestas de este grupo asciende a 118 (1,9%
del total de respuestas de clientes). Atendiendo a
la distribucion por género, el 77% de los clientes
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de banca privada son hombres, todos mayores
de 45 afios de edad, mientras que el 23% restante
son mujeres, y de estas, el 3% se encuentra en
un rango de edad inferior a los 35 afios. Destacar
que el 96% de las respuestas son clientes de la
Caja desde hace méas de 5 afios. En cuanto a la
distribucion geografica, el 71% de los clientes
de banca privada residen en Navarra, seguido
de Guiplzcoa (9%) y Vizcaya (8%). Ademas, se
ha realizado un grupo focal al que asistieron XX
clientes de banca privada de la Caja.

«Clientes institucionales: el nimero de
respuestas de clientes institucionales asciende a
55 (un 0,9% del total de las respuestas de clientes
recibidas). Atendiendo a su naturaleza juridica, el
36% de los clientes institucionales son centros
privados o concertados, y de ellos el 90% no tiene
animo de lucro, mientras que el 25% son centros
publicos vy el 38% otro tipo de institucién como
asociaciones o clubes deportivos. Destacar que
el 69% de los clientes institucionales trabaja con
la Caja desde hace méas de 5 afios. En cuanto
a las provincias en las que operan, destacan
Navarra, Vizcaya, La Rioja y GuiplUzcoa. Ademés,
se ha realizado un grupo focal al que asistieron 6
personas adultas.

ﬁ Empleados

El nimero de respuestas de empleados de la Caja
asciende a un total de 262. Estos se han dividido
en tres grupos diferentes, empleados directivos,
empleados no directivos y empleados de servicios
auxiliares. Ademas, se ha realizado un grupo
focal para el grupo de empleados directivos y
no directivos, para poder calibrar los resultados
obtenidos en las encuestas.

« Empleados directivos: el nimero de empleados
directivos que harespondido es de 4 (1,5% del total
de respuestas de empleados). De estos, un 75%

trabaja en servicios centrales y un 25% lo hace en
sucursal, todos ellos en la provincia de Navarra. En
cuanto a la distribucién por género, destacar que
el 100% de las respuestas de empleados directivos
son hombres, y el 75% de ellos trabaja con la
Caja desde hace mas de 25 afios. Atendiendo al
grado de formacién, el 75% tiene una titulacion
universitariay de ellos, el 33% posee una titulacion
de postgrado. Por su parte, el 25% restante cuenta
con una formacién profesional de segundo grado.
Ademéds, se ha realizado un grupo focal para los
empleados directivos, con una participacion de 8
empleados directivos.

« Empleados nodirectivos: se hanrecibido untotal
de 244 respuestas de empleados no directivos
(93,1% del total de respuestas de empleados).
Se trata de una muestra muy paritaria, donde el
50% de los empleados son mujeres y el 50% son
hombres. De ellos, el 78% trabaja en sucursalesy
el22%lo hace enservicios centrales. E 84% de los
empleados tiene un contrato indefinido, siendo
el 47% de ellos hombres y el 38% mujeres. De
estas Ultimas, destacar que el 16% se encuentra
con un contrato en practicas. Atendiendo al grado
de formacion, el 95% de los empleados tiene
una titulacién universitaria, y de ellos un 26%
también tiene titulo de postgrado. Ademas, se ha
realizado un grupo focal para los empleados no
directivos, en el que han participado 8 empleados
no directivos.

«Empleados de servicios auxiliares: se han
recibido un total de 14 respuestas de empleados
auxiliares no directivos (53% del total de
respuestas de empleados). Destacar que el 100%
de las respuestas provienen de empleados de
servicios auxiliares que no ocupan puesto de
direccion. Atendiendo a la distribucion por género,
destacar que el 79% de las respuestas son mujeres
y el 21% restante hombres. De estos ultimos, el
100% tienen un contrato indefinido, mientras que

el 64% de las mujeres tienen contrato indefinido, el
27% en précticas y el 9% restante tienen contrato
de interinidad. En cuanto a la distribucion por
edades, destacar que el 29% de los empleados
auxiliares tienen menos de 30 afios, el 57% se
encuentra en un rango de edad de entre 31y 50
afios y, inicamente el 14% es mayor de 51 afios.

Proveedores

Se han recibido un total de 6 respuestas de
proveedores. De ellos, el 83% tiene una relacién
con la Caja superior a 5 afios, mientras que el 17%
restante lleva siendo proveedor de la Caja desde
entre 1y 5 aflos. De estos Ultimos, el 100% actla
a nivel internacional. En cuanto al tipo de servicio
que suministra a la Caja, un 33% presta servicios
de limpieza, un 17% presta servicios de consultorfa
financiera, mientras que el 50% restante suministra
servicios de seguros, equipamiento publicitario y
venta de mobiliario.

Entidades Sociales Colaboradoras

El nimero de Entidades Sociales Colaboradoras
que han respondido a las encuestas asciende a 5.
De ellas, destacar que el 100% son instituciones y
centros privados o concertados. El 40% colabora
con la Caja desde hace mas de 5 afios, y el 60%
restante lo hace desde hace menos de 5 afios, de
las cuales el 67% inici6 su colaboracién con la
Caja este mismo afio. De las Entidades Sociales
Colaboradoras que han respondido a la encuesta,
ninguna tiene animo de lucro. Atendiendo a la
modalidad de colaboracién, la amplia mayoria
colabora con la Caja para recibir financiacion
(80%), mientras que las restantes lo hacen por
otros motivos. Destacar que para el 40% de
las Entidades Sociales, la colaboracién con la
Caja es la Unica o una de las mas importantes.
Adicionalmente, se ha llevado a cabo un grupo
focal con ocho entidades sociales colaboradoras.

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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1.2 PRIORIZACION DE LOS TEMAS POR GRUPO DE INTERES

A continuacién se muestra, en primer lugar, la importancia que los grupos de interés dan a cada uno de los 8 bloques principales y, por ende, su importancia agregada (vision externa) y para la entidad (visién interna).
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Adicionalmente, se muestra en la siguiente tabla la relevancia que tiene para cada grupo de interés los 19 temas especificos resultantes de la consulta, los cuales componen la matriz de materialidad.
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1.3 MATRIZ DE MATERIALIDAD

Ademéds de consultar a los grupos de interés, se
ha realizado un benchmarking exhaustivo en
relacion con el desempefio en sostenibilidad de
entidades comparables del sector, asi como las
prioridades econémicas, ambientales, sociales y
de gobernanza consideradas en sus respectivas
matrices de materialidad. Teniendo en cuenta
el estudio sectorial, asi como los resultados de
la priorizacién de temas materiales por cada
grupo de interés, indicada anteriormente, se ha
elaborado la matriz de materialidad de la entidad.
La matriz de materialidad (detallada en el primer
apartado de este capitulo) contempla un total de
19 temas segln su importancia o prioridad para
los grupos de interés y para la entidad.

De forma adicional, Caja Rural de Navarra ha
realizado un anélisis de materialidad interna, a
través del cual los responsables de area de todos
los Departamentos implicados han cuantificado
el impacto potencial, asi como la probabilidad de
impactodelos principales riesgos ASG. El resultado
de esta autoevaluacién, queda plasmado en el
apartado 3.7 “Autoevaluacion de materialidad” de
este documento.

2.4 ENFOQUE DE GESTION

Tal y como indican las conclusiones del anélisis
de materialidad realizado previo didlogo con
nuestros grupos de interés, la relacién con dichos
grupos de interés en Caja Rural de Navarra sigue
los siguientes criterios:

@ Clientes

Dado el enfoque de negocio netamente de banca
minorista y de proximidad, es natural que los
principales aspectos identificados en nuestra

matriz de materialidad hagan referencia a la
relacién con nuestros clientes (particulares,
privada, empresas e instituciones).

En particular, la entidad prioriza una gestién
responsable y con vision de largo plazo con
la clientela, tanto desde el punto de vista del
producto (transparencia y asesoramiento en los
productos de inversion y de financiacién) como
de los procesos comerciales, dando prioridad a la
cercanfay la calidad del servicio.

Mas adelante, en el apartado especificamente
dedicado a los Clientes, se detalla la actividad
realizada por la Caja en este ambito.

% Equipo humano

En lo que respecta al equipo humano de la
Caja, también se han detectado en el andlisis de
materialidad una serie de puntos relevantes a los que
la entidad dedica especial atencion. En particular
la involucracién en la estrategia de la entidad, la
gestion de los planes de carrera, la formacién y
una politica de seleccion y desarrollo profesional
que esté basada en el mérito y el esfuerzo son
elementos claves para la Caja.

Todo ello se implementa desde un punto de vista
de largo plazo, algo que creemos es un elemento
fundamental para evitar conflictos de interés y
para alinear los objetivos de los diferentes grupos
de interés con el trabajo del equipo humano, el
cual en una empresa de servicios es critico para la
sostenibilidad de la entidad.

e La sociedad

Nuestra relacién con la sociedad es un hecho
diferencial de Caja Rural de Navarra, puesto que
nuestra configuracion como entidad cooperativa
y regional necesariamente implica una relacién

estrecha con los territorios donde operamos,
asf como una visién mas de largo plazo, dado que
la propiedad y régimen estatutario de la entidad,
conforme a su naturaleza cooperativa, ayuda
a limitar el riesgo de la toma de decisiones
cortoplacistas o donde los intereses de un
determinado grupo primen de manera excesiva
sobre el resto.

En este sentido, es clave para la Caja que la
sociedad de los territorios donde desarrollamos
nuestra actividad, continde viendo en la Caja una
entidad cercana, que apoya las iniciativas locales,
que tiene un conocimiento mucho maés directo
de la realidad econdmica y social de los pueblos
y ciudades de nuestras regiones, y que promueve
colectivos claves para el desarrollo a largo
plazo de la sociedad, tales como las Pymes, los
emprendedores, el deporte base, las actividades
educativasy culturales,... con un enfoque inclusivo
respecto a los diferentes grupos sociales vy
duradero en el tiempo.

@ Medio ambiente

En cuanto al medio ambiente, dado que la
Caja es una empresa de servicios financieros, el
impacto material directo de estas cuestiones es
mas limitado en nuestro caso, a pesar de lo cual
la entidad desarrolla miltiples iniciativas, no
solo en el &mbito de la reduccion del impacto
negativo de la actividad propia, sino también en
el apoyo a iniciativas destinadas a la mejora del
medio ambiente de nuestras regiones, a través
de la formacién, la sensibilizacién social, la
inversién directa en proyectos empresariales de
tipo medioambiental (desarrollo forestal, energias
renovables..) y también mediante el apoyo a
proyectos de mejora del medio ambiente a través
de las lineas de financiacion de la Caja (Agricultura
sostenible, Gestion forestal sostenible, Gestion de
residuos, Energfa renovable y Eficiencia energética).

CAJA RURAL
DE NAVARRA

@ Proveedores

Respecto a nuestra relacién con proveedores, Caja
Rural de Navarra tiene como objetivo mantener
con sus proveedores y empresas colaboradoras
una relacién de cercania, respeto, confianza
y transparencia, que permita el conocimiento
de las empresas contratadas y la confianza en la
calidad de los servicios prestados, como se explica
mas adelante con mas detalle.

En cualquier caso, en los procesos de seleccion
se pondera la concurrencia en los mismos
de cualidades impuestas por los principios
éticos establecidos por la Entidad, que estan
basados por supuesto en la calidad y en el coste
econémico, pero también en el respeto a los
derechos laborales, la transparencia y la ausencia
de discrepancias de tipo social o medioambiental.
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2.5 ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD

Caja Rural de Navarra es una entidad cooperativa,
especializada en banca minorista y regional, que
da servicio a sus clientes a través de una red de 254
oficinas repartidas entre la Comunidad Foral de
Navarra, Comunidad Auténoma Vasca y La Rioja,
asi como a través de sus canales virtuales.

La Caja elabora una planificacién estratégica a tres
afios. Actualmente estamos inmersos en el Plan
2020-2022. Esta planificacion a 3 afios, siempre se
acompafia de planes de actuacion anuales.

Los ejes de dicha Planificacion estratégica de
la entidad estdn basados en un crecimiento
equilibrado que permita a la entidad seguir
ganando cuota de mercado en todos los
territorios donde opera, manteniendo su modelo
diferencial de entidad cooperativa de banca
minorista regional, tratando de aportar siempre
un valor afiadido a los clientes soportado en un
asesoramiento cercano y de calidad.

El objetivo es mantener los niveles de rentabilidad,
eficiencia, solvencia y liquidez marcados en el
plan estratégico, asi como el desarrollo de una
actividad comercial que satisfaga las necesidades
de los clientes teniendo en cuenta la necesaria
adaptacién a cada segmento y tipologia de
demanda con un modelo mixto de oficinas, donde
prestar el mencionado asesoramiento cercano
y de calidad, y de canales alternativos, donde
los clientes puedan operar. En este sentido, es
relevante la atencién que la Caja ofrece a sus
clientes a través de Ruralvia, la banca digital de la
entidad, que esta disponible a través de diferentes
tipos de dispositivos (ordenador, smartphone,
tablet), de otras aplicaciones informaticas (Ruralvia
pay...) y de la red de cajeros automaticos.

A su vez la Caja pertenece al Grupo Caja Rural,
un grupo financiero basado en un modelo de
banca federada, que permite salvaguardar la
plena autonomia de las cajas que lo forman, sin
tener que renunciar al requisito indispensable de
operatividad bancaria y eficiencia empresarial,
al tiempo que supera las limitaciones de cada
entidad por su respectiva dimension individual y el
ambito geografico de su actividad.

El Grupo Caja Rural cuenta con instrumentos
necesarios para el desarrollo de la actividad a
través de los servicios comunes centralizados
que prestan las empresas creadas por el grupo
para las principales areas de negocio de las cajas
asociadas. Asi, Banco Cooperativo Espafiol,
Seguros RGAy Rural Servicios Informaticos aportan
al Grupo una posicién competitiva ventajosa ante
los nuevos retos que plantea un mercado cada dia
mas innovador y exigente.

Los principales retos y estrategias de la caja se
resumen en obtener la necesaria rentabilidad para
garantizar la sostenibilidad de la empresa en el
futuro a través de una oferta financiera de calidad
y con una estructura de costes que le proporcione
la necesaria competitividad.

La estrategia es la de ser lider, o entidad de
referencia, en su mercado natural. La Caja forma
parte inseparable de la sociedad, y por su origen
y fuerte arraigo a la misma, es un actor relevante y
dinamizador de su desarrollo.

Es una entidad plenamente comprometida con su
entorno, ya que su propio desarrollo y su futuro
estd totalmente relacionado y vinculado a la
evolucion del mismo, siempre desde una visién de
largo plazo.

La caja viene desarrollando desde hace tiempo
su propia estrategia en materia de sostenibilidad,

si bien hay que sefialar que el Consejo Rector de
la Caja, derivado de su pertenencia al grupo Caja
Rural a nivel nacional, aprobd en 2021 la adopcién
del Plan Director en materia de sostenibilidad
del Banco Cooperativo Espafiol -entidad
perteneciente al Grupo Caja Rural- como un marco
de referencia en la estrategia y las actuaciones que
la Caja desarrolla en este ambito.

La red de oficinas de Caja Rural de Navarra ha
crecido hasta las 254 sucursales en Navarra,
Comunidad Auténoma Vascay La Rioja (incluyendo
una oficina comercial en Madrid).

CAJA RURAL
DE NAVARRA

2.6 PLAN ESTRATEGICO CAJA RURAL
DE NAVARRA

Respecto al actual Plan 2020-2022, ya en su
segundo afio de vida, y muy marcado por la
pandemia que afecté desde casi su inicio,
podemos decir que, en general, se han cubierto las
expectativas marcadas, aunque con alglin déficit
en algln drea, pudiendo resumirse de la siguiente
manera:
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INVERSION CREDITICIA

En ambos ejercicios nos hemos
quedado algo por debajo de
los objetivos, concretamente
respecto al PE nos quedamos
con una desviacion negativa
de -122M€. Planteamos para el
2022 un objetivo de crecimiento
un poco méas ambicioso que el
marcado en el PE, concretamente
un 8,80% (800M€), vy de esta
forma acabar muy alineado con
el planteado originalmente en el
PE (10.010M€).

En la evolucién la provincia de
Navarra pierde peso relativo en el
total de los saldos de la inversién,
con un crecimiento constante
y sostenido de peso del resto
de provincias, que actualmente
sita mas del 55% de los saldos
en estas provincias.

ACREEDORES

Puesto que en el 2020 esta
variable se comportdé mucho
mejor que lo presupuestado,
el crecimiento del ejercicio
2021 ha sido muy bajo, apenas
un 0,62% (62M€) debido a
los esfuerzos realizados por
racionalizar las “bolsas” de pasivo
y reducir los costes de la tesoreria
excedentaria, generando una
desviacion negativa de -459ME,
respecto al presupuesto. Aun asi,
vamos por encima de lo marcado
en el PE para esta fecha.

Para 2022, reducimos el
crecimiento previsto inicialmente
en el PE, pasando de los casi
TO0OME (7,01%) a 436M€ (4,32%),
puesto que la politica es
seguir creciendo en Fondos de
Inversién. Nos quedaremos algo
por debajo de lo planteado en
el PE, pero con una situacion de
liquidez més adecuada.

En esta variable todavia el peso
de los saldos en la provincia
de Navarra supone mas de la
mitad del total (60%). El resto
de provincias van ganando peso
relativo, pero de una forma
mas lenta que en la inversidn
crediticia.

Bty
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NUEVOS CLIENTES

En este capitulo, es donde mas
se han notado los efectos de la
pandemia, y mantenemos, en
ambos ejercicios, un ritmo mas
bajo que el previsto respecto a
captacién de nuevos clientes,
especialmente en  Personas
Fisicas, quedandonos en ambos
ejercicios con una desviacion de
alrededor de 7.000 altas menos.
Tampoco cumplimos en altas de
Personas Juridicas en el ejercicio
2021, con una desviacion de 603
altas menos que las previstas. En
el ejercicio 2020 nos quedamos
mas alineados con el objetivo del
afio.

Para 2022, se mantienen los
objetivos marcados en el PE,
33.706 altas de personas fisicas
(6,67% sobre la base), y 4.852
juridicas (9,04% sobre la base).
Serd un objetivo clave en el
préximo ejercicio.

za\

NIVEL DE SOLVENCIA

La ratio de solvencia definitivo al
31/12/2021 es el 18,13% se trata
de la ratio de “capital de nivel 1
ordinario-CET1 fully-loaded” (el
de capital de la méxima calidad).
El objetivo del Plan era acabar en
el 17,66%. La ratio CET1 phase-in,
a la misma fecha es del 18,72%.
La diferencia fundamental es
que transitoriamente se permite
el cdmputo como capital de las
dotaciones extraordinarias por
el Covid.

Se puede concluir que la Caja
estd en un nivel muy alto de
solvencia, ya que todos los
Recursos Propios computados
son de méxima calidad, la Caja
no tiene otros instrumentos
que computen como Recursos
Propios

Podemos decir que vamos
bastante alineados con la
mayoria de los objetivos
econdémicos marcados en el
Plan, mejorando nuestras cuotas
de mercado y el crecimiento de
nuestra red en el mercado de
Alava (1 oficina nueva).

MOROSIDAD

A pesar de la pandemia los
presupuestos de  morosidad
han sido casi similares a los
reales, tanto en el ejercicio
2020 como 2021. Se prevé, sin
embargo, un empeoramiento
para 2022, debido a las
tensiones econdémicas actuales,
especialmente el alza de los
precios de las materias primas,
electricidad y combustibles.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

RESULTADOS

Cerramos el 2021 con un
resultado de 88,3 millones, 6,9
mas que el afio anterior, y algo
mejor que el objetivo planteado.
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3.1 QUIENES SOMOS

Caja Rural de Navarra S. Coop. de Crédito es
una entidad de crédito que opera en Espafia.
Aunque sus origenes se remontan hacia el afio
1910 como central de las diferentes cooperativas
de la provincia de Navarra, Caja Rural de Navarra
fue fundada bajo su actual forma juridica en 1946,
quedando sujeta a la normativa y regulaciones de
las entidades de crédito operantes en Espafia y
mas concretamente por la Ley 13/1989, de 26 de
mayo, de Cooperativas de Crédito, el Real Decreto
84/1993 de 22 de enero y la Ley 27/1999, de 16 de
julio, de Cooperativas. Asi mismo, la Caja se rige
por sus Estatutos, adaptados a la Ley 27/1999 en
escritura autorizada.

Se encuentra adherida al Fondo de Garantia de
Depésitos de Entidades de Crédito e inscrita en
el Registro Especial de Bancos y Banqueros con el
ntmero 3008.

Caja Rural de Navarra cuenta con 178.182 socios
(a 31/12/2021), con representacién en una gran
diversidad de sectores de la economia y sociedad,
no existiendo socios mayoritarios ni de referencia
en la sociedad.

Con un negocio basado en su origen en el sector
agropecuario, la actividad fue evolucionando a lo
largo de los afios en linea con la industrializacion
de su entorno regional. En la actualidad Caja
Rural de Navarra opera bajo un modelo de banca
universal, estando presente a través de sus socios
y clientes en todos los sectores de la economia,
con una cultura basada en la transparencia,
responsabilidad, austeridad y control de riesgo.

Con un enfoque local y siguiendo la tradicién
del modelo cooperativo europeo, su actividad
financiera se dirige hacia todos los segmentos
de la banca minorista (particulares, empresas,

autdnomos, instituciones, etc.) a través de una
red de 254 oficinas repartidas entre la Comunidad
Foral de Navarra, Pafs Vasco y La Rioja. Respecto
al afio anterior se ha incrementado en una el n°
de sucursales abiertas, no habiéndose cerrado
ninguna oficina en el afio 2021.

Con una estrategia de crecimiento local, y a pesar
del cambio radical acaecido en el mapa del sector
financiero espafiol en los Ultimos afios, no ha sido
objeto ni promotor de procesos de integracion
ni fusién con otras entidades manteniendo la
denominacién social y la marca de Caja Rural de
Navarra en el tiempo.

La entidad ha basado su modelo de negocio
en una linea de crecimiento continuada en el
tiempo, consiguiendo mejoras continuadas en
su posicionamiento en el mercado, asi como en
sus magnitudes econdémicas, y en su situacion de
solvenciay liquidez.

Caja Rural de Navarra pertenece, desde su origen a
comienzos de la década de los 90, al denominado
“Grupo Caja Rural” (En adelante el “Grupo” o
“Grupo Caja Rural”) que resulta de la asociacion
a nivel nacional de cajas cooperativas regionales
que buscaban sinergias y economias de escalas.
Aclarar que esta denominacion de “Grupo” queda
al margen del concepto de Grupo que, a efectos
de consolidacion, establece el art. 42 del cddigo
de comercio. Este sistema de asociacion se basa
en un modelo de banca federada que permite
salvaguardar la independencia y autonomia
de las Cajas Rurales que lo forman, a las que
posibilita hacer frente al requisito indispensable de
operatividad bancaria y eficiencia empresarial, al
tiempo que superar las limitaciones que pudieran
tener sus componentes por su dimension individual
y el ambito geografico de su actividad. En la
actualidad, la estructura corporativa del Grupo se
puede representar con el siguiente esquema:

CAJA RURAL
DE NAVARRA

- ESTRUCTURA CORPORATIVA DEL GRUPO

ASOCIACION ESPANOLA DE CAJAS RURALES

v

(MECANISMO INSTITUCIONAL DE PROTECCION)
v

GRUCAJARURAL INVERSIONES S.L.

e BANCO COOPERATIVO ESPANOL S.L. SEGUROS RGCA

—®  Rural Informéatica S.A.
RGA Seguros Generales Rural S.A.

—®  Gescooperativo S.G.I.I.C, S.A.
RGA Rural Vida S.A.
—®  Rural Inmobiliario S.A.
RGA Rural Pensiones S.A.

—® BCE Formacion S.A.

RGA Rural Grupo Asegurador
—e Espiga Capital Gestion S.A.

“—e Rural Renting S.A. RGA Rural Mediaciéon OBSV S.A.

o
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Este modelo estd basado en el modelo que se sigue
en la banca cooperativa europea (Crédit Agricole
en Francia, DZ Bank en Alemania, Rabobank en
Paises Bajos...), el cual dota de mayor seguridad y
estabilidad a todas las entidades que lo integran,
y cuyos principios fundamentales son: el arraigo
territorial 'y la colaboracion en el desarrollo
econdémico y social del entorno natural en el que
operan las entidades asociadas.

1. ASOCIACION ESPANOLA DE CAJAS
RURALES

Asociacion constituida al amparo de la Ley
Orgénica 1/2002 de 22 de marzo reguladora del
derecho de asociaciony normas complementarias,

9

0 1 12

con personalidad juridica propiay plena capacidad
de obrar para el cumplimiento, sin dnimo de lucro
de los fines sociales para los que se constituyd,
consistentes, en general, en incrementar la
colaboracion entre las entidades asociadas,
reforzando su solvencia y estabilidad y mejorando
el funcionamiento y resultados econémicos de las
mismas.

La Asociacion fue creada en el afio 1989, y en la
actualidad participan de ella 29 Cajas Rurales
independientes entre si. Estd regida por sus
estatutos y, en lo no previsto en ellos, por la
normativa aplicable. Son parte inseparable de sus
estatutos el Reglamento y el Régimen disciplinario
del MIP.

Los o6rganos de gobierno de la Asociacion son
la Asamblea General, a la que acuden todas las
cajas asociadas, y la Junta Directiva que, segln
estatutos, se compone de un minimo de 6 y un
maximo de 12 miembros. Caja Rural de Navarra,
por su dimensién, siempre ha formado parte de la
Junta Directiva de la Asociacién desde su creacion.
Estos érganos gestores tienen la competencia del
gobierno del MIP.

A. EL MIP, constituido en 2018, es un mecanismo
de apoyoy defensa mutua intercooperativo creado
en el seno de la Asociacién para beneficio de las
Entidades Asociadas, y tiene la consideracion de
Sistema Institucional de Proteccién en el sentido
que a este término se le da en el articulo 113.7
del Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013.

El MIP (Mecanismo Institucional de Proteccién)
carecede personalidadjuridica,yse entiende como
el conjunto complejo de medios patrimoniales,
derechos, obligaciones y compromisos que se
recogen en los Estatutos de la Asociacion y sus
protocolos. El fin del MIP es contribuir a preservar
la estabilidad financiera de sus miembros
individualmente y en su conjunto, y contribuir a
reducir de forma efectiva el perfil de riesgo de sus
miembros.

El MIP estd formado como miembros de pleno
derecho por las Cajas que participan en la
Asociacion Espafiola de Cajas Rurales (en adelante
la “Asociacion”), el Banco Cooperativo Espafiol y la
Sociedad Holding.

Existe en el MIP un Comité Gestor, que es un Comité
delegado de la Junta directiva de la Asociacion, cuya
finalidad es ser el érgano encargado de la gestion
ordinaria del MIP y su 4rgano gestor fundamental.
Caja Rural de Navarra, por su peso especifico en el
Grupo, pertenece a este Comité Gestor.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

B. LA SOCIEDAD HOLDING es propiedad de las
Cajas Rurales asociadas en proporcion a lo que
representan sus ATM (Activos Totales Medios)
dentro del Grupo. La participacion actual de Caja
Rural de Navarra en la misma es del 21,16%. Su
denominacién social es “Grucajrural Inversiones
S.L”. Esta sociedad es a su vez la propietaria
de las acciones de las siguientes sociedades
pertenecientes al Grupo Caja Rural:

+Seguros RGA, compuesto por las siguientes
sociedades:
RGA Seguros Generales Rural S.A. de Seguros
y Reaseguros

RGA Rural Vida S.A. de Seguros y Reaseguros

RGA Rural Pensiones S.A.
RGA Mediacién OBSV S.A.
RGA Rural Grupo Asegurador

- Banco Cooperativo Espaiiol

Caja Rural de Navarra, por su dimensién dentro del
Grupo, forma parte del Consejo de Administracién
de esta sociedad, ocupando en la actualidad la
presidencia del mismo.

2. BANCO COOPERATIVO ESPANOL S.A.

Es una sociedad participada del Grupo Caja Rural
cuyo capital estd compuesto en un 87,98% de
forma directa e indirecta (a través de Grucajarural
Inversiones S.L.) por las cajas asociadas, y en un
12% por el DZ Bank, grupo bancario cooperativo
aleméan de caracteristicas similares a nuestro Grupo
en Espafia, y que desde su origen ha aportado un
importante Know-How y su experiencia al Grupo
Caja Rural, dotandole también de una dimensién
internacional al mismo.
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Banco Cooperativo Espafiol, constituido en 1990,
tiene como objetivo principal el contribuir a que
las Cajas del Grupo alcancen una posicion de
mercado relevante y se beneficien de las sinergias y
de las ventajas competitivas de su asociacion. Para
conseguir este propoésito, la entidad se segmenta
en diferentes éreas especializadas, responsables de
atender de forma eficiente a socios y clientes. Estas
areas son: Particulares, Empresas, Banca Privada,
Tesorerfa y Mercado de Capitales, Internacional,
Recursos Humanos, Organizaciony Juridicoy Fiscal.

Su Consejo de Administracién estd compuesto por
15 miembros, que mayoritariamente pertenecen
a entidades del Grupo Caja Rural. Caja Rural de
Navarra, por su dimensién dentro de este Grupo, esta
presente en el Consejo de Administracién del Banco,
ocupando en la actualidad la presidencia del mismo.

Para la gestién y venta de Fondos de Inversidn
propios, el Grupo cuenta con su propia gestora de
fondos, Gescooperativo S.G.I.I.C, SA, cuya gestidn
es controlada por el Banco Cooperativo.

Asi mismo, Banco Cooperativo cuenta también con
las siguientes empresas para el desarrollo de su

actividad: Rural Informatica S.A., Rural Inmobiliaria
S.L.,, BCE Formacién S.A., Espiga Capital Riesgo S.A.
y Rural Renting S.A.

En ninguno de los 6rganos de gobierno de estas
sociedades, ni en su capital, participa Caja Rural
de Navarra ya que son sociedades operativas del
propio banco.

@ Enlaces de interés:

www.bancocooperativo.es
www.gescooperativo.es
www.grupocajarural.es

3. SEGUROS RGA

Seguros RGA es unacompafiiafundadaen 1986 con
el objetivo de poner en manos de las Cajas Rurales
una amplia oferta de soluciones aseguradoras y de
previsién integral para sus clientes.

En su estructura accionarial las entidades del
denominado Grupo Caja Rural cuentan con un
100% del capital de la compafiia.

Las compafiias que conforman Seguros RGA son
las siguientes:

RGA SEGUROS GENERALES RURAL, SA de
Segurosy Reaseguros.

RGARURALVIDA, S.A. de Segurosy Reaseguros.

RGA RURAL PENSIONES, S.A. Entidad Gestora
de Fondos de Pensiones.

RGA MEDIACION, Operador de Banca-Seguros
Vinculado, S.A.

RGA GRUPO ASEGURADOR, Agrupacion de
Interés Econémico.

El Director General de la Caja esté presente en los
Consejos de Administracién de las sociedades RGA
SEGUROS GENERALES RURAL, SA y RGA RURAL
VIDA, SA. Ambos consejos estan conformados en
la actualidad por 15 miembros que pertenecen a
Entidades del Grupo Caja Rural.

@ Enlaces de interés:

www.segurosrga.es

CAJA RURAL
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4, RURAL SERVICIOS INFORMATICOS S.L.
(RSI)

Rural Servicios Informaticos fue creada en
1986 como la empresa del Grupo Caja Rural
responsable de la definicién e implantacién de
la estrategia comUn en todo lo concerniente al
tratamiento automatizado de la informacién del
Grupo Caja Rural. Es una empresa de Tecnologia
delalnformacion bancaria que disefia, desarrollay
gestiona soluciones y servicios para las Entidades
Financieras del Grupo Caja Rural, y en la actualidad
también para otros clientes.

El capital social de RSI pertenece al 100% a las
entidades que conforman el Grupo Caja Rural. Su
Consejo de Administracion esta compuesto por
12 miembros representantes en su totalidad de
las Cajas del Grupo. Caja Rural de Navarra, por su
dimension en el Grupo, forma parte del Consejo de
Administracion de esta empresa desde su origen.

La participacion actual de Caja Rural de Navarra en
esta empresa es del 19,45%.
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A. Nessa Global Banking Solutions

Esta sociedad creada en 2011 es el instrumento a
través del cual RSl tiene presencia en los mercados
internacionales en su actividad con empresas
ajenas al Grupo Caja Rural. Con la constitucion de
esta filial RSI estd presente en cuatro continentes:
Asia, América, Africa y Europa.

En esta sociedad, en la actualidad, el maximo
6rgano de representacion y gestion recae en la
figura del administrador Unico.

La participacion actual de Caja Rural de Navarra en
esta empresa es del 14,43%

A lo largo del ejercicio 2021 se ha liquidado la
socidad Nessa GBS a través de una operacion
de absorcién de activos y pasivos de tal modo
que todas sus obligaciones y derechos de cobro
pendientes han quedado integradas en RSI

B. Docalia S.L.

Sociedad creada en 2003 como escisién del Area
de Servicios Post-Produccidén de RSI. Docalia es en
la actualidad una de las referencias a nivel nacional
en el servicio integral de gestién y personalizacion
de documentosy cheques.

En esta sociedad, en la actualidad, el méaximo
6rgano de representacién y gestion recae en la
figura del administrador Unico.

La participacién actual de Caja Rural de Navarra en
esta empresa es del 19,44%.

e Enlaces de interés:

www.ruralserviciosinformaticos.com
www.nessagbs.com
www.docalia.com

5. UNACC

Ademds, Caja Rural de Navarra estad asociada a
la UNACC (Unién Nacional de Cooperativas de
Crédito). La UNACC, constituida en 1970, es la
patronal del sector de cooperativas de crédito que
ostenta su representatividad a nivel institucional.

Constituida sobre la base de la asociacién libre,
pueden formar parte de la misma todas las
Sociedades Cooperativas de Crédito existentes
en Espafia. Su objetivo principal es representar y
defender los intereses de sus asociados, fomentar
el cooperativismo de crédito o actuar como
interlocutores y representantes ante entidades y
organismos pUblicos entre otros.

Sus érganos sociales son: la Asamblea General de
la que forman parte las 42 cooperativas asociadas
en la actualidad, y el Consejo Rector compuesto
por 14 miembros, del cual forma parte Caja
Rural de Navarra, ocupando en la actualidad la
vicepresidencia del mismo.

La UNACC estéa presente en la esfera internacional,
mediante su pertenencia a la EACB (European
Association of Cooperative Banks) que retine a las
cooperativas de crédito europeas, quienes juegan
un importante papel en el sistema econdémico y
financiero de Europa con una cuota de mercado
del 20%. La asociacion representa ante las
instituciones europeas y mundiales a sus 27
miembros que suman mas de 2.700 cooperativas
de crédito y 87 millones de miembros.

@ Enlaces de interés:

Www.unacc.com
www.each.coop
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3.2 PERFIL DE LA ORGANIZACION

1. DENOMINACION
CAJA RURAL DE NAVARRA, Sociedad Cooperativa
de Crédito.

2. PERSONALIDAD JURIDICA “FORMA”
Cooperativa de Crédito.

3. OBJETO SOCIAL

Realizacién de toda clase de operaciones activas,
pasivas y de servicios comunes a las entidades
financieras que integran el Sistema Financiero
Espafiol.

4. DOMICILIO SOCIAL
El domicilio social esta establecido en Pamplona,
(Navarra), Plaza de los Fueros, N°1.

5. INSCRIPCIONES

Estd inscrita en el Registro de Cooperativas de la
Direccion General de Cooperativas y Sociedades
Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social con el nimero 2163/344. S.MT., en el Banco
de Espafia con el n®3008,y en el Registro Mercantil
de Navarra al tomo 11, folio 175, hoja NA 183.

6. N.L.F.
F/31021611

7. ORGANOS SOCIALES
A. Asamblea General.
B. Consejo Rector.

8. AMBITO DE ACTUACION

El &mbito de actuacién es nacional, actualmente
opera en las provincias de Navarra, La Rioja,
Madrid, GuipUzcoa, Alava y Vizcaya.
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3.3 ORGANOS DE GOBIERNO

Las Directrices EBA sobre gobierno interno [EBA/
GL/2021/05] atribuyen al Consejo Rector de Caja
Rural la responsabilidad ultima y general de la
entidad y definir, supervisar y responder de la
aplicacién de un sistema de gobierno en la entidad
que garantice una gestion eficaz y prudente de la
misma.

En este sentido, y conforme al compromiso
permanente de la Sociedad con las mejores
préacticas de gobierno corporativo, el Consejo
Rector de Caja Rural, ha definido un Sistema de
Gobierno Interno de Caja Rural de Navarra (el
“Sistema”) cuya implementacién y desarrollo es
asimismo objeto de supervision por el Consejo
Rector con el apoyo de sus distintos Comités
delegados constituidos en su seno.

El Sistema de Gobierno Interno tiene por objeto:

1. Promover una gestion transparente,
independiente, eficaz y prudente de la Sociedad y
de su Grupo, respetuosa con los requerimientos de
los reguladores y supervisores;

2. Establecer una asignacién clara de
responsabilidades y competencias en su marco de
controlinterno, incluidas sus unidadesy funciones
de auditoria y control interno; y

3. Asegurar que las decisiones se adoptan con un
adecuado nivel de informacién y de acuerdo con
el interés de Caja Rural de Navarra y por tanto de
sus socios, ademas de velar por los intereses de
inversores, clientes, empleados y en general de los
distintos grupos de interés.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

A los efectos de cumplir con su objetivo de
garantizar una gestién sana y prudente de la
Sociedad, este Sistema, asi como las politicas y
procedimientos establecidos para su desarrollo, se
basa entre otros, en los siguientes principios:

A. Lapromociénde unfuncionamiento eficientey
organizado del Consejo Rector en coordinacion
con sus distintos Comités.

B. La definicidon de las bases esenciales de la
estructura, organizacién y funcionamiento
de Caja Rural de Navarra, garantizando una
eficiente coordinacion estratégica.

C. El establecimiento de un sélido sistema de
supervisién y control interno.

El compromiso con la transparencia,
definiendo un Sistema basado en procesos
de toma de decisiones claros, transparentes y
documentados.

La implantacién de una cultura corporativa
basada en una actuacién ética y sostenible de
los érganos de gobierno, unidades de control,
directivos y empleados de la Sociedad.

F. Un adecuado Cumplimiento Normativo, de
forma que la actuacién de la Caja cumpla, en
todo caso, con las normas legales vigentes
y se adecue a las mejores practicas de buen

gobierno.
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3.3.1 ORGANOS DE GOBIERNO

Caja Rural de Navarra cuenta con una estructura
corporativa y un modelo operativo de direccion
y control sélido, adecuado y transparente, que
persigue una actuacion eficiente y conforme con
los principios de buen gobierno corporativo. Es
funcién esencial del Consejo Rector asegurar que
dicha estructura de la Sociedad esté alineada con el
modelo de negocio y de riesgos, para lo cual evalia
peribédicamente la organizaciény como sus cambios
afectan a la Sociedad, ajustando su estructura y
funcionamiento en caso de ser necesario.

A su vez, el modelo de gobierno de la Sociedad
se integra también por las instancias internas
de direccién cuyo primer nivel corresponde al
Director General con el apoyo del Comité de
Direccion, siendo aquél la via permanente de
relaciéon y comunicacion entre el Consejo Rectory
la linea ejecutiva de la Sociedad integrada por la
alta direccion.

La estructura corporativa de Caja Rural
de Navarra la podemos representar con el
siguiente esquema:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CAJA RURAL DE NAVARRA

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS

COMITE DE
AUDITORIA

A
ASAMBLEA GENERAL B4 CONSEJO RECTOR pM  comisioNEIECUTIVA DB DIRECTOR GENERAL
v

COMITE DE
REMUNERACIONES

COMITE DE RIESGOS

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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CajaRuralde Navarra es una cooperativa de crédito
que, a 31/12/21, cuenta con 178.182 socios que
aportan 170,3 millones de euros al capital social
de la Caja. Respecto al afio anterior, el nimero de
socios se ha incrementado en 2.140 personas, y el
saldo aportado al capital social ha aumentado en
493 miles de euros.

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General, constituida por los socios
o representantes de los socios, es el drgano
supremo de expresion de la voluntad social. La
Asamblea General se celebra bajo el sistema de
Juntas Preparatorias. Los socios tanto personas
fisicas como juridicas, asisten a las Asambleas por
medio de sus delegados, designados en las Juntas
Preparatorias y no pueden reservarse el derecho
de asistir personalmente a la Asamblea General.

CONSEJO RECTOR

El Consejo Rector es el drgano colegiado de
gobierno, gestién vy representacién de la Caja,
y le corresponde, al menos, la alta gestion, la
supervisién de los directivos y la representacién
de la sociedad cooperativa. Sus facultades
representativas se extienden a todos los actos
relacionados con las actividades que integran el
objeto social. Es competente para establecer las
directrices generales de actuacién y para ejercitar
las facultades que no estén reservadas por Ley, o
por estos estatutos, a otros 6rganos sociales. Su
actuacion se desarrollard con sujecién a la ley, a
estos estatutos, y a la politica general fijada por la
Asamblea General.

Los miembros del Consejo Rector de Caja Rural se
eligen de entre los socios de la cooperativa en base
al procedimiento fijado en los articulos 44 y 45 de
los estatutos de la caja. Documento disponible en
la web a través de la siguiente url:

www.cajaruraldenavarra.com/cms/estatico/rvia/
navarra/ruralvia/es/particulares/informacion_
institucional/galeria_descargas/Estatutos_Caja_
Rural_de_Navarra.pdf

El Consejo se compone de un minimo de 5
y un maximo de 15 miembros: presidente,
vicepresidente y Secretario y hasta doce vocales.
Hasta 14 miembros son elegidos, de entre los
socios, por la Asamblea General, en votacién
secreta y por el mayor nimero de votos. El
miembro restante es un trabajador de la entidad
elegido por los trabajadores fijos de la Caja. En la
actualidad estd compuesto por 15 miembros.

Las once vocalias, excluida la del representante de
los trabajadores, estdn adscritas a los diferentes
territorios geograficos en los que opera la Caja
de forma que todas ellas cuentan con socios
representantes de su area geogréafica en el Consejo
Rector.

El Presidente, el Vicepresidente y el Secretario
pueden pertenecer indistintamente a cualquiera
de las dreas geogréficas en las que la Caja opera.
Todos los consejeros han de ser personas de
reconocida honorabilidad comercial y profesional,
que posean conocimientos, competencias vy
experiencia suficientes para el desempefio de
sus funciones, capaces de actuar con honestidad,
integridad e independencia de ideas y que puedan
dedicar tiempo suficiente al desempefio de sus
funciones en la entidad.

La evaluacion del cumplimiento de estas
caracteristicas por parte de cada consejero
se realiza en primer lugar por el Comité de
Nombramientos de la Caja en el momento en que
una persona decide presentarse como candidato
a ocupar uno de los puestos en el Consejo o para
ser reelegido por la Asamblea General en el caso
de que ya lo sea. Para ello la Caja cuenta con una
politica de idoneidad y un Reglamento interno
sobre la evaluacién de idoneidad de altos cargos

y titulares de funciones clave. Si el resultado es
positivo, posteriormente corresponde al Banco de
Espafia confirmar dicha evaluacion de idoneidad
antes de autorizar la inscripcién del consejero en
el Registro de Altos Cargos que gestiona la entidad
supervisora.

Adicionalmente, cada afio, el Comité de
Nombramientos de la Caja evalla la idoneidad de
los miembros del Consejo Rector en su conjunto
para comprobar que este drgano posee los
conocimientos y la experiencia adecuada para
poder comprender las actividades de la entidad,
incluidos los riesgos principales, y para comprobar
que no existe en su seno ningln tipo de factor que
impida la libre expresion y decision de cualquiera
de sus miembros con total independencia.

El Consejo Rector dispone de un Reglamento
interno de funcionamiento que contiene las
medidas y principios de su actuacién, asi
como las reglas bésicas de su organizacién y
funcionamiento, las normas de conducta de sus
miembros, con el fin de alcanzar la mayor eficacia,
transparencia y unidad de criterio en la gestion de
Caja Rural de Navarra (en adelante “la entidad” o
“Caja Rural”). Este Reglamento esté disponible en
laurl:

https://www.cajaruraldenavarra.com/es/gobierno-
corporativo

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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COMISIONES DELEGADAS DEL CONSEJO RECTOR

El Consejo Rector puede designar de entre sus
miembros, previa autorizacién o con posterior
ratificacion de la Asamblea General, las
Comisiones Delegadas que estime necesarias, o
que la normativa exija. Estas comisiones pueden
tener un cardcter ejecutivo o informativo. Y
organizativamente cuentan con un Presidentey un
Secretario.

Las Comisiones Delegadas de Caja Rural de
Navarra en la actualidad son las siguientes:

Comision Ejecutiva;

Comité de Auditoria;

Comité de Nombramientos

Comité de Remuneraciones

Comité de Riesgos

Estas comisiones se componen de: 3 consejeros
los Comités de Nombramientos y de Riesgos, 4
consejeros los Comités de Remuneraciones y de
Auditoriay de 5 consejeros la Comision Ejecutiva.

En la actualidad 10 de los 14 consejeros forman
parte de alguna de estas comisiones delegadas.
Las funciones de los érganos de supervisién de
Caja Rural de Navarra mencionados son:

0
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Consejo Rector

Representacion de la entidad, Alta Gestion y supervision de Direccion. Analiza
anualmente los aspectos referentes a la RSE y periddicamente los impactos,
riesgos y oportunidades econémicas y sociales.

Comision Ejecutiva

Organo estatutario delegado del Consejo Rector para dotar a éste de una
mayor agilidad en la toma de decisiones en cualquiera de las labores propias
del Consejo excepto en las que estatutariamente son indelegables.

Comité de Auditoria

Organo estatutario delegado del Consejo Rector que supervisa los servicios
de auditoria interna, conoce el proceso de informacion financiera y los
sistemas de control internos, y supervisa el cumplimiento de los codigos de
conductay el Cumplimiento Normativo de la caja.

Comité de Nombramientos

Organo delegado del Consejo Rector. Identifica candidatos al Consejo Rector,
evalla la idoneidad de sus miembros y el equilibrio de conocimientos,
capacidades, diversidad y experiencia del conjunto. Define objetivos de
mejora para el sexo menos representado en el Consejo Rector.

Comité de Remuneraciones

Organo delegado del Consejo Rector. Propone al Consejo Rector la politica
general retributiva, realizando una evaluacion anual independiente de
su aplicacion e informandole sobre la politica retributiva de los directivos
incluidos en el “colectivo identificado” .

Comité de Riesgos

Organo delegado del Consejo Rector. Asesora al Consejo en la gestion vy
supervisién de todos los riesgos relevantes, y en la vigilancia de la aplicacién
de la propension global al riesgo adecuada a la estrategia de la Caja.

CAJA RURAL
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Los reglamentos de estos Comités se encuentran
disponibles en la web en la siguiente url:
https.//www.cajaruraldenavarra.com/es/qgobierno-
corporativo

Con dependencia funcional vy jerdrquica de
los érganos rectores correspondientes, la Caja
cuenta con 3 funciones de control: la unidad de
gestion de riesgos, con dependencia del Comité
de Riesgos; La unidad de Auditoria Interna con
dependencia del Comité de Auditoria; Y la funcion
de cumplimiento normativo con dependencia del
Consejo Rector.

Asi mismo, la Caja tiene constituido un OCI que
fue creado por el propio Consejo Rector bajo
su dependencia jerarquica, y en el que tienen
representacion distintas areas de negocio. Este
6rgano es el responsable de la aplicacion de
las politicas y procedimientos adoptados por la
entidad en materia de prevencion del blanqueo de
capitalesy financiacién del terrorismo.

La estructura ejecutiva u operativa de la entidad
es la siguiente:

DIRECCION GENERAL

La Caja cuenta con una Direccién General,
cuyo titular es designado y contratado por el
Consejo Rector entre las personas que reinan las
condiciones de capacidad, preparacion técnica
y experiencia suficiente para desarrollar las
funciones propias de dicho cargo.

Las atribuciones de la Direccién General se
extenderan a los asuntos pertenecientes al giro
o tréfico empresarial ordinario de la Cooperativa
de Crédito, pudiendo desarrollar al efecto
cuantas facultades y funciones le hubieran sido
encomendadas, las que en todo caso deberédn
enunciarse en la correspondiente escritura publica
de apoderamiento que necesariamente debera
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otorgarse, pudiendo realizar al efecto cuantos
actos interesan a esta Cooperativa en el marco de
las directrices que se le hubieren sefialado y dentro
de los poderes conferidos.

El Director General tendrd los deberes que
dimanen del contrato y de las directrices generales
de actuacién establecidas por el Consejo Rector.
Dentro de los tres meses inmediatamente
siguientes al cierre del ejercicio social, deberd
presentar al Consejo Rector, para su informe
y posterior consideraciéon por la Asamblea, la
memoria explicativa de la gestion de la empresa, y
las cuentas anuales.

También deberd comunicar al Presidente de
la Caja, sin demora alguna, todo asunto que, a
su juicio, requiera la convocatoria del Consejo
Rector o de la Asamblea General o que, por su
importancia, deba ser conocido por aquél.

En el dmbito de la Evaluacién de Idoneidad de la
Caja, el Comité de Nombramientos de la Sociedad
identifica y revisa anualmente a los titulares de
funciones clave de Caja Rural de Navarra, que
estaran también sujetos a estos mismos requisitos
de honorabilidad comercial y profesional,
conocimientos y experiencia.

Esta estructura de gobierno se basa en el necesario
marco de relaciones entre el Consejo Rector y
el ejercicio de sus competencias por parte de
las personas que integran el referido dmbito de
direccion ordinaria y permanente de la Sociedad.

AREAS/DEPARTAMENTOS INTERNOS:
ESTRUCTURA OPERATIVA

La Direccion General de la Caja cuenta con un
6rgano consultivo y de apoyo que es el Comité
de Direccién, un Comité de dmbito interno y sin
funciones delegadas o ejecutivas.

Bajo la supervision del Director General, la
estructura de la Caja se configura con diversas
Areas/Departamentos Internos que desempefian
un papel relevante en la estructura organizativa de
delimitacion de las distintas dreas funcionales y de
responsabilidad de la Sociedad, contribuyendo
con ello a un adecuado gobierno interno de la
misma. Estas Areas/Departamentos Internos
tienen facultades de decision, informe, consulta,
coordinacion o propuesta en sus respectivos
ambitos de actuacién y en relacién con las éreas
internas o de negocio correspondientes.

En concreto, Caja Rural tiene constituidas Areas/
Departamentos Internos con responsabilidades
atribuidas en funcién de su dmbito de actuacion,
ya sea en materia de gobierno corporativo, como
el Departamento de Asesoria Juridica y Fiscal,
en relacién con el control y la gestidn de riesgos
como el Departamento de Intervencién General
y el de Control de Gestién, o con el negocio
como los Departamentos de Banca Corporativa,
Departamento Comercial, Departamento de
Empresas y Departamento de Banca de Privada,
entre otros ambitos.

El siguiente cuadro resume la estructura de la
entidad:

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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Estructura organizativa de Caja Rural de Navarra / Rural Kutxa
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y Activos Inmobiliarios.

La Caja dispone ademas de distintas
unidades de apoyo acordes con dichos
ambitos funcionales, como son Recursos
Humanos, Organizacién y Tecnologia,
Gestién de Riesgos Crediticios, Empresas
Participadas, Tesoreria y Mercados, Vivienda

DE GESTION

| COMISION COMITE CUMPLIMIENTO COMITE COMITE
EJECUTIVA NOMBRAMIENTOS REMUNERACIONES NORMATIVO DE RIESGOS AUDITORIA
PBC Unidad de control Auditoria interna
de riesgos
5 TESORERIAY
: - RGANIZACION =
AREA COMERCIAL EMPRESAS INTERVENCION 2 YGSISTEMiSO RIESGOS MERCADO DE VIVIENDA RECUPERACION
CAPITALES
Agricultura Banca a distancia Contabilidad Centro de Administracion Fondos de
5 informacion S inversion
Banca Privada Emprendedores Efectivo - Analisis
5 Microinformatica Prevision
Consumo Gestores de Intercambio Cartera
empresas Organizacion Tesoreria
Inmuebles MMPP-
Instituciones Proteccion Valores
Marketing Backoffice de datos

Medios de pago

Prevencion Riesgos

Laborales

Seguros

Jefaturas de Zona

Red de oficinas

Internacional

Leasing/renting
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3.3.2 MARCO DE CONTROL INTERNO

Caja Rural de Navarra cuenta con una estructura
organizativa y un modelo operativo de direcciény
control adecuado.

1. Principios y érganos responsables

Caja Rural de Navarra cuenta con una estructura
organizativa clara y que incluye un adecuado
reparto de funciones con lineas de responsabilidad
bien definidas, transparentes y coherentes y que
permite una gestién sanay prudente de la Caja.

En particular, el marco de control interno de
la Sociedad se adapta a las caracteristicas
especificas del negocio de Caja Rural de Navarra,
su complejidad y los riesgos asociados, teniendo
en cuenta también en el contexto su pertenencia
al denominado Grupo Caja Rural.

En este sentido, el marco de control interno de
Caja Rural se sustenta, entre otros, sobre los
siguientes principios:

« Una estructura organizativa y operativa definida
y adecuada que permiten contar con un eficiente
marco de control y de gobierno interno.

+El establecimiento de procedimientos de
intercambio de informacién adecuados entre el
Consejo Rector y el Director General en relacion
con las diferentes lineas de negocio, asi como
entre el Consejo Rector y los responsables de
las funciones de control interno a través de los
Comités Internos del Consejo.

+Un modelo de gestion y control de riesgos
basado en tres lineas de defensa con funciones y
responsabilidades diferenciadas.

«Una segregacion de funciones adecuada,
estableciendo las barreras de informacion
necesarias paragarantizarsubuenfuncionamiento.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

+Un marco integral de gestion de riesgos que
comprende todas las lineas de negocio vy las
unidades internas.

+ Asimismo, procedimientos que garantizan el
seguimiento y control de la externalizacién en su
caso de determinadas funciones o servicios.

El Consejo Rector de Caja Rural es el dérgano
responsable de definir el marco general de control
interno y de gestién de riesgos, correspondiendo
al Comité de Auditoria el apoyo al Consejo, a
través de su comision de auditorfa, respecto de
la supervision de la eficacia del control interno, la
auditoria interna, asi como discutir con el auditor
de cuentas las posibles debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin afectar su
plena independencia. A tales fines, el Comité podra
presentarrecomendaciones o propuestasal Consejo
Rectory llevar a cabo en su caso la correspondiente
verificacién periddica de su seguimiento.

Asimismo, el Comité de Riegos asesora al Consejo
Rector sobre la propension global al riesgo, actual y
futura, de la Sociedad y su estrategia en este &mbito.

Y la funciéon de Cumplimiento Normativo tiene
por mision asesorar e informar al Consejo sobre
la forma en que se concreta en la entidad la
gestién y correspondiente mitigacion del riesgo de
sanciones legales o normativas, pérdida financiera,
material o reputacional de la misma por posibles
deficiencias con los estandares que se le exigen.

2.Las tres lineas de defensa internas de la
entidad

La Gestién del Riesgo de Cumplimiento
Normativo de la entidad se basa en una estructura
descentralizada, concretamente en el modelo de
las tres lineas de defensa recomendado por el

| 30



o Quiénes somos

Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, como
muestra la imagen que se adjunta més adelante.
Las funciones y responsabilidades de cada una de
las lineas de defensa se exponen a continuacion:

Negocio

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Gestion del riesgo, cumplimiento, etc.

«Responsable de la gestion operativa del riesgo en las areas de
negocio.

« Elemento de refuerzo adicional basado en la separacién entre las
areas de gestion del riesgo v las areas de negocio.

« Funciones asociadas:

- Responsable de la identificacion, medicion o evaluacion,
control, mitigacién y comunicacion de los principales riesgos
que afectan a la entidad con el ejercicio de su actividad.

- Responsable de la gestion diaria de sus riesgos, en especial de
los derivados de su operativa diaria.

- Desarrollo de un primer nivel de control de la gestion de riesgos.

Auditoria Interna

«Responsable del control y supervision del riesgo que se le tienen
encomendados.

« Funciones asociadas:

- Responsable de establecer el Marco de Control Interno de la
entidad y velar por su cumplimiento.

- Medicion y seguimiento del riesgo para garantizar un adecuado
controly para realizar el reporte interno / externo.

- Revision del cumplimiento de las politicasy su integracion en la
gestion.

- Validacion de los procedimientos implantados por las areas de
gestion del riesgo.

- Asesoramiento a la 1° Linea de Defensa

Auditores Externos y Supervisores

+Responsable de la supervisién independientemente sobre la
aplicacién de los controles y de los Sistemas de Control Interno.

« La Funcién de Auditoria Interna evaluara y verificara:
- Si la calidad del Marco de Control Interno es eficaz y eficiente.
- El cumplimiento de las politicas y procedimientos asociados a
todas las actividades.
- La validacién de los procedimientos implantados por las areas
de gestién del riesgo.

« Los auditores externos, determinaran el cumplimiento de la entidad
con relacién a los requisitos normativos establecidos

« Regulador: Banco de Espafia, CNMV, DGS
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NIVEL DE GESTION DEL RIESGO  +

De una manera gréfica, el flujo de las
tres lineas de defensa es el siguiente:

1" LINEA
Gestion de riesgos por las
areas de negocio

2° LINEA
Cumplimiento Normativo

Gestion de Riesgos

3° LINEA
Auditoria
ERE

TOY¥LNOD 3d T3AIN

3. Las funciones de control interno

Las funciones de control interno de Caja Rural
(funciones de gestion de riesgos, de cumplimiento
normativo y de auditorfa interna) actan de forma
separada e independiente, y con dependencia
funcional y jerarquica de los Comités Internos del
Consejo Rector de la Caja, o del propio Consejo,
como garantia de la autonomia e independencia
de estas en el ejercicio de sus competencias,
verificando que las politicas, mecanismos vy
procedimientos establecidos en el marco de
control interno se apliquen correctamente en sus
respectivas areas de competencia.

A tales efectos, el Consejo Rector velard, con
el apoyo del Comité de Auditoria y del Comité
de Riesgos, para que los responsables de las
funciones de control interno puedan actuar con
independencia y presentar recomendaciones o
propuestas.

Sin perjuicio de la obligacion de reporte que
resida en cada area de negocio o en el resto de
areas, las funciones de control interno han de
informar, en todo caso, con caracter inmediato y
segln los casos, al Consejo Rector, a sus Comités,
y al Director General de cualquier incumplimiento
normativo, incidencia o anomalia que identifiquen
y que revista una especial relevancia.

a_La Funcién de Gestién de Riesgos

La calidad en la gestién del riesgo constituye
una de las sefias de identidad de la Caja y un
admbito prioritario de actuacién, tratdndose de un
elemento diferenciador de su gestién que, gracias
a la combinaciéon de unas politicas prudentes
y el uso de metodologias y procedimientos de
efectividad contrastada, permiten la obtencion
recurrente y saneada de resultados, asi como
gozar de una holgada posicion de solvencia.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

A su vez, cabe destacar la participacion de la Caja
en un Mecanismo Institucional de Proteccion, el
cual se vertebra como un instrumento de apoyo
y defensa mutua intercooperativo en el seno de
la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales para
beneficio de las entidades asociadas, gozando
de la consideracion de Sistema Institucional de
Proteccion.

La Funcion de Gestion de Riesgos es desarrollada
por la Unidad de Gestidbn de Riesgos que,
dependiendo funcionalmente y jerarquicamente
del Comité de Riesgos de la Caja como garantia
de su autonomia e independencia en el ejercicio
de sus competencias, tiene la mision de llevar a
cabo las actuaciones y procedimientos necesarios
para el desarrollo de sus funciones. Al frente de
la Unidad de Gestion de Riesgos estd un alto
directivo independiente de la entidad que no
desempefia funciones operativas que interfieran
en el adecuado control de los riesgos.

El responsable de esta funcion asiste y apoya al
Comité de Riesgos, el cual asesora al Consejo
Rector sobre la propensién global al riesgo, actual y
futura, de la entidad y su estrategia en este dmbito,
y le asiste en la vigilancia de la aplicacién de esa
estrategia. En particular, apoya al Consejo Rector
en la elaboracion, aprobacion, actualizacion y
seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo v el
Plan de Recuperacion de la Caja.

Asi mismo, el Comité determina, junto con el
Consejo Rector, la naturaleza, la cantidad, el
formato y la frecuencia de la informacién sobre
riesgos que deba recibir el propio Comité vy el
Consejo Rector.

Caja Rural de Navarra para mantener el perfil de
riesgo moderadoy prudente establece un conjunto
de métricas clave en relacién con los niveles de los
distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada
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una de estas métricas se definen unos niveles
de tolerancia al riesgo que la Caja esté dispuesta
a asumir. En las métricas mas relevantes se
establecen adicionalmente sus objetivos a largo
plazo. Estos objetivos y niveles se actualizan y se
aprueban, al menos anualmente por el Consejo
Rector a propuesta del Comité de Riesgos.

Todas las métricas tienen definido un objetivo,
tolerancia y limite. En cada métrica, el objetivo
es el valor que cumple con el apetito fijado; la
tolerancia marca el umbral (alerta) a partir del
cual se toman medidas de gestion, control y
seguimiento reforzadas para volver a la situacién
objetivo y, por ultimo, el limite es el nivel que la
Caja no quiere traspasar en ningln caso, dando
lugar, si esta situacion se produjera, a la adopcion
de medidas contundentes para la recuperacién de
niveles acordes con las directrices establecidas por
el Consejo.

En el desempefio de esta funciéon se elaboran de
manera periddica informes para el Consejo Rector
acerca de los riesgos asumidos y su composicion,
el nivel de capitalizacién de Caja Rural de Navarra,
la mediacién y el control de los riesgos, asi como
el ambiente de control interno existente y su
adecuacion para garantizar una gestion ordenada
y prudente de los negocios y los riesgos de la
sociedad, con especial atencién a los indicadores
y métricas aprobados en el Marco de Apetito al
Riesgo y el Plan de Recuperacion.

b_La Funcién de Cumplimiento Normativo

Caja Rural de Navarra estd comprometida con el
cumplimiento estricto de toda normativa nacional
einternacional que regula su actividady el correcto
desempefio y desarrollo de su negocio, y para
ello cuenta con una Funcién de Cumplimiento
Normativo permanente y eficaz.

9
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Esta Funcion de Cumplimiento Normativo tiene
por objeto, gestionar la prevencién y, en su caso,
mitigacion, entre otros, de los riesgos financieros,
sancionadores y reputacionales asociados al
cumplimiento normativo si no se alcanzan los
estandares exigibles a una entidad de crédito.

La Funcién de Cumplimiento Normativo de la Caja
es desarrollada por la Unidad de Cumplimiento
Normativo que, dependiendo funcional vy
jerarquicamente del Consejo Rector de la Caja
como garantia de su autonomia e independencia
en el ejercicio de sus competencias, tiene la misién
de llevar a cabo las actuaciones y procedimientos
necesarios para supervisar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la normativa
vigente que afecta a las éareas definidas como
perimetro de actuacion de la funcién, actuando
con independencia con respecto a los servicios y
actividades que controla.

Para ello, la unidad cuenta con un Manual de
Procedimiento y un Plan Anual de Actuacién
aprobado por el Comité de Auditoria de la Caja.
Asimismo, la unidad disefia y mantiene los
sistemas para la identificacién del grado de
cumplimiento de las distintas normativas
realizando una evaluacién continuada del grado
de cumplimiento normativo de la sociedad a
través de una herramienta de gestion especifica
denominada “motorde cumplimiento”, reportando
sus actividades con una periodicidad trimestral al
Comité de Auditoria y anual al Consejo Rector.

Asuvez, esta Funcion de Cumplimiento Normativo
sirve de apoyo al Consejo Rector en relacion con
las medidas que se vayan a adoptar para garantizar
el cumplimiento de las leyes, normas, regulacion y
estandares aplicables.

La gestion directa de determinadas actividades
llamadas a garantizar el cumplimiento normativo

en el perimetro de actuacion definido por la
funciénsellevaacabo porunidadesespecializadas,
bajo la coordinaciéon y seguimiento de la Unidad
de Cumplimiento Normativo, en materias tales
como la Prevencion del Blanqueo de Capitales y
Financiacion del terrorismo a través del Organo
de Control Interno (OCl), la Proteccion de datos
de cardcter personal a través del Delegado de
Protecciéon de Datos (DPD), la proteccién a la
clientela en la comercializacién de productos
bancarios y de inversién a través del Comité de
Productos y la responsabilidad penal a través del
Corporate Compliance y el Sistema de Gestién de
Riesgo Penal implantado en la entidad.

¢_La Funcién de Auditoria Interna

Caja Rural de Navarra cuenta con una funcion de
auditoria interna independiente y eficaz, con el
rango vy los recursos adecuados para el correcto
desarrollo de sus competencias.

Esta funcion la desarrolla en Caja Rural el
Departamento de Auditoria Interna que depende
jerarquica y funcionalmente del Comité de
Auditoria. A estos efectos, anualmente se
desarrolla un plan de trabajo en coordinacién
con dicho Comité de Auditoria. Sus objetivos
principales son verificar la existencia y el
mantenimiento de un sistema adecuado y efectivo
de controles internos, un sistema de mediacion
para evaluar los diversos riesgos de las actividades
de la sociedad y procedimientos apropiados
para supervisar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas de supervisién interna.

El Departamento de Auditoria Interna informa
periédicamente al Comité de Auditoria sobre el
adecuado cumplimiento de las politicas, métodos
y procedimientos de control de riesgos del
Grupo, asegurando que éstos son adecuados, se
implantan de manera efectiva y son revisados de
manera regular.
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3.3.3 CULTURA CORPORATIVA

1. Normas de Conducta

El Consejo Rector de la Caja define los principios
y valores corporativos de la entidad, que se
recogen en las normas y procedimientos internos
de conducta de la sociedad, entre los cuales cabe
citar:

- El Reglamento Interno de Conducta en el ambito
del mercado de valores que la UNACC elaboré
y consensud con la CNMV en relacién con la
actuacién de las entidades bancarias en el
ambito del mercado de Valores.

- El cbdigo de conducta de directivos y empleados
que tiene como principal objetivo transmitir
confianza a los socios, clientes, empleados y a la
sociedad en general, a través de una actuacién
éticadelasociedad que satisfaga sus expectativas
y afiance la relacion ya existente.

-El manual de la politica de lucha contra la
corrupcion que deriva del compromiso adquirido
por la Caja con su cddigo de conductay que forma
parte integrante del programa de prevencién de
delitos implementado en la organizacion.

- Elmanual de proveedores en el que se establecen
las directrices para el proceso de seleccion de
proveedores y otros procedimientos sobre el
controly justificacion de gastos de la entidad.

2. Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

Caja Rural de Navarra ha establecido un modelo
de prevencién de riesgos penales certificado
cuyo principal objetivo es la delimitacion de los
controles establecidos para prevenir o, en su caso,
mitigar la comisién de cada uno de los delitos
que potencialmente podrian cometerse en el

desarrollo de la actividad propia de la Cajay que
puedan dar lugar a la responsabilidad penal de la
misma.

Dentro de este modelo la entidad dispone de un
manual de Politica de Compliance Penal que se
desarrolla con el fin de:

«Transmitir al Consejo Rector, Comité de
Direccién y a todos los empleados de la
entidad, asi como a aquellas partes interesadas
y socios de negocio relacionados con la misma,
el respeto a las leyes y a las normas vigentes,
asi como el establecimiento y defensa de
los valores fundamentales y principios de
actuacion de la entidad, asi como de su Cédigo
de Conducta.

« Establecerun SGCPen laentidad, adaptandolo
a las nuevas disposiciones normativas y a
los requisitos establecidos en la norma UNE
19601. El sistema comprende un conjunto de
medidas dirigidas a la prevencién y deteccién
de delitos, consistentes fundamentalmente,
en la identificacion de las actividades en cuyo
ambito puedan ser cometidos los delitos,
en el andlisis de los riesgos y controles
asociados a los mismos y en la realizacion
del correspondiente seguimiento de un plan
de tratamiento de riesgos consensuado y
aprobado por el Consejo Rector de la entidad.
Este sistema esta certificado por AENOR.

«Asegurar ante las partes interesadas:
accionistas, clientes, proveedores, 6rganos
judiciales y la sociedad en general que CAJA
RURAL DE NAVARRA, S.C.C.. cumple con
los deberes de supervision y control de su
actividad, estableciendo medidas adecuadas
para mitigar el riesgo de la comisién de delitos.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

3. Politica en materia de conflictos de interés

El Consejo Rector de Caja Rural de Navarra tiene
la obligacion de definir un sistema de gobierno
corporativo que garantice una gestion sana y
prudente de la sociedad que contemple, entre
otros aspectos, la prevencién de los conflictos de
interés.

En este sentido, Caja Rural de Navarra ha
establecido una serie de medidas tendentes a
identificar los tipos de conflictos de interés que
potencialmente pueden presentarse en el dmbito
de sus relaciones, contando con procedimientos
para gestionar los potenciales conflictos de
manera que se garantice que las actividades se
desarrollan con independencia y sin menoscabo
para los intereses de los clientes o de la propia
entidad.

Estos mecanismos vienen recogidos en los
siguientes ambitos:

+ Los Estatutos de la Caja en su articulo 48 y el
Reglamento del Consejo Rector en su articulo 24,
ambos documentos disponibles en la pagina web
de la entidad: www.cajaruraldenavarra.com/es/
gobierno-corporativo

«La politica de conflictos de interés de la
Caja aprobada por el Consejo Rector con su
correspondiente  Procedimiento Interno  de
actuacion.

+En los procedimientos internos fijados por la
entidad para dar cumplimiento a lo establecido
en el RD 84/2015 en lo referido a los limites a la
obtencion de créditos avales y garantias de los
altos cargos de la entidad.

« Reglamento Interno de conducta en el dmbito del
mercado de valores de Caja Rural de Navarra.
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De esta manera, la estructura organizativa y
funcional de la entidad cuenta con una adecuada
segregacion de funciones que permite la
realizacion de actividades que potencialmente
podrian entrar en conflicto, por personas o areas
diferenciadas, evitando injerencias indebidas.

Esta segregacién se complementa con el
establecimiento de barreras a la informacion
entre los correspondientes departamentos o dreas
funcionales afectadas por los posibles conflictos
identificados.

Los principales ambitos en los que se ha
considerado la potencial confluencia de conflictos
deinterésson los que se relacionan a continuacion:

+Relaciones de los miembros del Consejo
Rector con la entidad; a estos efectos, en el
Reglamento del Consejo Rector se delimitan
los deberes y prohibiciones que los Consejeros
han de acatar para poder ejercitar su cargo
conforme a las directrices buen gobierno
propias de la entidad.

«Empleados y Directivos con los intereses
de los clientes y de la propia entidad; la
actuacién de ambos ha de ajustarse, de forma
especifica, a las politicas y procedimientos
que rigen las distintas Areas/Departamentos
y, en todo caso, cumpliendo las premisas que
a este respecto se establecen en el Cédigo de
Conducta de Directivos y Empleados indicado
en el apartado A anterior y en el punto 5 de la
Politica de Conflictos de Interés de la entidad.
Asi mismo, se recogen en dichos documentos
los principios de actuacion y reglas tendentes
a evitar actuaciones de los empleados que
puedan producir conflictos de interés, tanto
con clientes como con la propia entidad,
especialmente en el &mbito de los objetivos y
variables.

«En la actividad de financiacion a Partes
Vinculadas; Caja Rural de Navarra cuenta con
Politicas y procedimientos en materia del
Riesgo de Crédito, en los que se incluyen las
definiciones y necesidades de informacion
y control de este tipo de operaciones de
financiacién, que en cualquier caso habréan de
llevarse a cabo en condiciones de mercado.

3.4 CULTURA CORPORATIVA

Las personas y los érganos de gobierno de Caja
Rural de Navarra comparten una Misién, una
Visién y unos Valores Corporativos que dan
cohesién al comportamiento de la Organizacion.

El Codigo de Conducta de Responsabilidad Social
Corporativa es una gufa de principios y deberes
que prevaleceran en todas las actuaciones de los
empleadosy la propia entidad, formando parte de
la cultura de empresa.

A lo largo de dos afios Caja Rural de Navarra ha
llevado a cabo un estudio de marca exhaustivo, con
un estudio cualitativo y cuantitativo, en el que han
participado clientes, no clientes y empleados de la
organizacion. La entidad ha desarrollado un nuevo
Brandcenter en el que se definen las dos marcas de
forma integral (Caja Rural de Navarra y Rural Kutxa);
se recogen las lineas estratégicas; el propdsito
corporativo, la misién, la visién y los valores; la
personalidad de la marca, su arquetipo y todos los
pilares de marca que la conforman.

Los cuatro pilares en los que se ha basado la
transformacién de la marca son:

1 - Cercanos

Caja Rural de Navarra / Rural Kutxa sigue
apostando por su modelo de cercania y en el
factor humano. Apostamos por la confianza y la
transparencia de ser una entidad local al ofrecer
un asesoramiento personalizado, porque somos
personas que trabajan para personas.

3 Accesibles

El asesoramiento personal y el compromiso
social son pilares fundamentales de la entidad y
facilita también canales digitales, a través de la
simplificacion y digitalizacién de procesos, para
ser capaz de crecery apoyar el desarrollo en todas
las comunidades donde estéa presente.

CAJA RURAL
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¥) Actualizarse sin
"~ perder la esencia

Caja Rural de Navarra / Rural Kutxa mantiene su
cercania y asesoramiento, compromiso social en
nuestro entorno vy la seguridad de ser una banca
solventey estable.

4 Promover el crecimiento
y evolucioén de futuro

Lavida evoluciona, cambiay Caja Rural de Navarra
/ Rural Kutxa ofrece nuevas formas y nuevos
enfoques para facilitar la vida a sus clientes.
Todo bajo la premisa de continuidad en el tiempo
y responsabilidad social.
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@° Nuestro propésito

El propésito de Caja Rural de Navarra / Rural
Kutxa es su razén permanente de existir y el faro
que guia la estrategia de la entidad.

11

Construir relaciones de
confianza y transparencia
con nuestros clientes

para acompanarlos en su
crecimiento y en su bienestar
econoémico y social”

El lema que nos acompafiia:

Ellema o «tagline» de Caja Rural de Navarra /Rural
Kutxa, la frase asociada a la filosofia y los valores
que resume la esencia de nuestra entidad. Es algo
intrinseco que forma parte de nuestra esencia.

LOS ELEMENTOS QUE CONFIGURAN LA CULTURA CORPORATIVA SON:

%55 Nuestra Misioén, Visién y Valores

La mision, visién y valores de Caja Rural de Navarra
/ Rural Kutxa determinan nuestro modelo de
negocio, su filosoffa de trabajo y su forma de
relacionarse con el entorno.

Son los ejes principales de su cultura. Sus
principios influyen en su estrategia de negocio
y su modelo de gestién, ademas de determinar
su filosofia de trabajo y su forma de relacionarse
tanto interna como externamente con todos los
grupos de interés.

b e

Mision:

Mejorar el futuro de las personas, con el mejor
servicio de asesoramiento personal y digital al
cliente, siendo referente en banca socialmente
responsable.

Vision:

Contribuir al desarrollo financiero y social de
nuestros clientes, demostrando ser una entidad
financiera soélida y solvente, que siempre esta
a tu lado, porque detrds de nuestra marca hay
personas que generan confianza.

Valores:
1. Fiables y estables
Somos una entidad financiera solventey calificada

del sistema financiero espafiol, que proporciona
estabilidad y credibilidad a clientes y socios.

2.Comprometidos socialmente

Nos preocupamos por la responsabilidad socialy la
contribucién al medio ambiente para el desarrollo
de nuestra region, ya que sabemos que el entorno
y la cultura es un valioso bien a preservar.

y - » N \_
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£ socialmente
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3.Cercania

Nuestro valor fundamental es la cercania
y familiaridad, contemplado tanto en el
conocimiento de las personas y el trato
personalizado, como en el arraigo territorial en el
entorno.

e
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3.5 EMPRESAS PARTICIPADAS

LA POLITICA DE EMPRESAS
PARTICIPADAS

Tradicionalmente Caja Rural de Navarra ha
mantenido una cartera de empresas participadas
tanto en el ambito financiero como en otros
sectores empresariales.

Una de las sefias de identidad de Caja Rural
de Navarra es la vertebracion de su actividad
financiera en su entorno regional, con la
proximidad a socios cooperativistas y clientes
como nlcleo de sus operaciones.

Cotidianamente, Caja Rural de Navarra recibe
solicitudes de participacion en empresas de
diversos sectores vy, a través de su actividad y la
de las empresas participadas, también analiza
oportunidades de innovacién y/o crecimiento.

Como entidad financiera capilarmente integrada
en su entorno, Caja Rural de Navarra toma sus
decisiones de inversién o desinversién sobre
los siguientes pardmetros fundamentales: (1)
evitar la distorsién de la competencia sectorial
y de las actividades recurrentes de sus socios
cooperativistas y clientes; (11) apoyo a la economia
regional de forma omnidireccional, pero con
una especial relevancia al sector agricola y
agroindustrial por sus origenes e historia; (lll)
viabilidad y rentabilidad del negocio analizado
y, finalmente, (IV) sinergias con las operaciones
de la Caja Rural de Navarra y/o sus empresas
participadas.

La actividad financiera de Caja Rural de Navarra
se desarrolla en Pais Vasco, La Rioja y Navarra,
pero la actividad industrial o de servicios de sus
empresas participadas son globales, y algunas
de estas empresas exportan porcentajes muy
significativos de su produccion.

CAJA RURAL
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Esquematizamos las actividades de las sociedades participadas por Caja Rural de Navarra en empresas del &mbito financiero, empresas de soporte al negocio financiero
y grupo empresarial no financiero, de acuerdo al siguiente gréfico:

ACTIVIDAD FINANCIERA

CAJA RURAL DE NAVARRA, S.C.C.

v v

ACTIVIDAD
FINANCIERA
EN LA CAJA

EMPRESAS
DEL SECTOR
FINANCIERO

EMPRESAS
COMPLEMEN-
TARIAS

BANCO
COOPE-
RATIVO

PROENOR @ INFOGES

J L J

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DESARROLLADOS A NIVEL
NACIONAL PARA EL GRUPO
DE LAS CAJAS RURALES

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
PARA C.R.NAVARRA

ACTIVIDAD BANCARIA

DeacuerdoalacirculardelBancodeEspafia, para
constituir una participacién cualificada se ha de
participaren,almenos, el 10% del capitalodesus
derechos de votos. Se entenderd una influencia
notable en la gestién cuando la entidad pueda
designar al menos un 20% de los consejeros.
Caja Rural de Navarra mantiene participaciones
en diferentes porcentajes, pero tanto en las
empresas de servicios complementarios como
en aquellas no financieras, las participaciones
son habitualmente de control, y las excepciones
tienen su origen en actuaciones de apoyo a un
sector muy incipiente,y también en las empresas
compartidas por el Grupo Cooperativo de Cajas
Rurales para dotarse de servicios comunes (una

Unica empresa, Rural de Servicios Informaticos,
se ocupa del centro de proceso de datos de
todas las Cajas Rurales, y también proporciona
este servicios a terceros; o, también como
ejemplo, la empresa aseguradora comun, RGA).

Las  sociedades que  ofrecen  servicios
complementarios a nivel nacional aportan al
Grupo de las Cajas Rurales la capacidad de actuar
de forma eficiente pese a la dimensién regional
de cada una de estas Cajas y, ademas, ofrecen sus
servicios a otras empresas financieras de pequefia
dimensién o ubicadas en otros paises.

GRUPO EMPRESARIAL NO FINANCIERO

v v

GRUPO
AUXILIAR
BODEGAS

GRUPO
HARINERO

GRUPO
AUXILIAR
SERVICIOS
FINANCIEROS

GRUPO
ASISTENCIAL

EMPRESAS QUE DESARROLLAN SU

ACTIVIDAD FUERA DEL SECTOR FINANCIERO

Las  empresas que aportan servicios
complementarios a Caja Rural de Navarra o a sus
clientes mantienen el &mbito territorial regional de
Caja Rural de Navarra en actividades no financieras
pero colaterales a éstas.

Entre empresas que conforman el Grupo Caja Rural
de Navarra, diferenciaremos las que la entidad
mantiene el 100% de participacién y con las que
consolida las cuentas anuales por integracion
global, de aquellas sin control, y con sistemas de
consolidacién que no son el de integracién global,
tanto en el dmbito financiero como en otros
sectores empresariales. Se detallan a continuacién
los nombres y se agrupan por éreas de actividad:
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SOCIEDAD DEPENDE SOCIEDAD DEPENDE
AREA ALIMENTACION INMOBILIARIO
Subsector transformacién de cereales Alquiler de viviendas de proteccién oficial
HARINERA DEL MAR, S.L. Filial ERROTABIDEA Asociada
HARIBERICAS XXI, S.L. Filial PROMOCION ECONOMICA REGIONAL
HARANTICO, S.L. Filial Sociedades de capital riesgo semilla
REYES HERMANOS, S.L. Filial START UP Participada
HARINERA DE TARDIENTA, SA. Filial Sociedades de garantia reciproca
HARIVASA 2000, S.L. Filial SONAGCAR Participada
HARIVENASA, S.L. Filial ELKARGUI Participada
HRVS Eood Filial IBERAVAL Participada
HARINAS SELECTAS Filial AREA ASISTENCIAL
CERELIA AGRO Filial Cuidado de nuestros mayores
ESPIGA I&D ALIMENTARIA Filial SOLERA ASISTENCIAL Filial
Subsector viticultura y bodegas AREA INGENIERIA
RIOJA VEGA, SA. Asociada Ingenieria civil y ensayos
PRINCIPE DE VIANA, S.L. Asociada LABORATORIOS ENTECSA Asociada
BOUQUET BRANDS, SA. Filial IGEO2 Asociada
INDUSTRIA TONELERA DE NAVARRA Filial AREA APOYO A LA ACTIVIDAD DE CAJA RURAL
TONNELLERIE DE L'ADOUR Filial Inmobiliaria
MERRANDERIE DE L'ADOUR Filial PROMOCION ESTABLE DEL NORTE Filial
Subsector lacteo Servicios complementarios
IPARLAT Asociada INFORMES Y GESTIONES GENERALES Filial
Apoyo a Cooperativas, Agricultores y Ganaderos INFORMES TECNICOS Y VALORACIONES GENERALES Filial
SERVICIOS EMPRESARIALES AGRO INDUSTRIALES, S.A. - SENAI Asociada ADMINISTRACION DE FINCAS INFORMES Y GESTIONES Filial
AREA TRANSICION ECOLOGICA, PRODUCCION ENERGIA RENOVABLE BANCO COOPERATIVO ESPANOL Participada
Produccién de energia renovable SEGUROS GENERALES RURAL, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS Participada
COMPARNIA EOLICA DE TIERRAS ALTAS Asociada GRUCAJRURAL INVERSIONES Participada
RENOVABLES DE LA RIBERA Asociada ESPIGA CAPITAL INVERSION Participada
MINICENTRALES CANAL BARDENAS Participada ESPIGA CAPITAL INVERSION I Participada
RURAL ENERGIAS ARAGONESAS, SA. Asociada ESPIGA EQUITY FUND Participada
IBERIALON Asociada RURAL SERVICIOS INFORMATICOS Participada
RURAL DE ENERGIA DE TIERRAS ALTAS, SA. Asociada DOCALIA Participada
Populicultura
BOSQALIA Asociada
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EnelAnexo Il se detalla el Estado de Informacion no
Financiera del Ejercicio 2021, que hace referencia
al Grupo Consolidado (integracion global), en
cumplimiento a la Ley 11/2018.

En 2020 el Consejo Rector de Caja Rural de Navarra
aprobé el documento denominado “Politica y
procedimientos para la inversién en empresas
participadas” en el que se definen aspectos
relacionados con las siguientes actuaciones
dentro de este grupo de empresas:

1 Alcancey principios generales

2 Limites deinversion en participadas
3 Organos de aprobacion

4 Planificacion y seguimiento

5 Gestiony contro

6 Politica de dividendos

7 Procedimiento de desinversion

Trimestralmente el Consejo Rector esinformado de
las principales variables financieras y de gestion de
lasempresas participadas, y puntualmente reciben
informacién ante acontecimientos significativos de
cualquier indole, correspondiendo a la Direccion
General, en el ambito de sus atribuciones, un
control de gestion mas detallado.

CAJA RURAL
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3.6 PRINCIPALES MAGNITUDES
PRINCIPALES MAGNITUDES DE CAJA RURAL DE NAVARRA
2016 2017 2018 2019 2020 2021
VOLUMEN DE NEGOCIO
Activos totales 10.952.597 1.557130 12.038.254 12.945.945 15.632.289 16.073.014
Fondos propios 934.022 1.018.716 1.092.019 1176.846 1.261.282 1.349.392
Depdsitos de la clientela 7.080.743 7.533.517 8.020.973 8.741.063 10.211.373 10.281.452
Crédito a la clientela 6.832.108 7.315.406 7.781.407 8127188 9.266.436 9.375.082
SERVICIOS
Oficinas 249 250 252 253 254 254
Cajeros automaticos 299 302 312 316 322 316
PERSONAS
Numero de empleados 933 959 965 963 948 947
RESULTADOS
Margen de Intereses 147.278 142.907 138135 145.467 148.976 142709
Margen Bruto 210.704 217372 206.911 222115 214270 229915
Gastos de Administracion 83299 86.322 88.971 87.389 89.447 93.010
Resultados de la Actividad de Explotacion 79125 90.557 N/A (1) N/A (1) N/A (1) N/A (1)
Resultados después de impuestos 66.460 86.792 91.250 85153 81.392 88.262
DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA GENERADA
1. Valor econémico generado directo 230.218 278.345 229.554 247.063 241.767 258.364
Margen Bruto (sin Otras cargas de explotacion) 227.81 274425 223.058 242969 239.368 253.964
Ganancias Venta Activo material y Adjudicado 2407 3.920 6.496 4.094 2399 4400
2. Valor econémico distribuido 108.672 143.820 118.496 119.081 126.991 127.733
Pago a empresas proveedoras (Costes operativos) 44369 83.248 43,525 47409 52288 52206
- Otros gastos generales de administracion 34418 35.620 37.340 35.831 36.047 37776
- Otras cargas de explotacion 9.951 47,628 6.184 1.578 16.241 14.430
Gastos de personal 48.881 50.702 51.631 51.558 53400 55234
Impuesto sobre Beneficios 6.212 -1.518 11.793 9.163 10.768 8.987
Intereses al capital 2.055 1.963 1.585 1.676 1.678 1.688
Inversiones/Donaciones a la comunidad 7156 9.425 9.963 9.275 8.857 9.619
- Fondo de Educacién y Promocion (FEP) 7156 9.425 9.963 9.275 8.857 9.619
3. Valor econémico retenido (1-2) 121,546 134.525 111.058 127.981 N4777 130.631

*Este epigrafe ha desaparecido del modelo de cuenta de resultados publica en 2018

La informacién econdmica de las principales magnitudes ha sido extraida de las cuentas anuales auditadas, que se publican en la pagina web: www.cajaruraldenavarra.com (Informacién Institucional)
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PRINCIPALES MAGNITUDES DEL GRUPO CONSOLIDADO CAJA RURAL DE NAVARRA

Las empresas que conforman el Grupo Caja Rural de Navarra, en las que la entidad mantiene el 100% de participaciény con las que consolida cuentas anuales.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
VOLUMEN DE NEGOCIO
Activos totales 11.085.569 11.726.238 12.202.865 13133114 15.849.799 16.333.118
Fondos propios 956.620 1.049.187 1122.515 1.223.266 1.313.888 1409.555
Depositos de la clientela 7.054.214 7.524.305 8.011.914 8.729.469 10.198.137 10.261.080
Crédito a la clientela 6.849.057 7.334.762 7.789.185 8.176.553 9.313.939 9.446.163
RESULTADOS
Margen de Intereses 145437 140.947 135.957 143.634 147.007 140.924
Margen Bruto 266.741 278.719 276.758 293.966 288.760 306.710
Gastos de Administracion 132190 141274 150.334 151.605 152.364 157.598
Resultados de la Actividad de Explotacion 79.788 89.304 N/A (1) N/A (1) N/A (1) N/A (1)
Resultados después de impuestos 69.512 92418 93.502 98.449 86.935 91.386
b DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA GENERADA
1. Valor econémico generado directo 480.944 557.151 534.622 556.801 560.597 633.825
Margen Bruto (sin Otras cargas de explotacion) 478.537 553.23] 528126 552.707 558197 629.425
Ganancias Venta Activo material y Adjudicado 2407 3.920 6.496 4.094 2399 4400
2. Valor econémico distribuido 352.778 416.781 415.866 422.594 435.666 492.501
Pago a empresas proveedoras (Costes operativos) 268.659 334442 316.211 324151 333759 388.548
- Otros gastos generales de administracion 64.019 69.355 74.806 74.685 73179 75452
- Otras cargas de explotacion 204.640 265.087 241405 249.466 260.580 313.096
Gastos de personal 68.171 71.919 75.528 76.920 79185 82146
Impuesto sobre Beneficios 6.737 -968 12.579 10.571 12187 10.501
Intereses al capital 2.055 1963 1585 1.676 1678 1.688
Inversiones/Donaciones a la comunidad 7156 9.425 9.963 9.275 8.857 9.619
- Fondo de Educacién y Promocion (FEP) 7156 9.425 9.963 9275 8.857 9.619
3. Valor econémico retenido (1-2) 128.166 140.370 118.756 134.207 124.930 141.323

*Este epigrafe ha desaparecido del modelo de cuenta de resultados publica en 2018

Subvenciones publicas recibidas 648 920 1.068 1.067 161 252
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3.7 INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO UE 2020/852 SOBRE DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE
ACTIVIDADES ECONOMICAS SOSTENIBLES DESDE EL PUNTO DE VISTA MEDIOAMBIENTAL

De acuerdo con el Reglamento Delegado UE
2021/2178 de la Comisién Europea por el que
se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo mediante la
especificacion del contenido y la presentacién de
la informacion que deben divulgar las empresas
sujetas a los articulos 19 bis o 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades
econémicas sostenibles desde el punto de
vista medioambiental, y la especificacién de
la metodologia para cumplir con la obligacion
de divulgacién de informacién, Caja Rural de
Navarra presenta a continuacion la informacion
requerida, tanto respecto a los indicadores clave
de resultados cuantitativos como a la informacién
cualitativa para apoyar dicha informacién vy la
comprension por parte de los mercados de estos
indicadores.

En cualquier caso, el presente apartado debe ser
leido en conjunto con el resto de la informacion
contenida en esta Memoria RSC y Estado de
Informacién no Financiera.

3.7.1 Proporcidn en los activos totales de
exposiciones a actividades econdmicas
elegibles y no elegibles

Metodologia utilizada: Para determinar el total de
activos elegibles, se ha realizado una conversién
de los NACE incluidos en la Taxonomia Europea
a los CNAE de la legislacién mercantil espafiola,
considerando las exposiciones a contrapartidas
con dichos CNAEs como exposiciones elegibles.
Adicionalmente, se ha incluido como elegible la
totalidad de la cartera de préstamos y créditos

destinados a la adquisicion de vivienda. Asimismo,
del total de activos elegibles segln los criterios
anteriores, se han restado las exposiciones a
contrapartidas que, si bien serfan elegibles por su
actividad, no lo son por quedar excluidas de dicho
computo debido a no estar obligadas a publicar
informacién no financiera de conformidad con la
legislacién europea. Del mismo modo (reflejado
en la columna de exclusiones), se han excluido
tanto del numerador como del denominador las
exposiciones a emisores soberanos, al igual que
la cartera de negociacién, exposicion a Bancos
Centralesyemisores supranacionales (Reglamento
Delegado UE 2021/2178 articulos 7.1).

g v‘: ',
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LiINEA SALDO EXCLUSIONES SALDO SALDO SALDO NO % ELEGIBLES / % ELEGIBLES /
TOTAL EXCLUSIONES ELEGIBLE ELEGIBLE ACTIVOS CUBIERTOS ACTIVOS TOTAL
] Actjvos filjancieros no destinados a negociacign valorados 4218 4218 0 4218 0,00% 0,00%
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
5 Activos financieros designados a valor razonable con cambios o 0 0 o 0,00% 0,00%
en resultados
2 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 1410.809 141154 1269655 175696 1.093.959 152% 1,09%
resultado global
4 Activos financieros a coste amortizado 13.185.058 2937118 10.247.940 4.539.805 5708135 39,40% 28,24%
5 TOTAL exposiciones objeto de analisis 14.600.085 3.078.272 11.521.813 4.715.501 6.806.312 40,93% 29,34%
6 Otras gxposiciones (esencialmente cartera de negociacion 1472929 0 0 o
y efectivo y bancos centrales)
7 TOTAL ACTIVO 16.073.014 3.078.272 11.521.813 4.715.501 6.806.312

Importes en miles de euros.
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Partidas incluidas: A continuacion, se detallan
los epigrafes del balance de la entidad que han
sido objeto de andlisis, asi como la elegibilidad
de los mismos en funcion de los criterios antes
mencionados. No se han tenido en cuenta
exposiciones fuera de balance.

3.7.2 Proporcidn en activos totales de
exposicion a administraciones centrales,
bancos centrales y emisores supranacionales
y derivados

» Proporcién: 19,66 %

Metodologfa utilizada: Para determinar dicha cifra,
se han agregado las exposiciones recogidas en los
siguientes epigrafes del activo de la entidad:

- Administraciones Centrales
- Bancos Centrales

- Emisores supranacionales
- Derivados

3.7.3 Proporcion en activos totales de las
exposiciones a empresas que no estin
obligadas a publicar informacién no financiera
de conformidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de
la Directiva contable (Directiva 2013/34/UE)

» Proporcién: 21,59%

Metodologia y criterio: Para la obtencién de la
cifra reportada, se han agregado las exposiciones
a personas juridicas con una cifra de empleados
inferior a 250 en el Ultimo ejercicio del cual se
dispongan datos.

3.7.4. Proporcion de su cartera de negociacién
y préstamos interbancarios a la vista en sus
activos totales

» Proporcién: 6,77%

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se
han agregado las exposiciones recogidas en los
siguientes epigrafes del activo de la entidad:
“Préstamos interbancarios a la vista”y “Cartera de
negociacion”

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales
hacia inversiones sostenibles, la entidad mantiene
una serie de productos, tanto de inversion como
de financiacién, que la entidad considera que
promueven un crecimiento sostenible e inclusivo.
No en vano, y més alléd de la propia naturaleza
particular de cada uno de los mencionados
productos, es objetivo primordial de la entidad
favorecer el desarrollo del entorno geogréfico en
el que opera, contribuyendo con ello activamente
a un crecimiento inclusivo al facilitar el acceso
a servicios bancarios a poblaciones y clientes en
riesgo de exclusion financiera. En aras de gestionar
los riesgos financieros derivados del cambio
climético, las catéstrofes naturales, la degradacién
del medio ambiente y los problemas sociales, la
entidad ha desarrollado, entre otras, las siguientes
iniciativas:

> Obtencién de certificados de eficiencia
energética para la practica totalidad de la
cartera hipotecaria. Dado el peso de la cartera
hipotecaria en el total de la cartera crediticia
de la entidad (alrededor del 50%), la entidad
considera muy importante el diagnostico del
grado de cumplimiento con los criterios de la
Taxonomia Europea de los colaterales de dicha
cartera hipotecaria, a los efectos de monitorizar
y gestionar los potenciales riesgos climaticos
tanto fisicos como de transicion, y en particular
la actividad que la entidad desarrolla en aspectos
tales como la financiacién de rehabilitacion de
edificios para la mejora de su eficiencia energética.
Dichos certificados han sido obtenidos tanto
directamente a través de informacién facilitada
por los clientes y mecanizada en los sistemas de
la entidad para las nuevas operaciones desde el
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afio 2019, como de los registros oficiales a través Igualmente, la entidad valora la repercusién de los
de un acuerdo con Sociedad de Tasacién. Dicho riesgos fisicos en su cartera hipotecaria basandose
proveedor ha facilitado también (para tipologias en los datos proporcionados por el mencionado
certificables) una simulacion del certificado proveedor referentes a riesgo de inundacion
para aquellos inmuebles que no dispongan de fluvial y maritima, incendio, riesgo sismico o
certificacion. desertificacion.
Considerando la informacion citada
anteriormente, la entidad ha clasificado su cartera Inmuebles Inmuebles Inmuebles
de préstamos hipotecarios (48.996 a cierre de n? A Riesgo de Desertificacion n® % i n? %
.. s 2 e s 2 | Incendics
dmembre d? 2021) en funcion de I-a clasificacion Zona sin resgo informado 40703 B9.5% Mury sl 29]  oix Delah 10.426] 329%
de eficiencia energética de los inmuebles en Zenainundable con alta probabisdsd (T=10 afios) s580] 1% P rora|  24% Entre 6y 10 7.625] 17.2%
garantia, habiendo obtenido informacién para el Zena inundable cen probabilidad frecuests T=50 afes) 978  22% Medie [ Entre1ly 25 11672 261%
75% de la mencionada cartera. De dichos datos Zona inundable con probabilidsd rmedis u oeatonal (T=100 afics) 1355 0% Bajo 6427 141% Eritre 36 y 50 11287 248X
! . 0 PR ! Zona inundable con probabilidad baia o excepcional T=500 afioa) | 1868]  41% Lirminas de agusa 0,0% Entre 51 ¢ 100 1o4a] 433
disponibles, el 61% de esta clasificacién proviene ey ror i e e S s
. . . . Total 45 454 Ara - Lri
de estimaciones realizadas por Sociedad de : : : 2 R
L, | 399% d inf L, Zanss himedas v subhdmedas hormedas 32012 T24% Ertre 500 y 10D B 00X
Tagaqon, y e 6 corresponde a informacion Total 4EAE4 Entre 1001 y 1581 = T
individualmente obtenida, bien directamente del Total 45.454
prestatario o a través de consultas en los registros
oficiales.
Inmueblas Inmushles
Dich tera d ot hioot - . b L n? % ! n X
icha cartera de préstamos hipotecarios presenta o T T Maikio . e
el siguiente desglose por certificados de eficiencia Tona inundable con probabilidsd media u ecssianal (T=100 afes) 33 o7x At a5 325] 557y
energética: Zona inundable con probabilidsd bsa o excepcional [T=500 afios) 16] 00% Madic 12737| -26.0% —y
Total 45.454 Baje 7271 16.0% 1}\-5!’&&&\
Total 45454 Yo o e ke _

o B B

Importe en millones de préstamos
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» Autoevaluacién de materialidad: la entidad realiza periédicamente una autoevaluacién de materialidad a
través de un cuestionario que cuantifica el impacto potencial y la probabilidad de los principales riesgos ASG.
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Categoria N1 IMPACTO N2 IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD HORIZONTE SEVERIDAD
. Incumplimiento regu- 1 Incumplimiento de las exigencias regulatorias / best-practices sectoriales en materia ambiental y/o climatica 4,75 1,98 3,00 9,38
latorio o normativo 2 Lenta adaptacion a los nuevos requisitos regulatorios en materia ambiental y/o climatica 475 4,25 3,00 20,19
Falta de inclusion de los riesgos de cambio climatico y medioambientales en la estimacion de diferentes ratios
3 financieros y de riesgos; especialmente en riesgo de crédito (concesion, seguimiento, pricing y colaterales), mer- 7,35 4,50 3,00 33,08
cado (valoracion instrumentos), operacional y otros.
Ausencia de un 4 Ausencia o escasa integracion de una estrategia de eficiencia operativa ambiental 2,40 4,50 3,00 10,80
sistema de gestion de
2 rlesgo‘consol!dado en ¢ Agsep(_:la 0 escaso entorno de control para la adaptacion y mitigacion de los impactos derivados del cambio 450 485 300 2183
materia medioam- climatico
E. biental y climatica o de f diambi | g bio climati | i defi o ) —
. 6 Ausencla’ e factores mediambientales o de cambio climatico en las politicas de financiacién e inversion de la 735 450 300 3308
Medio compania
ambiente
y cambio 7 Depreciacion de los activos en balance como consecuencia de riesgos fisicos o regulatorios 4,25 2,35 3,00 9,99
climatico
Cambios en las con- Imposibilidad de respuesta a los cambios en las preferencias de los clientes a una opcién de productos mas 475 425 200 2019
diciones de mercado sostenibles por falta de estos en la oferta de la entidad ’ ’ ’ '
3 denvgdas d_e impactos Aumento de los activos varados en el balance debido una transicién hacia una economia baja en carbono 213 4,85 4,00 10,31
medioambientales o
climaticos 10 Cambios en las tendencias de los mercados debido a los impactos derivados del cambio climatico 4,50 485 3,00 21,83
Financiaciones e inver- 11 pambio en la valoracion de un cliente por parte de los proveedores de datos que tengan como consecuencia un 450 485 300 2183
. siones en entidades impacto en la cartera
con un mal desempe- : : ; , ; U ; : B
Ao ambiental 12 Aumento del riesgo de impago a clientes financiados por su elevada exposicidén a las consecuencias ambienta 450 485 300 2183

les y/o climaticas
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Categoria N1 IMPACTO N2 IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD HORIZONTE SEVERIDAD
13 Falta de promocion de la diversidad e igualdad de oportunidades 2,30 1,88 1,00 4,31
1% Falta de‘aAtenaon al desarrollo y bienestar del empleado que conlleve una disminucion de la 235 108 1.00 464
productividad
Actuacion inadecuada o mal- 15 Incumplimiento de los derechos humanos y laborales fundamentales basados en los convenios 230 188 100 431
5  entendidos en las relaciones de la OIT o similares ’ ' ' '
laborales
S. 16  Despidos masivos (EREs, ERTEs, etc.) 2,30 1,88 1,00 4,3]
Empleados 17  Dificultades para la atraccion y retencién de talento 475 425 1,00 20,19
18 Falta de acuerdo entre la entidad y los representantes de los empleados 4,75 425 1,00 20,19
19 Inexistencia o ineficiencias en las politicas de conciliacion, igualdad y diversidad 2,35 1,98 1,00 4,64
Deficiencias en las politicas o . L . - .
6 ) 20 Inexistencia o ineficiencias en las politicas de salud y seguridad laboral, etc. 2,30 1,88 1,00 4,31
actuaciones de RRHH
21 Falta de adaptacion de las politicas corporativas a las demandas de los empleados 2,35 1,98 1,00 4,64
22 Poca claridad en la descripcion del producto y su clausulado 9,50 415 3,00 39,43
i 23 Productos complejos no ajustados al perfil de cliente 9,50 1,88 2,00 17,81
Disefio y comercializacion de
7 productos inadecuada y/o poco 24  Impulsar una cultura comercial agresiva que motive ventas inadecuadas 9,50 1,88 2,00 17,81
transparente
25 No respeto a la diversidad y discriminacion de clientes 7,05 415 2,00 29,26
26 Ausencia de garantias en los productos comercializados 7,05 1,88 2,00 13,22
Politicas y procesos ineficien-
tes y/o poco operativos en el Equipos / procesos ineficientes en la atencion y resolucion de quejas / reclamaciones de clientes
8 A ) 27 B, . ) ! o . 7,05 415 2,00 29,26
servicio postventa y atencion al y/o indisponibilidad de los sistemas necesarios para prestar servicio a los clientes
S. cliente
28 Incapacidad para ofrecer productos y lineas de negocio atractivas para el cliente 9,50 1,88 2,00 17,81
Cliente
29 Falta de oferta ante cambios en el perfil social y/o demogréfico de los clientes 9,30 4,75 2,00 44,18
20 Au(sen‘ua de solucnone; dlrlgldas a cllgntes en riesgo de exclusion social (clientes vulnerables por 705 415 2.00 2926
bajos ingresos u otras situaciones socioeconémicas, etc.).
Incapacidad para dar respuesta e e : ! I !
9 ) . Dificultad de adaptacion a las necesidades de los clientes con dificultades de acceso a los servi-
a las necesidades de los clientes 3! cios bancarios (inclusion financiera) 7.05 188 2,00 13,22
22 Dr_espoblauon (equo rural) en los territorios donde opera la entidad que suponga una pérdida de 6,68 475 2.00 37
clientes tanto retail como empresa
23 Envejecimiento de la poblamon‘ local que conlleve a una pérdida de clientes debido a la incapaci- 910 465 2.00 4232
dad para adaptarse a sus necesidades
24 Ausencia o!e politicas y procedimientos para la |<;ient|f|caC|on y evaluacion de las necesidades de 720 108 2.00 1422
S. las comunidades locales en las que opera la entidad
Sociedad / 10 Definciencias en las relaciones 25 Falta de contr}ibucic’m 'o ir)adecuada contribucion a las necesidades del entorno social (ej.: necesi- 500 250 400 12,50
: con las comunidades locales dades educativas, sanitarias, etc.)
Comunidades ) : . )
locales 36 Falta de dialogo con las comunidades locales en las areas donde opera la entidad 2,35 1,98 4,00 4,64
37 Pérdida de la legitimidad social para operar en los distintos territorios (licencia social) 2,50 2,50 1,00 6,25
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Categoria N1 IMPACTO N2 [IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD HORIZONTE SEVERIDAD
38  Estructura del Consejo no acorde con las buenas practicas: independencia, diversidad, etc. 9,90 4,50 3,00 44,55
Desaciertos a la hora de disefar la estrategia ESG de la organizacion (proveedores, inversiones,
Deficiencias en la estructura 39 etc) 7,20 425 3,00 30,60
n y gestion de los érganos de
gobierno y la alta direccién 40 Deficiencias en la gestion y proteccion de datos y ciberseguridad 9,50 415 1,00 3943
Bajo nivel de responsabilidades de la Alta Direccidn con relacion a aspectos de gobernanza en
41 720 1,98 2,00 14,22
los asuntos ESG
42 Realizacion de operaciones con fines abusivos o de evasion fiscal (paraisos fiscales). 7,05 1,88 1,00 13,22
G. 43 Falta de a.ccic')n por parte de la alta direccion frente a escandalos o controversias relacionadas 720 198 200 1422
con la entidad
Gobierno, éticay 44 Politicas o procesos de la alta direccion inadecuadas, poco éticas o no ejemplarizantes. 9,50 1,88 2,00 17,81
transparencia
45 Falta de transparencia en el modelo de gobierno de la entidad 720 1,98 1,00 14,22
1 Escandalos vinculados a la alta Actuacién o declaraciones inadecuadas en contra de los valores éticos de la Entidad (compor-
direccion 46 ) . . 9,70 425 2,00 4123
tamiento no integro, referente y ejemplar)
Relacion o vinculacién de la alta direccidon con algun escandalo de corrupcion, fraude u otras
47 - . 9 P 9,30 235 1,00 21,86
actividades ilegales.
48 Cgsos _clonﬁrmados de corrupcion, fraude, soborno e incumplimiento fiscal por parte de la alta 970 198 100 1976
direccién
49  Relacion de la alta direccion con el poder politico 7,20 1,98 1,00 1422
50 Practicas indebidas, controvertidas o escandalos por parte de proveedores 4,25 4,75 1,00 20,19
51 Vinculasién con actividades indebidas o controvertidas por parte de clientes asociados con la 653 230 100 15,01
compafia
Gestidn no responsable de la cadena de suministro (pago a proveedores, practicas discrimina-
G. 52 ) pons R tro (pago a p P 230 1,88 1,00 431
torias en la seleccion y operacion, clausulas abusivas, etc.).
.. 13 Relaciones con terceros
Relacion con Cuestionamientos por vinculacién de la organizacién, cierta o no, a partidos o lideres politicos
terceros 53 o movilizaciones sociales con caracter politico. Posiciones activas y visibles de la organizaciény 7,35 4,50 1,00 33,08
de sus lideres en la agenda politica.
54 Deficiencias en la comunicacion y relacion con supervisores 4,65 1,88 1,00 8,72
55 Falta de atraccion de inversores debido a un mal desempefio en indicadores ESG 7,05 1,88 1,00 13,22
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» Informe trimestral de valoracién de cartera
mayorista de renta fija. Tales informes son
construidos con base en el scoring de un proveedor
externo de reconocido prestigio en la industria y
en ellos se puede obtener un andlisis detallado
(scoring ASG, Objetivos Desarrollo Sostenible) de
cada emisor/contrapartida.

Caja Rural de Navarra mantiene un marco interno
para la inversion de su cartera mayorista, que
prima aquellas emisiones con mejor desempefio
en aspectos ASG.

A fecha de diciembre de 2021 y sobre una cartera
de titulos de 5.009 millones de euros, y valorada en
una escala de 1 (peor) a 100 (mejor), el desempefio
de la cartera es el siguiente:

Eje Ambiental (A)

“ 68

Eje Social (S)

B 72

‘1’26;’/;?‘ Eje Gobierno
|y 7| corporativo (G)
=3 69

TOTAL ASG 70

Asimismo, y a esa misma fecha, la cartera de renta
fija de la entidad habfa invertido 235,3 millones de
euros en titulos calificados como “Bonos sociales”
(23 millones), “Bonos verdes (135,7 millones) o
“Bonos sostenibles” (76,5 millones).

» De cara a la integracién de los riesgos ASG, la
entidad estéa trabajando en un plan de accién que
permita reforzar la consideracion de los criterios y
riesgos ASG en los procesos afectados que forman
parte de la gestion del riesgo de crédito: concesion,
“pricing”, colaterales, seguimiento y reporting.

» En cuanto al riesgo operacional, la entidad
considera los riesgos ASG en el disefio e
implantacion de los planes de contingencia y
continuidad, que son revisados y aprobados
con periodicidad anual por el Consejo Rector.
Estos planes de contingencia y continuidad
estableceny asignan funciones, responsabilidades
y delegaciones a todas las direcciones y éareas
implicadas y afectadas de la entidad, detallando
los correspondientes mecanismos de activacion.

» £n linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio
Climético y Transicién Energética, la entidad esta
trabajando en el anélisis de toda la informacién
disponible, asi como el alineamiento con la
Taxonomia de la UE, para la determinacién de su
estrategia y objetivos de descarbonizacién.

> Asimismo, en cuanto a la informacién
cualitativa sobre las carteras de negociacion,
dichas carteras son de importe inmaterial para
la entidad, no existiendo una metodologia de
valoracion ASG a efectos de taxonomfa. No
obstante, la entidad monitoriza la evolucién de
todos los emisores de titulos de renta fija y renta
variable basandose en el scoring ASG de un
proveedor externo de reconocido prestigio.
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e Los clientes

4.1 LOS CLIENTES DE CAJA RURAL DE
NAVARRA

El protagonista de la actividad empresarial de
la Caja es el cliente, en general vy, en particular,
el socio, en su doble condicién de propietario y
cliente de la entidad. Por este motivo, uno de los
principios basicos que permanentemente se hace
presente en la actividad que desarrolla la entidad
es su orientacion al cliente.

El cliente tiene necesidades financieras que se
intentan satisfacer con los productos y servicios
que la Caja le ofrece, pero también tiene unas
expectativas sobre el servicio que quiere percibir
de la Caja. En la respuesta que reciban de la Caja
a ambas cuestiones (necesidades y expectativas),
estara nuestra diferenciacién con la competencia.

Los principios fundamentales de actuacién de la
Caja en su relacion con los clientes son:

+ Mantener una clara politica de comunicacion e
informacion.

«No utilizar publicidad que pudiera resultar
engafiosa, equivocada o no suficientemente clara
para los clientes.

« Fomentar una politica de inversién socialmente
responsable, a través de un adecuado
asesoramiento en las decisiones de inversion de
los clientes y en mantener una serie de politicas
de concesién de créditos basadas en criterios de
sostenibilidad.

+ Mejorar la calidad y la accesibilidad del cliente
a la entidad, y viceversa, fomentando el uso de
nuevos canales y tecnologias, desarrollando
productos y servicios innovadores.

«Asegurar la confidencialidad de toda la
informacién de que se dispone de los clientes
como consecuencia de las relaciones de negocio.

Destacamos las siguientes actuaciones llevadas
a cabo por la Caja a lo largo del ejercicio 2021:

e Mejoras de canales

Una de las prioridades de Caja Rural de Navarra es
la mejora constante de nuestros canales digitales,
todo ello sin renunciar a nuestros principios de
cercanfa y proximidad. Es muy importante la
inversion realizada por la Caja en desarrollos
tecnoldgicos que faciliten a los clientes que asi lo
desean la realizacién de cualquier operativa por
los canales digitales.

Respecto a las novedades de 2021, podemos
destacar:

Una nueva Banca Digital Ruralvia, tanto en su
versién app como web.

Esta nueva Banca digital se desarrolld entre el
segundo v tercer trimestre del afio 2021, y desde
entonces se estd comunicando en pequefios
paquetes a clientes ambas versiones, con la
intencién de hacer el cambio completo a estas
nuevas versiones durante el afio 2022.

Entre las nuevas funcionalidades de esta nueva
Banca Digital Ruralvia destacamos una mejor
experiencia de usuario en su navegacion, la
incorporacién de nuevas funcionalidades y la
inclusion de nuevos sistemas de seguridad. Cabe
destacar la propia valoracion que la app esta
teniendo en el mercado, un 4,3 en entornos Apple
y de 4 en entornos Android.

Ademés de esta nueva Banca Digital, hemos
seguido trabajando en incluir diferentes

herramientas digitales en la web publica
(cajaruraldenavarra.com) con las que hacer méas
facil el dia a dia de nuestros clientes.

Herramientas digitales particulares;

- El proceso on line denominado “hazte cliente”,
que facilita, de una forma &gil y sencilla para el
usuario hacerse clientes de Caja Rural de Navarra
en apenas 5 minutos. Disponible tanto en la web
como en la app.

-Simulador de  préstamos  personales e
hipotecarios en la seccién correspondiente de
nuestra web publica “cajaruraldenavarra.com”.

- Tarificador de seguros de hogar, con posibilidad
de contratacion on line (mediante llamada
telefénica).

Herramientas digitales empresas y auténomos;

-Buscador de ayudas y subvenciones para
empresas y autbnomos, con especial orientacion
hacia los fondos Europeos Next.

- Recomendador de tarjetas y TPVS on line,
con presencia en nuestra web puUblica
“cajaruraldenavarra.com”.

- Recomendador de préstamos, leasing y renting
dentro de la seccion de empresas de nuestra web
publica “cajaruraldenavarra.com”.

- Un blog de empresas, en el que semanalmente
se incluyen articulos de actualidad econdmica,
asi como informes semanales con las principales
noticias relacionadas con el mercado de divisas.

Ademds, tenemos a disposicién de nuestros
clientes todos los sistemas de pago novedosos
que han ido surgiendo Ultimamente; Bizum,

Pay Gold, comercio electrénico en todas sus
posibilidades vy, gracias a nuestros acuerdos con
Apple, Google, Samsung y Ruralvia Pay, nuestros
clientes pueden realizar pagos en su movil.

En materia de ciberseguridad, la entidad ha
seguido trabajando en una linea de comunicacién
sobre ciberseguridad que permita a los clientes
adquirir conocimientos para minimizar el riesgo de
fraude.

Internamente  se  han realizado  acciones
formativas a nivel interno con la intencién de que
los compafieros conozcan y saquen el maximo
provecho de estas herramientas digitales en su
relacion con los clientes.

Transformacion Digital

La transformacién digital de la Caja se estd
orientando en una doble direccién: por un lado,
hacer mas accesible, desde cualquier canaly con la
mayor sencillez la operativa bancaria a los clientes
y por otro lado combinandolo con la prestacion de
servicios de asesoramiento personal a través de los
gestores de la red de oficinas.

Para ello existe un responsable especifico de
Transformacion digital que coordina esta tarea
entre todas las éreas de la Caja, asi como con las
entidades del Grupo Caja Rural.

@ Transparencia en la comunicacién

Caja Rural de Navarra es socia de Autocontrol
desde enero de 2011, asociacién cuyo obijetivo es
trabajar por una publicidad responsable: veraz,
legal, honesta y leal. En 2021 Caja Rural de Navarra
ha lanzado 43 acciones de comunicacién, que
contenfan 128 nuevos soportes de comunicacion
publicitaria, de los cuales 87 han pasado por
Autocontrol consiguiendo su aprobacion. El resto
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han pasado el proceso de regulacién interna
marcado por la entidad.

Imagen de la entidad

Durante 2021 se ha definido la estrategia y
propésito de comunicacién de Caja Rural de
Navarra en un nuevo manual de identidad
corporativa, adaptéandolo alos valores corporativos
que distinguen a la entidad en el mercado. Esta
estrategia va acompafiada de un sistemavisual que
homogeniza todos los cédigos de comunicacion,
modernizandolos y adecuandolos al sistema de
marcas actual, teniendo en cuenta los valores
diferenciales de la Caja respecto a otras entidades.

@ Comunicaciones Comerciales

Con el objetivo de mejorar la transparencia vy
claridad en la comercializacién de productos y
servicios por parte de la red de oficinas, durante
2021 se han actualizado con periodicidad
trimestral los distintos soportes de comunicacién
a disposicion de los clientes en las oficinas.
Comité de productos

Durante el 2021 ha continuado la actividad
comercial del Comité de Productos constituido
en el ejercicio 2016, con el objetivo de que toda la
operativa de la actividad comercial de productos
y servicios que comercializa la entidad pase un
proceso de validacion por este Comité.

Ademas, se ha continuado con la adecuacion a la
Caja, de los documentos indicados y disefiados
por el Dpto. de Cumplimiento Normativo del Banco
Cooperativo Espafiol, asi como la actualizacién
y aprobaciéon de documentos normativos como
la “Politica de Comunicacion Comercial de
Productos y Servicios Bancarios”, o el manual del
propio Comité de Productos.

Este Comité se ha reunido una vez al trimestre
conforme al calendario inicialmente previsto,

ademds, se han celebrado 22 sesiones del Comité
Permanente para la aprobacion de actuaciones
puntuales que posteriormente se han ratificado en
un Comité de Productos. En total, se han aprobado
y/o revisado entre ambas instancias 167 fichas
internas de producto y 10 documentos.

Encuestas de calidad y Mystery Shopping

En enero de 2018 se puso en marcha en la Caja el
proyecto “Medicion de la atencion a clientes en
oficinas”. Este es un proyecto que se esta llevando
a cabo a nivel de todas las Cajas del Grupo Caja
Rural, con un doble objetivo:

«Dar cumplimiento a la normativa en vigor de
la Autoridad Bancaria Europea (EBA) y de la
Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA)
que afecta a los criterios para definir y establecer
politicas de remuneracion en la red de oficinas
que incorporen variables cualitativas.

+ Mejorar la experiencia del cliente al incorporar en
los procesos de relacién con estos procedimientos
y metodologfas para analizar los contactos con
los nuevos clientes y para establecer métricas de
actuacion sobre clientes actuales.

Este proyecto estd basado en dos metodologias
que se llevan a cabo de forma simulténea:

+ Mystery Shopping: Los aspectos que se valoraran
y su peso especifico sobre la valoracion global
son: Aspectos fisicos de la oficina, Rapidez, Trato,
Explicacion de productos, Actuacién comercial.

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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A continuacién, detallamos los resultados
obtenidos en los ultimos afios:

2018 2019 2020 2021

Actuacion 43,7 47,93 63 € 67,7
comercial

Aspectos 92,16 96,91 98 € 97,52
fisicos

Explicacion 413 51,9 58€ 63,22
de productos

Rapidez 80,67 9597 95€ 93,34
Trato Caja 84,44 95,14 95€ 96,51
Total 68,45 66,25 T13€ 76,17

« Cuestionario de Satisfaccion/Recomendacion:
Los aspectos que se valoran y su peso especifico
sobre la valoracién global son: Valor emocional
= 20% atencion + 20% explicaciones + 20%
Documentacidn +40% NPS recomendador.

Los datos de la Caja referidos al afio 2021 vy la
comparativa con los afios 2019 y 2020 son los

siguientes:

2019 2020 2021

Atencion recibida 9,1 9,2 9€
Explicacién de 8,9 9,1 9€
productos

Documentacion 8,8 8,9 9¢€
facilitada

NPS 61% 66% 63%
recomendador

Valor emocional 77,90%  80,70%  79,70%

A través de un Grupo de trabajo coordinado por
el Banco Cooperativo, paulatinamente se van
incorporando mejoras en ambas metodologias.

Estas mejoras estan enfocadas en conocer de
primera mano qué opina el cliente y escuchar
su voz, para tratar de mejorar la experiencia del
cliente en la Caja.

@ Codigo de buenas practicas

Dentro dela politica de negociacién personalizada,
en los casos en los que los clientes tienen
dificultades para el pago del préstamo de su
vivienda, la Caja aplica el Real Decreto- ley 6/2012,
de 9 de marzo de medidas urgentes de proteccién
de deudores hipotecarios sin recursos, a aquellos
deudores que se encuentran situados en umbral
de exclusion y que cumplen los requisitos para
acogerse al mismo.

Caja Rural de Navarra se encuentra adherida al
citado Real Decreto desde el mes de marzo de 2012,
habiéndose acogido desde entonces un total de 57
operaciones con garantia de vivienda habitual, por
un importe total acumulado de 5.989.007,17 euros.
Durante el afio 2021, fueron reestructurados un
total de 6 préstamos hipotecarios con garantia de
vivienda habitual.

Los clientes, tienen a su disposicion toda la
informacién relativa al citado Cddigo en la
red de oficinas y en el tablén de anuncios de
la entidad que se encuentra en la pagina web
www.cajaruraldenavarra.com

Contratacién de fondos de inversion
en los distintos servicios de inversion
comercializados en Caja Rural de Navarra

En 2021, Caja Rural de Navarra ha mantenido la
contratacién de Fondos de Inversion en los mismos
servicios en los que se comercializaban a lo largo
de 2020, y ha seguido avanzando en la mejora de
la calidad de servicio, transparenciay proteccion al
inversor, buscando una mejora continua en todas

las acciones que suponen un servicio adicional o
superior para los clientes de Caja Rural de Navarra.

Los servicios en los que se ofrecen fondos de
inversién en la entidad son los siguientes:

+Asesoramiento* no independiente. En
este servicio ofrecemos a nuestros clientes
asesoramiento” sobre fondos de inversion
propios, gestionados por Gescooperativo,
recomendando los fondos de inversién que mejor
se ajusten a los conocimientos, experiencia,
capacidad financiera y objetivos de inversién del
cliente, previa realizacién del Test de Idoneidad
y Propuesta de Inversién correspondiente.
Ademés, para los participes de fondos de
inversién en asesoramiento *y en nuestro interés
de prestarles el mejor servicio, anualmente les
ofrecemos la posibilidad de evaluar la idoneidad
de sus inversiones en los fondos asesorados,
con el objetivo de velar porque su inversion
se adecuada a su perfil de riesgo, en base a
la informacion facilitada a través del test de
idoneidad. Por este motivo, una vez al afio, a
todos los participes con fondos asesorados, se
les envia una comunicacién con la propuesta de
la entidad sobre la asignacion 6ptima de activos
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adecuada a su perfil y acorde a la situacion actual
de los mercados.

El canal por el que se comercializan fondos
de inversién por este servicio en Caja Rural de
Navarra, es el canal presencial (oficina).

Por otra parte, a lo largo del 2021 se ha seguido
comercializando fondos de inversién de terceras
gestoras, a través del servicio de asesoramiento” no
independiente. Al igual que en el asesoramiento®
no independiente de fondos propios, nos
comprometemos a recomendar a nuestros clientes,
los fondos de inversién que mejor se ajusten a los
conocimientos, experiencia, capacidad financiera
y perfil de inversién del cliente, previa realizacién
del Test de Idoneidad y Propuesta de Inversion.
Ademés, anualmente, los gestores que tutelan
a estos clientes, realizaran a los mismos una
propuesta de reasignacion de activos.

Este servicio Unicamente se ofrece a los clientes
del segmento de Banca Privada y por el canal
presencial (a través de los gestores de Banca
Privada).

*De acuerdo con las definiciones de la Directiva 2014/65/
UE dicho asesoramiento se presta bajo la modalidad “no

independiente”.
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+Gestion Discrecional de Carteras. Mediante

este servicio, Caja Rural de Navarra, ofrece a sus
clientes la posibilidad de delegar la gestion de
su patrimonio financiero en la entidad, previa
evaluacion del perfil inversor del cliente por los
profesionales de la Caja. Una vez contratados
los fondos de inversion a través de este servicio,
el cliente mantiene un contacto permanente
con Caja Rural a efectos de realizar un adecuado
seguimiento de las inversiones realizadas, asi
como cualquier modificacion de las instrucciones
y limites indicados en el contrato de gestion
suscrito al efecto.

El canal por el que se comercializan fondos
de inversion por este servicio en Caja Rural de
Navarra, es el canal presencial.

- Comercializacién o RTO. Por medio de este
servicio, Caja Rural de Navarra ofrece a sus clientes
la posibilidad de acceder a una amplia oferta de
fondos deinversion, que incluye distintas opciones
entre las presentadas por terceras gestoras de
reconocido prestigio, no vinculadas a Caja Rural
de Navarra. Ademas, ponemos a disposicién de
nuestros clientes herramientas que, de forma
sencilla, facilitan informacion objetiva y permiten
elegir aquellos fondos que mejor se ajusten a sus
necesidades. De igual forma, los clientes pueden
realizar comparaciones entre diversas alternativas
para evaluar las diferencias entre todas ellas y
tomar sus propias decisiones.

El canal por el que se comercializan fondos
de inversion por este servicio en Caja Rural de
Navarra, es el canal digital.

Transparencia y proteccién al inversor en la
contratacién de fondos de inversién

En 2021, Caja Rural de Navarra ha continuado
trabajando para que la comercializacién de fondos

de inversién en los distintos servicios de inversion,
se realice con la mayor transparencia posible y la
mayor proteccion al inversor, dotando los recursos
necesarios para mejorar toda la informacion
precontractual, contractual y post contractual que
reciben nuestros clientes, y que dicha informacién
la reciban los clientes en los plazos normativos
estipulados.

Mejoras en la contrataciéon e informacién de
fondos de inversidn por canales digitales

Al igual que en el punto anterior, Caja Rural de
Navarra, a lo largo del afio 2021, ha ido tomando
las medidas y dotando de los recursos necesarios,
para, por una parte, facilitar que nuestros clientes
puedan realizar operativas relacionadas con fondos
de inversidn, sin tener que desplazarse a la oficina,
y, por otra parte, y alineados con la normativa Mifid
I, los clientes puedan recibir por defecto toda la
informacién relativa a fondos de inversién, por
medios digitales, siempre que los clientes no se
opongan expresamente a ello.

@ Inversién Socialmente Responsable

Durante el afio 2021, Caja Rural de Navarra ha
seguido avanzando en la implementaciéon de las
politicas de inversidn socialmente responsables en
su catdlogo de productos y servicios de inversion, de
tal forma, que con respecto al 2020, se ha avanzado
en lo siguiente:

« Todoslosplanesdepensionesy Planesde Prevision
Social Voluntaria (EPSV’s) que comercializa Caja
Rural de Navarra, se gestionan con criterios de
Inversién Socialmente Responsables (ISR).

+ Se ha completado la gama de Fondos de Inversién
Sostenibles, poniendo en comercializacién un
nuevo fondo de inversién sostenible, Rural Futuro
Sostenible, en el cual, se incorporan criterios

de Inversion Socialmente Responsables en su
gestion, ademés de buscar oportunidades de
inversién en grandes tendencias actuales como
la mejora de la calidad de vida, transformacién
digital y descarbonizacién de la economia.
Ademas, este fondo tiene un caracter solidario,
por lo cual, la gestora donaré el 2% de la comisién
de gestion a fundaciones sin animo de lucro.

Por tanto, este afio se ha dado un paso més en
el avance que en materia de sostenibilidad esta
llevando a cabo el grupo Caja Rural en general
y la Caja en particular. A finales de 2021, la gama
de fondos sostenibles que ofrece la entidad es la
siguiente:

Rural Rendimiento Sostenible, Fl

Rural Sostenible Conservador, Fl.

Rural Sostenible Moderado, FI. Fondo
Sostenible y Solidario.

Rural Sostenible Decidido, Fl

Rural Futuro Sostenible, FI. Fondos Sostenible
y Solidario.

Podemos sefialar que tanto la evolucién en cuanto
a rentabilidad y crecimiento en patrimonio de esta
gama de fondos ha sido positiva. Dicha gama, ya
supone el 24% del patrimonio total en fondos de
invesion de la entidad a cierre de 2021.

«Implementacién de todas las obligaciones
normativas del Reglamento de Divulgacién
(UE)2019/2088  (SFDR) para los asesores
financieros. Dicho reglamentd entré en vigor en
marzo de 2021 y Caja Rural de Navarra hizo las
adaptaciones necesarias para cumplir con el
mismo.
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Por otra parte, en 2021, Caja Rural de Navarra ha
seguido ofreciendo dentro del servicio de Gestion
Discrecional de Carteras, una cartera gestionada
con criterios de inversion socialmente responsables.

Por Ultimo, la entidad ha seguido trabajando
durante todo el afio 2021 en varios apartados en
cuanto a inversion sostenible, que esperamos se
puedan implementar a lo largo del primer semestre
del afio 2022:

«Puesta en comercializacién del primer fondo
de inversién de Impacto en la entidad (art.9
Reglamento SFDR). El fondo invertird en renta
variable internacional de cualquier capitalizacion/
sector, de compafiias cuya actividad econdémica
esté alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, conocidos
como “ODS”. En particular, el Fondo identifica
cuatro ODS prioritarios relacionadas con el
cuidado y preservacion del medioambiente:

ODS 6. Agua Limpiay Saneamiento

ODS 7. Energia Asequible y No contaminante.

ODS 13. Accién por el Clima.

ODS 12. Produccién y Consumo Responsables

«Adhesién a los principios para la inversion
responsable  (PRI), tanto por parte de
Gescooperativo, como por parte de RGA.

« Difusion a nivel interno en la red comercial vy a
nivel externo con los clientes, de nuestra gama
de fondos sostenibles, con la creacién de folletos
comerciales y videos especificos sobre fondos
sostenibles. En dichos soportes se explican las
caracteristicas de esta gama de fondos, los criterios
que se siguen en la inversion ISRy la importancia
de lainversién sostenible.
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4.2 PERFIL Y DISTRIBUCION DE LOS CLIENTES

Caja Rural de Navarra cuenta a 31/12/2021 con un total de 610.648 clientes, de los cuales 54.402 (un 8,91%)
pertenecen al segmento “Empresas, Instituciones” y 556.246 (un 91,09%) al de “Particulares”.

SEGMENTO N° CLIENTES
Personas Fisicas 556.246
Personas Juridicas 54.402
Empresas 43.539
Instituciones 10.557
Otros 306
TOTAL (Fisicas + Juridicas) 610.648

A continuacién, se presenta la tabla con la distribucion de clientes segliin esta segmentacion por tipo de
clientes:

La distribucién de los clientes asignados entre las provincias en las que Caja Rural de Navarra estd presente, y
su volumen de negocio asociado, es el siguiente:

INVERSION

ZONA GEOGRAFICA CREDITICIA DEPOSITOS CLIENTES
Navarra 60,80% 44,82% 53,54%
CAV 29,98% 43,45% 36,88%
Rioja 9,03% 10,59% 9,55%
Madrid 0,19% 1% 0%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%
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4.3 DIALOGO CON CLIENTES

1. ESCUCHAY PARTICIPACION EN REDES
SOCIALES

Caja Rural de Navarra mantiene los siguientes
mecanismos de comunicacion con los Grupos de
Interés:

cajaruraldenavarra.com/atencion-cliente
blog.cajaruraldenavarra.com

o Caja Rural de Navarra y Rural Kutxa

o Caja Rural de Navarra y Rural Kutxa

Caja Rural de Navarra y Rural Kutxa

Joven IN - Caja Rural de Navarra

o Caja Rural de Navarra y Rural Kutxa

m Caja Rural de Navarra y Rural Kutxa

@ info@crnavarra

2. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Servicio de Atencion al Cliente es el encargado
de la resolucion de todas aquellas quejas y
reclamaciones que presenten los clientes de Caja
Rural de Navarra.

ElReglamento que regula el Servicio de Atencidn al
Cliente de CAJA RURAL DE NAVARRA se ha creado
al amparo de lo establecido en la Ley 44/2002
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero y la Orden ECO/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios
de atencidn al cliente de las entidades financieras
y por la demés normativa complementaria que le
sea de aplicacion.

Existen diversos canales que los clientes
pueden emplear para hacer llegar sus escritos
a este Servicio: Correo postal, burofax, fax,
correo  electronico, formularios oficiales de
las Comunidades Auténomas en las que esta
ubicada la entidad, folletos oficiales de CRN y los
formularios que se ha habilitado en la pagina web
de la Caja.

Durante el afio 2021, este Servicio ha recibido un
total de 3.616 quejas o reclamaciones, que se han
resuelto de la siguiente manera, realizando una
comparativa con respecto a los afios 2019, y 2020:

TERMINACION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Forma de 2021 2020 2019
terminacién

No admitidas a tramite 363 986 496

Desestimadas 2.359 496 355
Estimacién total 709 378 318
Estimacion parcial 185 199 86
Reclamaciones 3.616 2.059 1.255
atendidas
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El afio 2021 ha terminado con un aumento de las
quejas y reclamaciones recibidas respecto al afio
2020, como ya ocurri6 el afio anterior. Ello se ha
debido a un incremento, a lo largo del afio, de
aquellas reclamaciones que versan sobre “gastos
de formalizacion de préstamos hipotecarios” y
sobre “comisiones de mantenimiento”, tras la
modificacion de las condiciones y bonificaciones
de esta comision, sobre las libretas de ahorro y
cuentas corrientes a principios de afio.

El Servicio de Atencién al Cliente prepara,
anualmente, en cumplimiento del articulo 17 de la
Orden ECO/734/2004, un Informe que se reporta al
Consejo Rector, con un resumen de la totalidad de
las quejas y reclamaciones recibidas, los criterios
adoptados por la entidad tras la recepcién de las
mismas, los criterios generales empleados para
la resolucion de las quejas y reclamaciones vy las
recomendaciones y sugerencias realizadas durante
el gjercicio. Este informe se encuentra a disposicion
del Supervisor.

Asimismo, deben ponerse en conocimiento del
Consejo Rector todas aquellas preocupaciones
criticas que se detecten durante el afio. A lo largo
del ejercicio 2021 no se ha detectado ninguna
reclamacién o preocupacion critica que haya tenido
que ser trasladada.

CAJA RURAL
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Por otro lado, de forma periddica, se celebra el
Comité de Calidad, que es el medio que emplea el
Servicio de Atencién al Cliente para exponer a la
entidad la evolucion de las quejas y reclamaciones
recibidas, detectar posibles riesgos, determinar los
criterios a aplicar y realizar las recomendaciones
oportunas a la entidad. A este Comité asisten
personas que forman parte de diferentes
Departamentos y Areas de la Caja.

A continuacion, se procede al anélisis de una serie
de cuestiones concretas:

1. Uso fraudulento de medios de pago, phishing
y seguridad en los productos

Se han recibido en el Servicio de Atencién al
Cliente 52 reclamaciones por uso fraudulento
de medios de pago, 33 de ellas relativas al uso
fraudulento de tarjeta de crédito o débito y las
16 sobre transferencias fraudulentas a través
del Servicio de Banca Digital, y otras 3 sobre
otros medios de pagos u otros fraudes. Han
sido resueltas 24 de ellas totalmente favorables
y 5 parcialmente favorables para los clientes.
Una de ellas, no ha podido ser admitida, al
tratarse de una reclamacién en la que no se
aportaba documentacién acreditativa sobre
los cargos reclamados. Aquellas que se han
resuelto de forma desfavorable para los clientes
ha sido por tratarse de operaciones que o bien
habfan sido previamente autorizadas por los
afectados, no pudiendo ser consideradas como
uso fraudulento del medio de pago en cuestion,
o bien los clientes no habfan cumplido con
su obligaciéon de custodia de los medios de
seguridad del medio de pago empleado, por
lo que, conforme a la normativa en vigor, las
reclamaciones no podian ser atendidas.

Durante el afio 2021, 3 reclamaciones han
sido elevadas al Departamento de Conducta

de entidades de Banco de Espafia sobre uso
fraudulento de medios de pago, phishing o
seguridad en los productos.

No se han impuesto sanciones, advertencias
ni incumplimientos en esta materia durante el
ejercicio 2020.

2. Informacion de productos y servicios

El Servicio de Atencion al cliente ha atendido una
solicitud de informacion sobre la continuidad de
la liquidacién de la participacién en beneficios de
un Plan de Ahorro comercializado por la entidad.

No se han impuesto sanciones, advertencias
ni incumplimientos en esta materia durante el
ejercicio 2021.

3. Publicidad de productos y servicios

En cuanto a reclamaciones relativas a la publicidad
de productosy servicios, durante el afio 2021 se ha
recibido en el Servicio de Atencién al Cliente, una
queja o sugerencia relacionada con la imagen de
la campafia publicitaria de un producto de seguro
que comercializa CAJA RURAL DE NAVARRA,
sin embargo, es un producto de la compafiia
aseguradora Rural Grupo Asegurador.

No se han impuesto sanciones, advertencias
ni incumplimiento en esta materia durante el
ejercicio 2021.

4. Incumplimiento de proteccion de datos

Durante 2021 se han atendido 6.925 solicitudes
de baja sobre la recepcién de comunicaciones
comerciales y 12 clientes han realizado la
solicitud de supresion y cancelacion de sus datos
personales. Por otro lado, se ha recibido una
reclamacién en noviembre de 2021 ante la Agencia

Espafiola de Proteccién de Datos, que se resolvid
positivamente a favor de CAJA RURAL DE NAVARRA
en enero de 2022. Sin embargo, posteriormente
el cliente ha vuelto a realizar nueva reclamacién
sobre dicha resolucion que actualmente esta en
curso.

No se han impuesto sanciones, advertencias
ni incumplimientos en esta materia durante el
ejercicio 2021.
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4.4 CANALES DE RELACION CON EL
CLIENTE

1. LA RED DE OFICINAS

La oficina es el lugar de relacion habitual con el
cliente, en un modelo de negocio pensado en
el servicio cercano y el asesoramiento. Para su
actividad comercial, Caja Rural de Navarra disponia
a finales del afio 2021 de un total de 254 oficinas,
distribuidas por Comunidades Auténomas de la
siguiente forma (una en Madrid):

. . NAVARRA 139

9. CAV 20

DA LARIOJA 24
El acceso a los servicios financieros es
identificado como un factor fundamental de
cohesion social. En Espafia, la disminucion de la
red de oficinas que se ha venido produciendo en

los Gltimos afios puede aumentar los niveles de
exclusion financiera territorial.

Frente a esto, en Caja Rural de Navarra cabe
destacar que el nimero de oficinas ubicadas
en localidades con menos de 3.000 habitantes
es de 73, no habiendo cerrado ninguna oficina
en los Ultimos afios. En estas localidades, la
presencia de Caja Rural de Navarra resulta
fundamental para poder contar con un servicio
financiero pleno, lo que sin duda contribuye a
mantener una actividad econémica que evite a
medio plazo una despoblacion de esas zonas.
Es un compromiso social que la Caja mantiene
con el mundo rural, que fue quien dio origen a la
entidad hace ya muchas décadas.

Barreras arquitecténicas: En Caja Rural de
Navarra estamos sensibilizados desde hace
mucho tiempo en la necesidad de contar con

una red de oficinas accesibles, no solo para
cumplir con la Normativa de Accesibilidad, sino
en beneficio de nuestros empleados y clientes.

En la mayor parte de las oficinas no existen en
la actualidad barreras arquitectdnicas, si bien
hay algunas oficinas en las que, debido a las
caracteristicas del propio edificio donde se
asienta el local, se presentan algunos problemas
menores de accesibilidad. Al realizar cualquier
intervencién de reforma de las oficinas, se
aprovecha a su vez para realizar actuaciones
encaminadas a mejorar la accesibilidad de las
mismas. En este sentido, en el afio 2021 se han
realizado actuaciones de estas caracteristicas en
4 oficinas.

2. MEDIOS DE PAGO (Tarjetas, TPV y
cajeros)

Al finalizar el ejercicio 2021, la Caja dispone de
317 cajeros automaticos, de los cuales 300 estén
instalados en oficinasy 17 son desplazados.

Tiene instalados 25.246 Terminales Punto
de Venta (TPV / datéfonos) en 21.800
establecimientos comerciales.

Hemos comenzado a instalar TPV con tecnologia
Android, lo que nos va a permitirempezar a dotar
a estos dispositivos de aplicaciones de valor
afiadido para nuestros establecimientos, asf
como implementar a futuro, el envio del ticket
de compra por mensaje o correo electronico al
cliente, sin necesidad de la utilizacion de papel.

La Caja sigue con la modernizacién de los
cajeros automaticos para que se puedan realizar
operaciones de ingreso, pago de recibos con
ingreso de efectivo (clientes y no clientes) y para
habilitar las operaciones “Sin contacto”.

Continuamos con la emisién de tarjetas con
plastico reciclado, siguiendo en el avance de
nuestra politica RSC.

3. DIGITAL

Caja Rural de Navarra comercializa su servicio
de banca a distancia bajo la marca denominada
Ruralvia. El contrato Ruralvia permite al cliente
acceder a una amplia gama de productos y
servicios financieros, asi como a la préactica
totalidad de las operativas bancarias desde
internet a través de un ordenador, desde una
tableta o desde un smartphone (ruralvia mévil).

Para garantizar la seguridad en la prestacion de
los servicios financieros a través de Ruralvia,
Rural Servicios Informéticos (RSI) desarrolla los
protocolos de seguridad que se establecen en las
disposiciones legales.

CAJA RURAL
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Caja Rural de Navarra cuenta con varias
aplicaciones a disposicion de los clientes, entre las
que se encuentran;

o Rvia Pay: Que facilita el pago con el

pay moviladispositivos Android y permite el
envio de pequefias cantidades de dinero
de forma gratuita a través de Bizum.

Ruralvia Mévil: Aplicacién adaptada
a movil de nuestra Banca a distancia
“Ruralvia”. Desde esta herramienta se
puede acceder a la opcion de DIMO para
disponer de efectivo en cajeros a través
del nimero de movil.

Ruralvia Mi Negocio; Una aplicacion
que facilita el dfa a dia de los comercios
mediante la gestion de la informacion.
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.5 PRODUCTOS Y SERVICIO Sustainalytics ESG Risk Rating Summary Report
INFORME DE |IMPACTO DE LA
SOSTENIBILIDAD DE LA CARTERA
CREDITICIA 2021

Caja Rural de Navarra SCC

BONOS SOSTENIBLES Regional Banks Spain

Caja Rural de Navarra como entidad cooperativa,
minorista y regional ha estado ligada desde sus
origenes al sector agropecuario apoyandolo en su
desarrollo responsable. Con el paso del tiempo, la
actividad de la Caja ha evolucionado de la mano
de la industrializacién de las regiones donde opera,
pero siempre manteniéndose fiel a su cultura de
transparencia, responsabilidad y sostenibilidad tal y
como se recoge en su Memoria Social Corporativa'.

ESG Risk Rating

10.4

Updated Oct 18, 2021

5.9 Low Risk

Momentum NEGL Low MED HIGH SEVERE
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Toda la organizacion se rige bajo los estandares ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza, o ESG por
sus siglas en inglés) que determinan el enfoque,

- I : N ESG Risk Rating Ranking
objetivosy politicas de la Caja respecto al desempefio

ESG Risk Rating

en los distintos aspectos de la sostenibilidad. Asi, Distribution 1190 UNIVERSE RANK  PERCENTILE
el rating ASG asignado a Caja Rural de Navarra por . (19! = lowest risk) (19! = lowest risk)
Sustainalytics, la empresa de calificacién en materia .
medioambiental, social y de gobernanza, en 2021 a79% 46% Global Universe 179/14465 2nd
encuadra a esta entidad entre las mejores calificadas 2% 79 Banks
del sector financiero, con un nivel de riesgo ESG bajo. 21% 14 23% INDUSTRY 28/1038 4th
% .

Dentro de dicho enfoque ASG, Caja Rural de Navarra e B o% i I - . ?fg;f;ﬂ::ga"ks 3/a18 1st
implementé hace afios un marco de sostenibilidad? Negligible Low Medium High Severe
para su cartera crediticia (en adelante, “el marco”)
con el objetivo de potenciar el desarrollo de aquellas sociales y medioambientales responsables de cada forma recurrente a través de varias emisiones de
lineas de financiacion que tienen un mayor impacto momento. De hecho, Caja Rural de Navarra reviso instrumentos de financiacién “sostenibles” (bonos
social y medioambiental en las regiones donde la el marco durante el afio 2021 para adecuarlo a las o préstamos) que se encuadran dentro del marco
entidad opera. Estas lineas son coherentes con los dltimas tendencias en sostenibilidad y alinear, por de sostenibilidad comentado:
principios de compromiso con su entorno. ejemplo, el marco con la normativa mas reciente

de la UE sobre la Taxonomia de actividades
En este sentido, el marco es actualizado sostenibles®, asi como los Objetivos de Desarrollo
periédicamente puesto que las categorias en Sostenible (ODS) de Naciones Unidas®. Siguiendo | 1

ability-Bond-Framework-Caja-Rural-de-Navarra.pdf

ellas incluidas son dindmicas, evolucionando
y desarrollandose de acuerdo con las practicas

esta linea de actuacion, Caja Rural de Navarra
estd presente en los mercados mayoristas de

istainable-finance/e


https://www.sustainalytics.com/esg-rating/caja-rural-de-navarra-scc/1013721989

e Los clientes

. Préstamos con el Banco Europeo de
Inversiones suscritos en los afios 2018 y 2019
para la concesién de financiacion a pymes y con
finalidad de lucha contra el cambio climatico
mediante mejoras en eficiencia energética, por
un importe total de 90 millones de euros.

- Ampliacién (“TAP”) en 100 millones de euros
adicionales de la emisién de cédulas sostenibles
de mayo de 2018 (con vencimiento en 2025).

+ Cédula hipotecaria sostenible: EURS00m T7yr
May-18

+ Bono Senior sostenible: EUR100m 5yr Jun-17

« Cédula hipotecaria sostenible: EUR500m 7yr
Dec-16

El marco de sostenibilidad ha sido supervisado,
en sus diferentes versiones a lo largo de los afios
por Sustainalytics® cuyo informe de “Second-
Party Opinion”® (Ultimo informe a diciembre de
2021) recoge los compromisos de la Caja de
destinar al menos el importe emitido de dichas
emisiones sostenibles a la financiacion -futura o
ya existente- de proyectos incluidos dentro de las
diferentes lineas de sostenibilidad identificadas
por la entidad, asi como la de realizar un informe
periédico de impacto de sostenibilidad de dichos
proyectos. Los compromisos de transparencia
de Caja Rural de Navarra, que se alinean con
los criterios internacionales de sostenibilidad
més habituales para la definicién de este tipo
de actividades, se traducen en la publicacion
periédica del detalle de las lineas de sostenibilidad
(“allocation report”) y su impacto en el entorno
de la Entidad (“impact report”), asi como en la
implicacién de la Caja con el medio ambiente
y sociedad al comprometerse en mantener
suficientes proyectos que cumplan con los
criterios recogidos en el marco de sostenibilidad.

Dichas publicaciones son verificadas por un
tercero (AENORY).

Sustainalytics ha ratificado que el marco de la
Entidad se alinea con los principios y objetivos
anteriormente mencionados entre los que se
encuentran los “Green Bond Principles” (Principios
de los Bonos Verdes -GBP-)® y los “Social Bond
Principles” (Principios de los Bonos Sociales
-SBP-)° bajo cuyas directrices de transparencia,
comunicacion y publicacién de informes CRN
apoya financieramente proyectos que contribuyan
a la sostenibilidad ambiental y a desafios sociales.
Asimismo, las categorfas incluidas en el marco de
sostenibilidad de la cartera crediticia se alinean
también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)™ de las Naciones Unidas cuyos objetivos
son globales implicando a toda la humanidad. En
enfoque local que es la esencia de Caja Rural de
Navarra sigue asi también las lineas fundamentales
marcadas por la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU) para promover la prosperidad social
protegiendo el planeta.

es/default/files/info
sustainability

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Green Bond

Los Principios de los Bonos Verdes (GBP por sus
siglas en ingles “Green Bond Principles”) son una
guia de procedimiento voluntario que recomienda
la transparencia y la divulgacién de informacién,
y promueve la integridad en el desarrollo del
mercado de Bonos Verdes, clarificando el enfoque
aplicable en la emisién de un Bono Verde.

El mercado de Bonos Verdes tiene como objetivo
permitir y desarrollar el papel clave que los
mercados de deuda pueden desempefiar en la
financiacién de proyectos que contribuyan a la
sostenibilidad ambiental.

Los GBP estdn concebidos para usarse
ampliamente por el mercado: proporcionan
orientacion a los emisores sobre los componentes
clave involucrados en el lanzamiento de un
Bono Verde creible; ayudan a los inversores
promoviendo la disponibilidad de la informacién
necesaria para evaluar el impacto ambiental de
sus inversiones en Bonos Verdes; y ayudan a las
entidades intermediarias a dirigir el mercado
hacia nuevas practicas que facilitardan futuras
transacciones.

Los GBP tienen cuatro componentes principales:

1. Uso de los Fondos.

2. Proceso de Evaluacion y Seleccion de
Proyectos.

3. Gestion de los Fondos.

4. Informes.

Social Bond

Los Principios de los Bonos Sociales (SBP por sus
siglas en ingles “Social Bond Principles”) son una
guia de procedimiento voluntaria que recomienda
la transparencia y la divulgacién de informacion,
y promueven la integridad en el desarrollo del
mercado de Bonos Sociales, clarificando el enfoque
aplicable en la emisién de un Bono Social.

Los Bonos Sociales son cualquier tipo de bono en
el que los fondos se aplicaran exclusivamente para
financiar o refinanciar, en parte o en su totalidad,
Proyectos Sociales elegibles. Se entiende que ciertos
Proyectos Sociales pueden también tener beneficios
medioambientales.

Los SBP estan concebidos para usarse ampliamente
por el mercado: proporcionan orientacion a los
emisores sobre los componentes clave involucrados
en el lanzamiento de un Bono Social creible; ayudan
a los inversores promoviendo la disponibilidad de
la informacion necesaria para evaluar el impacto
positivo de sus inversiones en Bonos Sociales; y
ayudan a las entidades intermediarias a dirigir el
mercado hacia nuevas practicas que facilitaran
futuras transacciones.

Los SBP tienen cuatro componentes principales:

1. Uso de los Fondos.

2. Proceso de Evaluacion y Seleccion de
Proyectos.

3. Gestion de los Fondos.

4. Informes.



a Los clientes

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales
adoptaron un conjunto de objetivos globales (17 en
total) para erradicar la pobreza, proteger el planeta
y asegurar la prosperidad para todos como parte
de una nueva agenda de desarrollo sostenible.
Cada objetivo tiene metas especificas que deben
alcanzarse en los préximos 15 afios. Caja Rural de
Navarra ha realizado un “mapeo” de cada una de
las lineas de sostenibilidad incluidas en el marco
para ponerlas en relacién con estos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

%/ COVERED BOND
LABETL-

Bajo la misma optica de transparencia, y
respecto al caso concreto de sus emisiones de
Cédulas Hipotecarias, Caja Rural de Navarra
publica trimestralmente el andlisis de los datos
de la cartera crediticia siguiendo los estdndares
marcados por el Covered Bond Label' que asegura
transparencia a los inversores al mismo tiempo
que les permite comparar facilmente los resultados
con los de otras entidades también adscritas a
esta certificacién. En cuanto a las emisiones vivas
de cédulas hipotecarias sostenibles, éstas son
identificadas por el EMF-ECBC con el simbolo de
una hoja verde.

/issuer/147,
gages.eu
fficient-mortgage-label.org
ndex_es

DZ BANK

AL OF QUALITY
FOR SUSTAINABILITY.

Adicionalmente, el Equipo de ASG de la
entidad central del grupo bancario cooperativo
aleman DZ Bank ha analizado los distintos
aspectos de sostenibilidad de Caja Rural de
Navarra, otorgéandole tras su anélisis el sello de
Sostenibilidad de DZ Bank con una calificacion
por encima de la media en las cuatro dimensiones
analizadas (Econémica, Medioambiental, Social, y
Gobernanza).

EeMAP Enary
Enengy stficiant Efficient
Mergages 8 Mortgage
Mction Plan —~ Labe

Caja Rural de Navarra, ademés de las certificaciones
y estdndares anteriormente  mencionados,
participa en diversas iniciativas y grupos de trabajo
internacionales que desarrollan la denominada
financiacién “verde” con el fin de promover
viviendas energéticamente eficientes que ayude
a lograr los objetivos marcados en el Acuerdo
de Paris de las Naciones Unidas tanto medio
ambientales como sociales (estimulacién de la
inversién y creacion de puestos de trabajo):

wp

« EeMAP-EEMI* (“Plan de Accidn de Préstamos de
Eficiencia Energética”)

« Energy efficient mortgage label (“Etiqueta de
hipoteca de eficiencia energética)®

« EEFIG" (“Grupo de Instituciones Financieras para
la eficiencia energética” de la Comisién Europea)

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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a Los clientes

El marco de sostenibilidad de la cartera crediticia de Caja Rural de Navarra incluye 9 lineas distintas cuyo
importe y nimero de acreditados ha evolucionado en los Ultimos afios de la siguiente manera:

IMPORTE CARTERA SOSTENIBLE

2021 2020 2019 2018
4.422.381.157€ 4.159.965.114 € 3.144.616.830 € 3.148.273.075€
NUMERO DE ACREDITADOS
2021 2020 2019 2018
53.186 52.064 43.608 44121

Como se ha detallado en la tabla anterior, a 31 de diciembre de 2021 la cartera sostenible asciende a més de
4.400 millones de euros que queda asignada como a continuacion se detalla:

ASIGNACION DE ACTIVOS Y PASIVOS SOSTENIBLES DE CAJA RURAL DE NAVARRA*

CATEGORIAS DE LA
CARTERA SOSTENIBLE

Agricultura sostenible
Energias renovables

Eficiencia Energética
Gestidn forestal sostenible
Gestidn de residuos

Vivienda Social
Inclusién social
Educacién

Inclusién econdémica

TOTAL CARTERA
SOSTENIBLE

ACTIVO

126.098.091 €

20.674.175€

909.720.377 €

1.681.489 €

20.283.058 €

519.940.487 €
50.905.439 €
25.041.131 €
2.748.036.910 €

4.422.381.157 €

PASIVO

500.000.000 €

100.000.000 €

600.000.000 €

40.000.000 €

10.000.000 €

40.000.000 €

3.132.381.157 €

4.422.381.157 €

ASIGNACION DE LA FINANCIACION
SOSTENIBLE

Cédula hipotecaria
CRUNAV 0,625 01/12/23

Bono senior CRUNAV
Float 21/06/22

Cédula hipotecaria
CRUNAV 0,875 08/05/25

Préstamo BEI para pymes (2018)

Préstamo BElI finalidad cambio
climatico pymes (2018)

Préstamo BEI para pymes (2019)

Cartera sostenible sin asignar

IMPORTE MAXIMO DE
FINANCIACION SOSTENIBLE

* Los datos incluidos y expresados en euros corresponden a financiacion sostenible concedida por Caja Rural de Navarra, y viva a 31 de diciembre de 2021

Caja Rural de Navarra estd comprometida con el crecimiento de sus lineas mas
sostenibles, por lo que trata de mejorar la “adicionalidad” de su marco de sostenibilidad,
entendida de modo que el importe vivo en financiaciones sostenibles de Caja Rural de
Navarra desde la puesta en marcha del Marco de Sostenibilidad ha sido superior a las
emisiones sostenibles realizadas, tal y como se puede comprobar en el siguiente grafico:

(mnill.) Financiacién sostenible viva
5.000
4.500
4.000
3.500
000v+—nn 77—
2.500
2.000
1.500
1.000

500
0

dic. 16 dic.17 dic.18 dic. 19 dic. 20 dic. 21

El volumen de préstamos dentro del marco de sostenibilidad ha crecido en un 45%
desde el establecimiento del marco en 2016, beneficidndose de la financiacién de Caj
Rural de Navarra un total de 60.573 personas tanto fisicas como juridicas durante el afio
2021.

Elafio 2021 ha supuesto de nuevo unincremento de la cartera de préstamos sostenibles,
por la gran actividad de la Caja en el apoyo a las empresas de nuestro territorio para
combatir la pandemia Covid-19. La Caja ha participado en todos los programas pUblicos
de apoyo a las empresas, permitiendo asi la conservacién de puestos de trabajo y de un
tejido empresarial fundamental para el desarrollo social y econémico.

También la adecuada identificacion interna de vivienda energéticamente eficiente
(de acuerdo con la Taxonomia de la Unién Europea), asi como la financiacion de
renovaciones de edificios con el objetivo de mejorar su eficiencia energética, han sido
elementos importantes en el crecimiento de la cartera sostenible.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2021 ‘ 61




a Los clientes SIEIII\XIKIRAL

A continuacién, se presenta una vision global respecto a las distintas categorias que conforman el marco
sostenible de la Entidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de Naciones Unidas, detallandose
el desglose de las categorias en los distintos ODS promovidos por Caja Rural de Navarra.

EHEAD 2021 25.041.130,92€ 2021 519.940.486,52€
DE CALIDAD 2020 26.747.945,70€ 2020 595.814.907,55€
2019 24.028.003,28€ 2019 628.560.131,49€
2018 - 2018 2.533.004.109,00€
2017 - 2017 2.685.353.502,36€

2021 930.394.551,91€
2020  623.854.030,22€
2019 504.305.151,79€
2018  482.853.903,95€
2017 281.168.595,16€

2021 146.381.149,70€
2020 130.044.118,07€
2019 157.603.619,95€
2018 132.415.062,98€
2017  87.934.406,39€

TRABAIO DECENTE 2021 2.748.036.910,11€

¥ CRECIMIENTO 2020 2.725.578.704,70€
ECONOMICD

2021 1.681.488,85€
2020 1.274.623,08€

2019 1.777.932.761,83€ 2019 1.298.688,36€
2018 - 2018 -
2017 - 2017 -

-I (el 2021 50.905.439,03€ 4.422.381.157,04€
DESIGUALDADES 2020 56.650.785,16€ 4.159.965.114,48€
: 2019 50.888.474,22€ 3.144.616.830,92€

=) 2018 - 3.148.273.075,93€
v 2017 - 3.054.456.503,91€




a Los clientes

DETALLE DE LAS LINEAS DE SOSTENIBILIDAD*®

1. AGRICULTURA SOSTENIBLE

12.2 “Alcanzar para el ano 2030 la
gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales”

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es
la reduccién de las emisiones de gases con efecto
invernadero, a través de la mejora de la eficiencia
de las explotaciones agrarias, la reutilizacion de los
residuos, el mantenimiento del entorno rural, etc.

Es importante destacar que Caja Rural de
Navarra mantiene un compromiso especial con
el mundo agrario, tanto por su origen como por
la importancia que el medio rural tiene para el
desarrollo sostenible y el futuro de las areas y la
sociedad donde la entidad opera.

La entidad ha llevado a cabo un andlisis
individualizado de los préstamos incluidos en
esta categoria en funcion del cumplimiento de las
finalidades arriba mencionadas. Del anélisis de la
informacién de la entidad, podemos concluir que
la presente linea alcanza a 31 de diciembre de 2021
el importe acumulado de 126 millones de euros,
repartidos en 2.001 préstamos y 1.435 acreditados.

A continuacion, se presenta la comparativa con los
importes de afios anteriores:

2017 2018 2019 2020 2021

Importe linea
(millones de 69,9 103,3 134,7 1084 126,1
euros)

NUmero de

préstamos 808 1220 1688 1.653 2.001

NGmero de
) 671 963 1.284 1265 1435

acreditados
Dentro del compromiso de la Caja de apoyar a la
nueva generacion que impulsa el sector primario
y el dmbito rural, un 20,17% de la financiacién
concedida a personas fisicas ha sido destinado
a jovenes agricultores (menores de 40 afios de
la edad). Asimismo, un 24,93% de los préstamos
tiene como titulares a Cooperativas, Sociedades

Agrarias de Transformacion y otras asociaciones é:l]
agricolas, manteniendo la tradicional linea de

la Caja de apoyo a las iniciativas colectivas y de
cooperacion dentrode laagriculturay la ganaderia.

CASO PRACTICO

CRN ha financiado laampliacionde lasinstalaciones
de esta empresa que produce con materia prima
procedente de agricultura ecolégica y comercializa

Los clientes de Caja Rural de Navarra en el sector ¢ 3
aceite de oliva, conservas de verduras y zumos.

agroalimentario estan también comprometidos
con la sostenibilidad y prueba de ello es que un
16,0% del importe de esta linea de agricultura
sostenible, estd reconocido por los certificados
ecoldgicos europeos de produccién ecolégica.

NEKAZARITZA EKOLOGIKOA
AGRICULTURA ECOLOGICA

Se detallan a continuacién las finalidades de
las financiaciones concedidas desglosadas en
porcentaje del importe total de la categoria:

FINALIDADES CONCESION DE PRESTAMOS

Consolidaciény afianzamiento de

) . 36,3%
explotaciones agrarias

Mejora de medios de transporte aplicados
ala agricultura (eficiencia energética)

14,5% productos ecoldgicos

Puesta en regadio y mejora de sistemas
de riego (eficiencia energética y reduccién 5,9%
emisiones de CO,)-sindicatos de riego

Construccion de naves e invernaderos 13,7% EKOLO.ES

) o ) ) + INFORMACION
Financiacién de apoyo en circunstancias

- 1,2%
climéticas desfavorables ’

Inversiones acogidas a programas

2,8%

europeos de planes de desarrollo rural

Primera instalacion de nuevos agricultores La presente informacién se ha elaborado con datos internos y
9,5% siguiendo criterios generalmente ace

yganaderos sostenibilidad de la cartera crediticia

Otros 16.0% s de Caja Rural de Navarra europea

o

A

y las recomendaciones al respe

empre es

de detalle

posible acceder a la informz da exposicion
creditici r lo que la cartera sostenible (entendiendo como ta
stamos qJ(' C ’\W‘I'M \()\ requisitos del mencion
nificativamente superior, al no estar incluido:
s aquellas financiaciones sobre las cuales no

informacion suficiente.
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https://www.ekolo.es/

https://www.youtube.com/watch?v=sqecewGbRzw

2. ENERGIA RENOVABLE
3. EFICIENCIA ENERGETICA

7.2 “Alcanzar para el afo 2030 la
gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales”

2. ENERGIA RENOVABLE

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad
es la generacion de electricidad de fuentes
renovables (solar, edlica, geotérmica, hidraulica,
etc.), asi como la utilizacién de biocombustibles, el
desarrollo de infraestructuras o sistemas para este
tipo de energias y la fabricacion de componentes
para estas industrias. Del analisis de la informacion
de la entidad, podemos concluir que la presente
linea alcanza a 31 de diciembre de 2021, el importe
global de 20,7 millones de euros, repartidos en 57
operaciones crediticias y 44 acreditados.

La evolucién histérica de las principales
magnitudes en esta categoria se detalla en las
siguientes tablas:

2017 2018 2019 2020 2021

Importe linea
(millones de 294 39,7 405 304 20,7
euros)

Ndmero de
préstamos

Numero de
acreditados

52 57 53 49 44
Asimismo, la entidad ha llevado a cabo un anélisis
individualizado de los préstamos incluidos en
esta categoria, realizando una clasificacion de los
mismos en funcién de las siguientes tipologias por
finalidad:

- Empresas generadoras de energia a partir de
fuentes renovables: siendo los sectores solar-
fotovoltaico y edlico los mas relevantes en este
apartado.

Saldo vivo: 18,7 millones de euros
Numero de préstamos: 37

- Empresas de construccién de equipos para el
aprovechamiento de las Energias Renovables:
Saldo vivo: 1,9 millones de euros
Numero de préstamos: 20

CAJA RURAL
DE NAVARRA

CASO PRACTICO

CRN apoya a esta empresa en su area de energia
renovable que incluye el desarrollo de parques
eolicos.

grupoenhol.es
+ INFORMACION


https://www.grupoenhol.es/en/
https://www.grupoenhol.es/en/

a Los clientes

3. EFICIENCIA ENERGETICA

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad
es el desarrollo de productos y tecnologias que
reducen el consumo energético o la fabricacion de
componentes para esta finalidad.

Del analisis de la informacion de la entidad,
podemos concluir que, durante el ejercicio 2021,
la presente linea ha alcanzado el importe global
de 909,7 millones de euros, repartidos en 6.194
préstamosy 6.018 acreditados.

Detallamos a continuacién la evolucién historica
de las principales magnitudes en la categoria de
eficiencia energética:

2017 2018 2019 2020 2021

Importe linea
(millones de 251,6 443,00 463,7 5934 909,7
euros)

NUmero de

) 2132 3711 3968 4575 6.194
préstamos

NUmero de
acreditados

1.537 3.024 3.086 3.892 6.018
La entidad ha llevado a cabo un anélisis
individualizado de los préstamos incluidos en
esta categoria, realizando una clasificacion de los
mismos en funcién de las siguientes tipologfas por
finalidad:

» Actualizacién de instalaciones fabriles para
reducir la huella medioambiental (mejora de
aislamientos y reducciones en la emision de CO,):

Saldo vivo: 60,2 millones de euros
Numero de operaciones: 87

@ Enlaces de interés:

https://smartencity.eu

» Modernizacién de proceso productivo para
reducir los insumos y mejorar rendimiento en
materias primas y energfa:

Saldo vivo: 43 millones de euros
Numero de operaciones: 138

» Renovacién de equipos para utilizar materiales
con menos impacto ecoldgico y/o reduccion de
consumo en los equipos producidos:

Saldo vivo: 12,9 millones de euros
Numero de operaciones: 105

» Equipos de cogeneracion que producen
simultaneamente calor y electricidad vy
mejoran la eficiencia energética global:

Saldo vivo: 1,7 millones de euros
Numero de operaciones: 3

» Equipamiento de bicicletas eléctricas para
movilidad urbana publica:
Saldo vivo: 115.257 euros
Numero de operaciones: 1

» Ingenieria, consultoria y fabricacién de
equipos para la eficiencia energética:
Saldo vivo: 550.209 euros
Numero de operaciones: 2

» Eficiencia energética en viviendas:
Saldo vivo: 788,6 millones de euros
Numero de operaciones: 5.674

En el marco de eficiencia energética de Caja Rural de
Navarra se han incluido a 31 de diciembre de 2021 un
total de 5.674 préstamos vivos que han financiado
la adquisicion o rehabilitacion de inmuebles. La
financiacion de dichos inmuebles eficientes®® por
parte de Caja Rural de Navarra supone apoyar una
reduccion anual de emisiones de 30.552 Tn/afio
respecto a una vivienda media de Espafia’’.

Dicho marco incluye aquellos inmuebles con é
una calificacion energética de acuerdo con la

Taxonomia de la Unién Europea (Actividades 7.1, CASO PRACTICO

LY ) Caja Rural de Navarra financia las mejoras de
envolventes térmicas en los edificios que mejoran
en la menos un 30% la eficiencia energética de las

+ 15% mas eficiente para adquisicion y propiedad n |
viviendas reformadas.

+ 30% de mejora de eficiencia energética para

renovacion La reforma de algunas de estas viviendas se financia

dentro del proyecto SmartEnCity.
Aplicando dichos criterios, la Caja ha incorporado
de forma automatizada en sus sistemas los datos
de eficiencia energética de todas sus hipotecas
desde 2019, y adicionalmente, a través de un
tercero experto, ha realizado un anélisis global de
su cartera hipotecaria. Todo ello arroja el siguiente
resultado respecto a la distribucion de letras de
eficiencia energética:

Importe en millones de préstamos por letra de
eficiencia energética.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
500

200
smartencity.eu

o} h
+ INFORMACION
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Letra de consumo

Dentro de este apartado, se encuentra financiacién
concedida dentro del proyecto europeo
SmartEnCity*® en el que a través tres ciudades
piloto seleccionadas (Vitoria-Gasteiz en Espafia,
Tartu en Estonia y Sondeborg en Dinamarca),
busca desarrollar la estrategia europea para la
creacion de ciudades inteligentes libres de CO,. En
el caso de Vitoria-Gasteiz, ciudad que se encuentra
en el drea de implantacion de Caja Rural de
Navarra, el proyecto se materializa a través de la
rehabilitacion energética de uno de sus barrios.

ficientes elegibles
unifamilia

Fuente: Elaboracion inter



https://smartencity.eu/
https://smartencity.eu/news/detail/?rx_call=238

4. GESTION FORESTAL SOSTENIBLE

15.2 “Para 2020, promover la gestidn
sostenible de todos los tipos de
bosques, poner fin a la deforestacién,
recuperar los bosques degradados

e incrementar la forestacién y la
reforestacion a nivel mundial”

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad
es la forestacion y reforestacion y el desarrollo de
plantaciones. Del anélisis de la informacion de la
entidad, podemos concluir que la presente linea
alcanza, en 2021, el importe global de 1,7 millones
de euros, incluyendo 5 operaciones crediticias con
2 acreditados.

A continuacién, se presenta la evolucion de los
datos en esta categoria:

2017 2018 2019 2020 2021

Importe linea
(millones de 2,1 3,2 1,2 1,2 1,7
euros)

NUmero de
préstamos

NUmero de
acreditados

El 100 % de los préstamos incluidos en esta
categorfa estan respaldados por certificados de
gestion forestal sostenible como el PEFC (Programa
de reconocimiento de Sistemas de Certificacién
Forestal®) cuyo objetivo es asegurar que los
bosques del mundo sean gestionados de forma
responsable, y que su multitud de funciones estén
protegidas para generaciones presentes y futuras
o la certificacion FSC (Forest Stewardship Forest)
que garantiza que los productos tienen su origen
en bosques bien gestionados que proporcionan
beneficios ambientales, sociales y econémicos.

CASO PRACTICO

Caja Rural de Navarra apoya en este caso a la
empresa a través de financiacion para maquinaria.

Haz click

egoin.com
+ INFORMACION


http://egoin.com
http://egoin.com
https://egoin.com/ 

CASO PRACTICO

Caja Rural de Navarra ha financiado la ampliacion
de sus instalaciones, proyecto que también recibio
fondos del FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo
Regional)

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad La entidad ha llevado a cabo un andlisis

es el desarrollo de equipos y tecnologias que individualizado de los préstamos incluidos en

incrementan el uso eficiente de recursos, y/o esta categoria, realizando una clasificacién de los

reducen la generacion de residuos. Del analisis de mismos en funcién de las siguientes tipologias por

la informacién de la entidad, podemos concluir finalidad:

que, a 31 de diciembre de 2021, la presente linea

alcanza el importe global de 20,3 millones de » Reciclaje de desechos industriales (metales,

euros, repartidos en 65 préstamos y 39 acreditados neumaticos....): trasa.es

) DR S . ) + INFORMACION
siendo su evolucidn histoérica la siguiente: Saldo vivo: 13,5 millones de euros

Numero de préstamos: 33

5. GESTION DE RESIDUOS 2017 2018 2019 2020 2021

» Fabricacién de productos comerciales a partir

12.2 “Alcanzar para el afio 2030 la ‘(nr:wﬁloorrtwiggza ss 958 8 216 203 de materiales reciclados:
estién sostenible y el uso eficiente ’ ’ ’ ’ , ey ;
g y © euros) Sa'ldo vivo: 2,6'm|llones de euros
de los recursos naturales ; Numero de préstamos: 16
Nimero de 4% 74 70 6T 65
préstamos

» Depuracion de residuos:
’a\‘CUereig;Oes eV 51 0 33 39 Sa'ldo vivo: 4,l'millones de euros
Numero de préstamos: 16



http://trasa.es
http://trasa.es

6. VIVIENDA SOCIAL.
VIVIENDA DE PROTECCION PUBLICA

11.1 “Para el afio 2030, garantizar
el acceso a todo el mundo auna
vivienda adecuada, segura y
asequible, asi como a los servicios
basicos y a barrios mejorados.”

La vivienda de proteccion publica (también
conocida como Vivienda de Proteccién Oficial
-VPO- o Vivienda de Precio Tasado -VPT-) es un
tipo de vivienda de precio limitado, destinada a ser
vivienda habitual y que para su adjudicacion (en
convocatoria pUblica) se debe cumplir con algunos
requisitos, entre los que se pueden encontrar
algunas como el nivel de ingresos, el nimero de
miembros de la unidad familiar, etc... El objetivo
de la VPO/VPT es favorecer que los ciudadanos
con rentas mas bajas (entre otros criterios) puedan
adquirir o arrendar viviendas dignas y adecuadas,
a unos precios asequibles a sus posibilidades.

En nuestro caso, para la concesion del préstamo
destinado a la adquisicion de estas viviendas,
debemos contar previamente con la autorizacién
de la correspondiente Administracion Publica,
que nos garantiza que el prestatario cumple
con la totalidad de los requisitos exigidos. En
lineas generales, los préstamos incluidos en este
apartado corresponden a:

- PERSONAS FiSICAS a las que se concede un
préstamo hipotecario para la adquisicion de unas
de estas viviendas.

+ EMPRESAS PROMOTORAS a las que se concede
un préstamo hipotecario para la construccién
de un edificio de vivienda protegida, que
posteriormente serd vendido o arrendado con
una renta social a las personas que cumplan con
los requisitos exigidos

Informe de los indicadores claves:

A. En primer lugar, respecto a los datos
fundamentales del presente apartado:

+ Alcanza el importe acumulado de 519,9 millones
de euros.

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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a Los clientes

« Comprende 6.410 préstamos, de los cuales 55 son
concedidos a personas juridicas, y el resto son
personas fisicas.

Histéricamente, la evolucién de esta informacidn
queda detallada en la siguiente tabla:

2017 2018 2019 2020 2021

Importe linea
(millones de
euros)

723 644,0 6280 5958 5199

NUmero de

. 8.178 7.127 7.165 7.047 6.410
préstamos

Nimero de
acreditados

7742 6.882 6930 6.827 6.224
B. En cuanto a la situacién actual de estos
préstamos, indicar que tan sélo un 0,6% del
importe de estos préstamos, estan en situacion
de impagado de mas de 90 dias, muy similar al
ratio del resto de préstamos hipotecarios para
vivienda concedidos en nuestra Entidad, lo que
indica que a pesar de ser clientes normalmente
de rentas mas bajas, su grado de cumplimiento
es similar al resto de préstamos hipotecarios de
vivienda de la Entidad, lo cual apunta a que se
trata de operaciones de compra de vivienda que
representan un esfuerzo financiero asumible para
las familias concesionarias.

C. En cuanto a la distribucion de estos
préstamos:

+Un 89,82% ha sido concedido a personas fisicas
(dentro de las cuales, un 38,6% tienen al menos 2
titulares, y un 61,4% tienen un solo titular).

+Un 0,8% ha sido concedido a personas juridicas.

D. En cuanto a la distribucién de los importes
concedidos por edades de los titulares (en el

momento de la concesion del préstamo), la misma
es la siguiente:

EDAD

10,2% Menos de 25 afios
D 3,5% de 25a30
I 12,6% de 30 a 35
NS 24,5% de 35a 40
IS 25,3% de 40 a 45
I 16,7% de 45 a 50
I 16,5% Mas de 50

Més de un 16% de la cifra de los préstamos
concedidos a las personas fisicas corresponden a
menores de 35 afios, lo que indica que gracias a
esta financiacion se facilita el acceso a los jévenes
alaquevaasersu primera vivienda.

Asi mismo, algo mas de un 16% de los préstamos
han sido concedidos a personas con mas de
50 afios que por distintas circunstancias vitales
necesitan acceder a una vivienda en un momento
mas tardio de su vida.

E. Lasconclusionesalas que haclamos referencia
en el primer parrafo anterior, se ratifican si
analizamos el nimero de hijos de los titulares de
estos préstamos, seglin importe, ya que se puede
comprobar que casi un 70% de los mismos no
tenfan hijos en el momento de la concesién.

NUMERO DE HIJOS

I 67,8% Sin hijos
D 15,8% 1 hijo
. 13,2% 2 hijos
D 21% 3 hijos
10,3% 4 hijos
1 0,1% Mas de 4 hijos

F. Por otro lado, los datos obtenidos permiten
enfatizar, tal y como puede comprobarse en la
siguiente tabla, el hecho de que més del 55%
de las operaciones concedidas, lo han sido en
poblaciones de menos de 25.000 habitantes,
siendo algo més del 20% concedidas en
poblaciones de menos de 5.000 habitantes, lo
que contribuye a la supervivencia de pequefias
localidades y reduce el riesgo de la despoblacion
rural.

HABITANTES POR POBLACION

S 20,6% <5.000
D 9,5% de 5.000 a10.000
I 31,5% de 10.000 a 25.000
D 4,8% de 25.000 a 50.000
D 0,6% de 50.000 a100.000
D 0,9% de 100.000 a 150.000
D 5,4% de 150.000 a 200.000

I 26,7% >200.000

G. Por (ltimo, a continuacién, mostramos una
tabla de los ingresos medios por persona de
la unidad familiar titular del préstamo, en la
que se pone de manifiesto que mas de un 33%
del importe concedido a dichas familias tienen
unos ingresos medios por persona, inferiores a la
media de las Comunidades Auténomas a las que
pertenecen, lo que evidencia el caracter social de
esta financiacion.

INGRESOS MEDIOS POR PERSONA

S 33,35 <18.000 €
I 35,0% de 18.000 a 25.000 €
. 29,6% de 25.000 a 50.000 €
D 2,1% >50.000 €

INFORMACION ADICIONAL

A titulo informativo, incluimos un acceso a las
paginas web del Gobierno de Navarra, Gobierno
de La Riojay del Gobierno Vasco donde se detallan
los criterios y requisitos para acceder a viviendas
sociales.

NAVARRA - VIVIENDA SOCIAL
+ INFORMACION

LA RIOJA - VIVIENDA SOCIAL
+ INFORMACION

PAIS VASCO - VIVIENDA SOCIAL
+ INFORMACION



http://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Censo+de+vivienda/Que+es+el+censo/
http://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Censo+de+vivienda/Que+es+el+censo/
https://www.larioja.org/vivienda/es
https://www.larioja.org/vivienda/es
https://www.etxebide.euskadi.eus/x39-contgen/es/contenidos/informacion/presentacion_etxebide/es_etxecont/presentacion.html


https://www.etxebide.euskadi.eus/x39-contgen/es/contenidos/informacion/presentacion_etxebide/es_etxecont/presentacion.html


http://www.navarra.es/home_es/Temas/Vivienda/Ciudadanos/Censo+de+vivienda/Que+es+el+censo/
https://www.larioja.org/vivienda/es
https://www.etxebide.euskadi.eus/x39-contgen/es/contenidos/informacion/presentacion_etxebide/es_etxecont/presentacion.html
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7. INCLUSION SOCIAL

10.2 “De aqui a 2030, potenciar

y promover la inclusién social,
econdémica y politica de todas las
personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religi6n o situacién econémica
u otra condicion”

Caja Rural de Navarra trabaja de una forma
especial con aquellas entidades que realizan
esfuerzos por la integracion social y el desarrollo
socialy econdmico de los territorios en los que esta
presente la entidad. La implicacion de Caja Rural
con todos ellos se realiza de diferentes formas,
no limitandose exclusivamente a la financiacion
de estos proyectos sociales, sino que también
suponen en algunos casos la asuncién por parte
de la Caja de parte de los gastos que conllevan
las actividades que se impulsan. En concreto,
podemos clasificar el fomento al desarrollo
socioeconémico en distintas categorias:

@ Discapacidad: formacién, rehabilitacion
y empleo. Caja Rural de Navarra lleva
muchos afios apoyando a organizaciones
que agrupan a personas con discapacidad.
Estas organizaciones disponen de centros
de formacién y rehabilitacion ademas
de centros especiales de empleo para la
insercién laboral de las personas. Caja Rural
de Navarra financia con 6,3 millones de euros
esta linea, lo que permite realizar su labor a
13 organizaciones, que gestionan Centros
Especiales de Empleo, residencias y centros
dedfa. Entre todos dan servicio de formacion
y rehabilitacién a mas de 7.000 personas y
dan empleo a més 6.000 personas. De esta
forma se apoya a gran parte de las personas
con discapacidad en Navarra, Pais Vascoy La
Rioja.

Deporte: El vinculo de Caja Rural de
Navarra con el deporte y el desarrollo
e inclusién de las personas a través del
deporte es importante. Por eso financiamos
infraestructuras y material deportivo a los
distintos clubes y federaciones deportivas
que se centran en regular y facilitar la
practica deportiva controlada y dirigida
cumpliendo con las normas de igualdad,

salud y prevencion. Sus actuaciones se
focalizan fundamentalmente en el deporte
base, que es donde mas impacto social tiene
nuestra financiacion. Dentro de esta linea
se han prestado un total de 23,1 millones
de euros con los que financiamos a 55
entidades que atienden a mas de 100.000
personas de todas las edades.

(E)

Cultura: Caja Rural de Navarra se centra
también en la financiacién de inversiones
destinadas a la promocién de la integracion
social a través de la cultura por un importe
de 10,9 millones de euros. En concreto a
125 entidades culturales que desarrollan
actividades relacionadas con la musica, el
idioma, la gastronomia, las costumbres,
el folclore, la literatura, el teatro y el cine,
entre otras muchas. Entre todas logran una
cohesién social sin importar las condiciones
de las personas que participan.

@ Sociosanitaria: Teniendo en cuenta que
nos encontramos en una poblacion cada
vez mas envejecida, Caja Rural de Navarra
apoya la construccion de infraestructuras y
el equipamiento necesario que permitan la
atencién sanitaria e inclusién sociosanitaria
de personas mayores y jovenes con algun
grado de dependencia. Asi, apoyamos 4
residencias que actualmente atienden a
méas de 160 personas mayores. El total de
financiacién destinada a este segmento es
de 2,3 millones de euros.

Socioeconémica: El tejido social vy
econémico en el que Caja Rural de

Navarra tiene presencia estd fuertemente
desarrollado a través de asociaciones
y colegios profesionales y centros de
investigacién. Caja Rural de Navarra
apoya firmemente el mismo mediante la

CAJA RURAL
DE NAVARRA

financiacién de las infraestructuras que son
necesarias para el desarrollo de su actividad.
Con estas asociaciones, los pequefios
empresarios y profesionales auténomos
consiguen estar permanentemente
informados  fiscal, laboral,  juridica
y  financieramente.  Ademds,  estén
representados ante la administracion y
otras organizaciones privadas. De esta forma
apoyamos a un total de 38 asociaciones
profesionales, que agrupan mas de 3.000
profesionales y organizaciones en los
distintos sectores de la economia por un
importe de 3,9 millones de euros.

Inclusién: Caja Rural de Navarra tiene un
claro compromiso con las personas de
cualquier edad, procedencia y clase social.
Es por eso que apoya decididamente a
las organizaciones que trabajan por la
ayuda y por la insercién en la sociedad
de estos colectivos en riesgo de exclusion
social: inmigrantes, comunidad gitana,
menores, drogodependientes y personas
desempleadas de avanzada edad. Con
la financiacion de 9,7 millones de euros,
apoyamos a 30 entidades sociales vy
favorecemos la inclusion de méas de 3.000
personas.

Del anélisis de la informacion de la entidad,
podemos concluir que la presente linea alcanza
el importe global de 50,9 millones de euros,
repartidos en 250 acreditados.



EDUCACION
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8. EDUCACION

4.4 “De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el niimero

de jovenes y adultos que tienen

las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento”

Caja Rural de Navarra tiene un claro compromiso
con la formacién bésica, media y superior.
Dentro de la entidad existe un contacto directo
con los agentes publicos y privados que ofrecen
formacién. La implicacion de la Caja con
todos ellos se realiza de diferentes formas, no
limitdndose exclusivamente a la financiacion de
estos proyectos educativos, sino que también
suponen en algunos casos la asuncién por parte
de la Caja de parte de los gastos que conllevan
dichas actividades educativas:

. Financiacion de inversiones: nuevos edificios,
nuevo equipamiento y otras infraestructuras
(deportivas, culturales, etc....). Asi, Caja Rural
de Navarra actualmente estd financiando las
inversiones que realizan 69 centros de formacion,
que actualmente agrupan a mas de 35.000
alumnos con un saldo vivo actual de 28,7 millones
de euros.

+ Programa Eskola Digitala: ayudas a la digjtalizacion
de los centros educativos concertados del Pais Vasco.
El programa subvencionaba el 10% de las inversiones
de los centros en digitalizacién con un maximo de
3.000 euros. A este programa se han destinado 237.777
euros, con los que se han impulsado inversiones de
113 centros que han sumado 3,3 mill de euros de
los que se han beneficiado 50.432 alumnos y 4.170
profesores.

+ Becas de movilidad: para alumnos universitarios
y de Formacion Profesional. Vienen a ser ayudas
econdémicas para favorecer que los alumnos
estudien un periodo de tiempo en centros o
empresas extranjeras y ninguno de ellos deje de
hacerlo porque tiene problemas econémicos.
Estas ayudas, a pesar de que la movilidad ha
seguido en niveles bajos por motivos de la
Covid-19, se han mantenido y han llegado a un
total de 277 alumnos (417 UPNA, 18 Erasmus Plus
y 23 Becas Global by Caja Rural).

CAJA RURAL
DE NAVARRA

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2021 ‘ 71




TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

a

9. INCLUSION ECONOMICA

8.3 “Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacidn de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad

y lainnovacién, y fomentar la formalizacién

y el crecimiento de las microempresas y las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros”

La Pandemia Covid-19 ha tenido en los Ultimos
afios un fuerte impacto en el tejido econdémico,
también en las regiones donde opera Caja Rural
de Navarra. Una de las principales medidas
de politica econémica emprendidas por los
gobiernos regionales y también por el Gobierno de
Espafia ha sido la colaboracion con las entidades
de crédito para hacer llegar a las empresas, vy
muy particularmente a las Pymes, lineas de
financiacién que evitaran un endurecimiento de su
acceso al crédito, con la consiguiente destruccién
de puestos de trabajo y de tejido empresarial.

Caja Rural de Navarra ha sido especialmente
activa en todas estas lineas de financiacion
“COVID”, permitiendo el acceso a 5.313 empresasy
autébnomos, por un total de 871 millones de euros
en préstamos?.

Hay que destacar que el arraigo local de la Caja
y su presencia cercana en nlcleos de poblacion
grandes y pequefios ha permitido a las empresas,
y especialmente a las pequefias y medianas, una
gestion 4gil de dichas lineas de financiacién.

En conjunto, e incluyendo la financiacion COVID,
esta categoria engloba 45.403 préstamos con un
importe total de 2.748 millones de euros repartidos
en 39.109 acreditados. La evolucion de las cifras en
esta categorfa se resume en las tablas adjuntas:

2017 2018 2019 2020 2021

Importe linea
(millonesde  1.896,8 1.810,7 1.777,9 27255 2.748,0
euros)

NUmero de

. 34556 38.274 37329 46.370 45403
préstamos

NUmero de

. 28980 32771 31.895 39.682 39.109
acreditados

En este epigrafe hemos incluido los préstamos que
cumplen las siguientes caracteristicas:

A. Pequefios préstamos que favorecen la
inclusién econdmica, tanto por lo que implican
en cuanto a su pequefia cuantia como a que se
posibilite el acceso a la financiacion en éareas
remotas (donde la entidad tiene una especial
presencia). Los requisitos para su inclusion son
alguno de los siguientes:

+ Suimporte sea inferior a EUR 25.000.

« Préstamos concedidos a través de las oficinas
de Caja Rural ubicadas en poblaciones menores
de 3.000 habitantes y con un nivel de ingresos
inferior a la media de su respectiva Comunidad
Auténoma.

B. Préstamos concedidos a emprendedores.

C. Préstamos concedidos a PYMES, tal y como
son definidas las mismas por parte de la Unién
Europea?

D. Lineas Covid-19, al amparo de distintas
iniciativas gubernamentales para apoyar el
mantenimiento de la actividad econdmica vy el
empleo frente a la pandemia Covid-19.

Estos datos incluyen la financiacion a todo tipo de empresas.
Reglamento UE 651/2014 de la Comisién Europez

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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Pequeiios préstamos y
areas remotas

Emprendedores

Del analisis de la informacién de la entidad,
podemos concluir que la presente linea alcanza
el importe global de 433 millones de euros y
comprende 31.721 préstamosy 28.555 acreditados.
La evolucién de los datos de la subcategoria de
“Pequefios préstamos y zonas remotas” en los
Gltimos afios se detalla la siguiente tabla:

En lo relativo al apoyo de nuevos proyectos
emprendedores, Caja Rural de Navarra sigue
contando con la Linea Inicia para emprendedores,
desde la cual se han apoyado un total de 2.306
proyectos desde 2007. Concretamente estos
proyectos han estado encabezados por 3.956
emprendedores 'y emprendedoras que han
requerido un volumen total de financiacién de
83ME.

El apoyo al emprendimiento ha sido y continla
siendo uno de los ejes estratégicos de Caja Rural
de Navarra desde sus inicios, haciendo posible la
creacion de nuevos puestos de trabajo estables,
con personas comprometidas y con arraigo al
territorio y en la mayoria de las ocasiones con un
equipo promotor con amplia experiencia en el
sector en el que emprenden.

En muchas ocasiones, estos emprendedores se
apoyan inicialmente en agentes relacionados con
elemprendimiento en sus territorios. Estos agentes
son fundamentales para la dinamizacion y puesta
en marcha de los proyectos y por este motivo
seguimos contando con acuerdos de colaboracién
con buena parte de los mismos.

Tras un ejercicio 2020 marcado por la pandemia, el
2021 se ha caracterizado por la vuelta a una “nueva

2017 2018 2019 2020 2021

Importe linea

. 676,9 5982 3765 4065 4336
(mill. €)
Numero de

p 30.796 33.556 30.302 32.718 31.721
préstamos
Nimero de

. 26.775 29.480 27.054 29.191 28.555
acreditados

normalidad”, retomando el ritmo de creacion de
nuevos negocios que se venia produciendo en
ejercicios anteriores. Se han apoyado un total de
197 proyectos, promovidos por un total de 367
emprendedores y emprendedoras, con una buena
trayectoria y una amplia formacion, destacando
que el 77% de los promotores apoyados en 2021,
cuentan con formacion universitaria y/o estudios
de formacién profesional. La edad media de todos
estos promotores se sitlia en torno a los 40 afios.

PERFIL DE LAS PERSONAS
EMPRENDEDORAS / EMPRESAS
CREADAS

PUESTOS DE
PROYECTOS  TRABAJO
APOYADOS  GENERADOS
NAVARRA 72 126
RIOJA 10 14
ALAVA 20 36
GUIPUZCOA 38 81
VIZCAYA 58 110
TOTAL 198 367

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2021
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Se trata por lo tanto de una linea muy diversificada
(el importe medio de préstamo es de 13.669
euros) llegando a un nimero muy elevado de
personas, con especial incidencia en dreas rurales
y pequefios nlcleos de poblacion. Concretamente
un 23% de la financiacién de este epigrafe llega a
poblaciones en riesgo de exclusion financiera.

PUESTOS DE TRABAJO GENERADOS POR SEXOS

2 d
NAVARRA LA RIOJA
ALAVA GUIPUZCOA

VIZCAYA TOTAL
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CAJA RURAL
DE NAVARRA

SECTOR DE 5
Emprendedores ACTIVIDAD DATOS FINANCIACION
. TOTAL MEDIA POR PROYECTO %
. industria
o INVERSION 17.193.500€ 90.322¢€ 100%
. servicios
. FINANCIACION 11.449.730€ 58.120€ 64%
comercio
. salud/deporte APORTACION FFPP. 6.421.770€ 32.201€ 36%
ESTUDIOS
@ universitarios ZONA INVERSION TOTAL  FONDOS PROPIOS %  FINANCIACION %
F.P. NAVARRA 6.226.800€ 2.026.300€  33% 4.227.800 68%
@ nachillerato RIOJA 1.953.000€ 554.0006  28% 1.399.000€ 72%
. basicos ALAVA 1.914.000€ 711.100€  37% 1.202.900€ 63%
GUIPUZCOA 4.811.000€ 2.352.000€  49% 2.459.000€ 51%
FORMA
JURIDICA VIZCAYA 2.888.700€ 7276706 25% 2.161.030€ 75%
_ TOTAL 17.793.500€ 6.371.070€ 36% 11.449.730€ 64%
. soc. limitada
auténomo
. SOC. cooperatativa
o [ ; A
. S0¢. rreguiar PERFIL PREDOMINANTE POR AREA GEOGRAFICA
) NIVEL MOTIVACION A FORMA SECTOR
MOTIVACION ZONA SEXO  EDAD ESTUDIOS EMPRENDER  JURIDICA  ACTIVIDAD
A EMPRENDER
NAVARRA Hombre 41,1 Universitarios Mejora Empleo  Auténomo Servicios
‘ desempleo
RIOJA Hombre 37,8 Universitarios Mejora Empleo S.L. Comercio
mejora de empleo
B ‘ Formacion : , .
@ cdiversificar ALAVA Hombre 381 Profesional  MejoraEmpleo  Auténomo Servicios
GUIPUZCOA Hombre 37,7 Universitarios Mejora Empleo S.L. Servicios
VIZCAYA Hombre 42,1 Universitarios Mejora Empleo S.L. Servicios

SEX0:d'=66% | ? = 34%

EDAD MEDIA: 40,09
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Emprendedores

Financiacion a PYMES

Contamos con la suficiente informacién, para
perfilar al cliente “tipo” que comienza su negocio
apoyandose en la Linea Inicia: un hombre, de
unos 40 afios de edad, con estudios universitarios
o de formacién profesional, orientado al sector
servicios y que solicita un importe de financiacion
cercano a los 60.000€. El rasgo mas interesante,
es quizas, que se trata de personas que “mejoran”
su situacion de empleo anterior (generalmente
trabajando por cuenta ajena antes de emprender).

En primerlugar, respecto alosdatosfundamentales
del presente apartado, debemos indicar que
alcanza el importe acumulado de 1.393 millones
de euros, a través de 6.399 préstamos y 4.406
acreditados, incluyendo la financiacién especifica
concedida por motivo de la pandemia Covid-19.
La evolucion histérica de los datos fundamentales
de la subcategoria “PYMES” se detalla en las
siguientes tablas:

2017 2018 2019 2020 2021

Importe

. 5 1179 1.159,7 13444 14484 1.393
linea (mill. €)
NUmero de

A 3.759 4.539 5775 6.572 6.399
préstamos
NUmero de

: 2549 3221 3914 4466 4406
acreditados

A continuacién, desglosaremos una serie de datos
obtenidos del analisis de este epigrafe, en el que
podemos observar un ndmero significativo de
impactos sociales positivos:

1. En cuanto a la situacién actual de estos
préstamos, indicar que un 2,3% del importe de los
mismos estan en situacién de impagado de mas
de 90 dias, siendo un buen dato si tenemos en
cuenta la media del sector financiero.

DATOS ADICIONALES

« Tasa de morosidad cierre 2021: = 0,77%

« Tasa conjunta Ultimos 5 afios (2016-2020): 73%
« Tasa conjunta Ultimos 5 afios (2016-2020): 81%

« Tasa de supervivencia proyectos apoyados (por
afios, a 3 afios y a 5 afios). (Siguiente tabla)

2. En segundo lugar, presentamos el nimero
de operaciones realizado a Micro Empresas,
Medianas Empresas y PYMES. Su clasificacién
viene definida en el Reglamento UE 651/2014 de
la Comision Europea. Seglin esta normativa, las
distintas empresas quedan definidas de acuerdo
al nimero de trabajadores y al nivel de facturacion
anual o activo total:

NUM. NIVEL TOTAL

TRABAJADORES VENTAS ACTIVO

Micro Menosde 10 <2mill.€ <2mill €
Pequefia Del0a49 <10mill.€ <10mill. €

Mediana De50a249 <50mill. € <43mill. €

Grande Masde250 >50mill.€ >43mill. €

Podemos comprobar que un 87% del importe
de la financiacion de esta categoria ha sido
concedida a micro (68,2%), y pequefia empresa
(18,6%), lo que demuestra la capilaridad de la
financiacién concedida, y el esfuerzo realizado por
nuestra Entidad en el mantenimiento del tejido
empresarial local.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

2020 2019 2018 2017 2016

Proyectos

156 228 220 197 195
apoyados

Proyectos que

N 13 17 31 46 76
no continuan

Tasa de super-

R 92% 93% 86% T7% 61%
viviencia (%)

El saldo vivo de la linea alcanza a fin de afio el
importe de 50,7 millones de euros, a través de
1.057 préstamos a 843 acreditados.

TAMANO EMPRESAS POR IMPORTE CONCEDIDO

Micro 68,2%
Pequefias 18,6%
\ICIERES 13,2%

3. Caja Rural de Navarra siempre ha estado
apoyando a la pequefia y mediana empresa,
creando el tejido empresarial necesario para que
las regiones en las que esté presente se desarrollen
y su actividad productiva sea competitiva. Asf
demuestra el dato de que mas del 44% de las
empresas lleva confiando en la entidad mas
de 10 afios. Ademas, la entidad sigue apostando
por el apoyo a las nuevas empresas con mas de
un 2,2% de empresas que han iniciado su relacién
con la entidad en el Gltimo afio.

INICIO RELACION CON CRN

<1afio 2,2%
1-5afios 31,4%
5-10 afios 21,8%
10-20 afios 26,3%
>20 afios 18,2%
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Financiacion a PYMES

CAJA RURAL

DE NAVARRA
o B THpoiyits la'lmpllcaaorj de la Caja con : NIVEL DE VENTAS APERTURA AL EXTERIOR
desarrollo rural. Casi el 36% del importe concedido —
a empresas estan situadas en poblaciones con <1 millén 60,9% Importan 3,.9%
menos de 10.000 habitantes que permite no sélo Entre 1y 10 millones 25,6% Exportan 5,0%
desarrpllar la economia del .entorno, sino que ENtRHOYZ0Iiliones 57% Ambas 11,7%
ademds favorece el arraigo social en zonas rurales.
Entre 20 y 30 millones 2,6% Ninguna 79,4%
HABITANTES POR POBLACION Entre 30y 45 millones millones 3,2%
<5.000 25,4% >45 millones 2,0%
de 5.000 a 10.000 10,3%
de 10.000 a 25.000 14,4% NUMERO DE TRABAJADORES
de 25.000 a 50.000 5,4%
<10 70,0%
de 50.000 a 100.000 4,0%
0,
de 100.000 a 150.000 0,4% Entre 10y 50 19,0%
de 150.000 a 200.000 10,5% Entre 50y 100 5,1%
>200.000 29,6% Entre 100y 150 2,3%
7 Entre 150y 200 1,7%
5. Por otro lado, y en cuanto a la tipologia por y >
>200 1,2%

estructura juridica, y de acuerdo con el importe
financiado, se observa que la mayor parte de las
mismas son Sociedades Limitadas (en linea con lo
comentado en el punto anterior), existiendo mas
de un 6% de Cooperativas (gran parte de ellas
del sector primario), lo que es coherente a su vez
con nuestros origenes como Entidad vy filosofia
empresarial.

TIPOLOGIA EMPRESAS

Andnimas 14,4%
Limitadas 68,7%
Cooperativas 6,3%
Otros 10,6%

6. Con el fin de analizar en més profundidad la
realidad de las empresas a las que les hemos
concedido esta financiacién, adjuntamos dos
tablas con los niveles de ventas, y con el niimero
de trabajadores de las mismas:

Como conclusién de ambas tablas, es destacable
el pequefio tamafio de las empresas titulares de
esta financiacion, ya que mas del 86% del importe
financiado corresponde a empresas con menos de
10 millones de euros de ventas, y un 89% tienen
menos de 50 trabajadores, por lo que nuestra
financiacién contribuye al mantenimiento de
este importante tejido empresarial y del empleo
que éste genera. La plantilla media asciende a 24
trabajadores.

7. Destaca también que, a pesar del tamafio de
estas empresas, nos encontramos en una de las
zonas mas industrializadas de Espafia, lo que se
refleja asimismo en una importante apertura al
exterior de las mismas, tal y como lo demuestra
el porcentaje de empresas que exporta, importa
0 ambas, del conjunto de las empresas a las que
les hemos concedido esta financiacion (en total un
20,6% de las mismas).
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‘ Financiacién a PYMES

e 8. Por Ultimo, y para poder comprobar la diversificacién de la financiacién concedida, a continuacion, CASO PRACTICO
mostramos una tabla con los diferentes sectores a los que pertenecen, porimportes concedidos, las empresas T RTEld TR e e (b aEEt Co ViR
a las que hemos financiado. Quality que junto con fondos del programa FEDER
(Fondo Europeo de Desarrollo Regional) inicié su
andadura en 2016 ofreciendo sistemas automaticos
SECTORES DE ACTIVIDAD de inspecciény clasificacion.
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion 0,5%
Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca 2,4%
Industria manufacturera 18,7%
Construccion 16,8%
Comercio al por mayory menor 7,6%
Transporte y almacenamiento 3,9%
Hosteleria 6,0%
Actividades inmobiliarias 11,5%
- - L]

y . R VisionQualit
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 8,7% Q y
Actividades administrativas y servicios auxiliares 5,4%

visionquality.es
Otros / ND 18,5% + INFORMACION
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Financiacion Covid-19

A través de distintas lineas de financiacion, vy
en colaboracién con el Gobierno Central y los
gobiernos regionales, Caja Rural de Navarra ha
financiado un elevado importe, apoyando asi la
actividad de numerosas empresas de todos los
tamafios, asi como trabajadores auténomos,
permitiendo el mantenimiento del empleo
durante la crisis derivada de la pandemia Covid-19.

En concreto, se han otorgado financiaciones por
un saldo vivo (a 31 de diciembre de 2021), de 871
millones, que han apoyado la actividad de 5.313
empresas a través de 6.237 préstamos.

La obtencién de dicha financiacion ha tenido un
gran impacto positivo, mitigando los efectos de
la pandemia y permitiendo el mantenimiento
del empleo de la poblacion de nuestras regiones,
especialmente en pequefiasy medianas empresas.

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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5 EL EQUIPO
HUMANO

5.1 El equipo humano

5.2 Distribucion de la plantilla y modalidades de
contratos

5.3 Politica de remuneracién

5.4 Beneficios corporativos

5.5 Desconexion digital

5.6 Desarrollando profesionales
5.7 Organizacién del didlogo social

5.8 Politicas implementadas en el campo de la
formacion

5.9 indice de absentismo en caja rural de navarra

5.10 Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

5.11 Incorporacion de talento y compromiso con
el empleo

5.12 Protocolo contra el acoso sexual y por
razoén de género y contra todo tipo de
discriminacién

5.13 Prevencion de riesgos laborales

5.14 Informacion sobre los derechos humanos
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o El equipo humano

5.1 EL EQUIPO HUMANO

En Caja Rural de Navarra las personas son el
alma de nuestra organizacién. Las personas
que componen el equipo, las personas que son
clientes y las personas que rodean de una u otra
forma nuestra actividad.

El equipo de personas que desempefian su tarea
en cada una de nuestras oficinas, supone nuestro
equipo basico de servicio, de asesoramiento y de
aportaciéon de valor.

Los valores que queremos aportar y recoger,
suponen la guia de nuestra actividad en cada
proyecto, en cada reunién y en cada una de
nuestras visitas. Los valores que definimos como
sustanciales son cercania, responsabilidad vy
COmMpromiso.

Cercanfa con cada persona, con un planteamiento
de apertura de oficinas, para estar méas cerca
de todas las personas y poderlas atender
directamente. Responsabilidad para ofrecer un
asesoramiento de alto nivel y adaptado a cada
circunstancia, a cada persona. Y Compromiso
para sentirnos socios de nuestro equipo y socios
con nuestros clientes, ademas de colaboradores
con nuestra sociedad.

Somos un equipo diverso e igualitario, con
personas de todas las edades. Valorando la
ilusion de quien empieza, ayudandole a integrarse
y, por otra parte, valorando la experiencia y la
colaboracién de quienes llevan diez, veinte y
treinta afios ofreciendo lo mejor de su capacidad.
Un equipo que evoluciona y se desarrolla con la
colaboracién de todas las personas, marcando
como estrategia el desarrollo personal de cada
uno, el desarrollo del equipo y en definitiva
también de la sociedad en la que nos integramos
cadadia.
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5.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA Y
MODALIDADES DE CONTRATOS

2.1. NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION
DE EMPLEADOS POR SEXO, EDAD, PA(S Y
CLASIFICACION PROFESIONAL

201 9 TOTAL EMPLEADOS
963

1. POR SEXO

51,71% 48,29%
Hombres Mujeres
498 465
2. POREDAD

Menores de 30 TOTAL 264

11,84% 15,58%

b
Hombres Mujeres

114 150
De 30 a 50 TOTAL 583
30,74% 29,80%
Hombres Mujeres
296 287
Mayores de 50 TOTAL 116
9,14% 2,91%
Hombres Mujeres
88 28

4 eElequipohumano 6 7 8 9 10 M 12

3. CLASIFICACION PROFESIONAL

Grupo | TOTAL1
Hombres Mujeres
1 0

Hombres Mujeres
11 (1]
Grupo Il - nivel 2 TOTAL 8
0,83%
Hombres Mujeres
8 0
Grupo Il - nivel 3 TOTAL1

0,10%
Hombres Mujeres
1 0

Grupo Il - nivel 4 TOTAL 15
1,25% 0,31%
Hombres Mujeres
12 3
Grupo Il - nivel 5 TOTAL 18

1,56% 0,31%

b
Hombres VEEES
15 3

Grupo Il - nivel 6 TOTAL 225

17,03% 6,33%

b
Hombres WEES

164 61
Grupo Il - nivel 7 TOTAL 206
9,14% 12,25%
Hombres IEES
88 118

Grupo Il - nivel 8 TOTAL 135

5,19% 8,83%
Hombres Mujeres
50 85
Grupo Il - nivel 9 TOTAL 51

3,01% 2,28%
Hombres Mujeres
29 22
Grupo Il - nivel 10 TOTAL 289

12,05% 17,96%
Hombres Mujeres
116 173
Grupo Ill (ayudantes) TOTAL3

0,31%
Hombres Mujeres
3 (1]
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1 2 3
zoz TOTAL EMPLEADOS
948

1. POR SEXO

52,32% 47,68%
Hombres Mujeres
496 452
2. POREDAD
Menores de 30 TOTAL 262

12,03% 15,61%
Hombres Mujeres
114 148
De30a50 TOTAL 573

31,22% 29,22%
Hombres Mujeres
296 277
Mayores de 50 TOTAL 116

9,07% 2,85%
Hombres Mujeres
89 27

4 eElequipohumano 6 7 8 9 10 M 12

3. CLASIFICACION PROFESIONAL

Grupo | TOTAL1
0,11%
Hombres Mujeres
1 0
Grupo Il - nivel 1 TOTAL 10

Hombres Mujeres
10 0
Grupo Il - nivel 2 TOTAL 8

Hombres Mujeres
8 0

Grupo Il - nivel 3

Hombres Mujeres
1 0
Grupo Il - nivel 4 TOTAL13
1,05% 0,32%
Hombres Mujeres
10 3

Grupo Il - nivel 5 TOTAL 18
1,58% 0,32%
Hombres Mujeres
15 3
Grupo Il - nivel 6 TOTAL 224
17,19% 6,43%
Hombres EES
163 61
Grupo Il - nivel 7 TOTAL 238

10,44% 14,66%
Hombres IEES
29 139
Grupo Il - nivel 8 TOTAL 102

4,22% 6,54%
Hombres Mujeres
40 62
Grupo Il - nivel 9 TOTAL 75

3,69% 4,22%
Hombres VEES
35 40

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Grupo Il - nivel 10 TOTAL 255

11,71% 15,19%

Hombres IVEIEES
111 144
Grupo Il (ayudantes) TOTAL3

0,32%

Hombres WIEIES
3 (1]
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2021 TOTAL EMPLEADOS
947

1. POR SEXO

51,00% 49,00%
Hombres Mujeres
483 464
2. POREDAD
Menores de 30 TOTAL 248

10,56% 15,63%
Hombres Mujeres
100 148
De30a50 TOTAL 583

31,05% 30,12%
Hombres Mujeres
294 289
Mayores de 50 TOTAL 116

9,40% 2,85%
Hombres Mujeres
89 27

4 eElequipohumano 6 7 8 9 10 M 12

3. CLASIFICACION PROFESIONAL

Grupo | TOTAL1
0,11%

Hombres Mujeres

1 0

Grupo Il - nivel 1

Hombres Mujeres
9 0
Grupo Il - nivel 2
Hombres Mujeres

8 0

Grupo Il - nivel 3

Hombres Mujeres
1 (1]
Grupo Il - nivel 4 TOTAL 12
1,06% 0,21%
Hombres Mujeres
10 2

Grupo Il - nivel 5 TOTAL 18
1,58% 0,32%
Hombres Mujeres
15 3
Grupo Il - nivel 6 TOTAL 230
17,53% 6,76%
Hombres EES
166 64
Grupo Il - nivel 7 TOTAL 276

12,35% 16,79%
Hombres VEES
117 159
Grupo Il - nivel 8 TOTAL 102

2,85% 4,65%
Hombres Mujeres
27 44
Grupo Il - nivel 9 TOTAL 84

3,38% 5,49%
Hombres Mujeres
32 52

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Grupo Il - nivel 10 TOTAL 234

9,93% 14,78%

Hombres Mujeres
94 140
Grupo Il (ayudantes) TOTAL3

0,32%

Hombres WIEIES
3 (1]
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o El equipo humano

2.2. NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO

2019

TOTAL EMPLEADOS
963

2020

TOTAL EMPLEADOS
948

CONTRATO

1
200
401
402
502
410
420
520

Total

Indefinido T/C

Indefinido T/P

Obra o Servicio T/C
Circunstancias produccién T/C
Circunstancias produccién T/P
Interinidad T/C

Practicas T/C

Practicas T/P

CONTRATO

1
200
401
402
502
410
420
520

Total

Indefinido T/C

Indefinido T/P

Obra o Servicio T/C
Circunstancias produccién T/C
Circunstancias produccién T/P
Interinidad T/C

Practicas T/C

Practicas T/P

EMPLEADOS
733

2

5

51

1

16

154

963

EMPLEADOS
740

2

7

57

0

10

131

1

948

% SOBRE TOTAL
76,12%

0,21%

0,52%

5,30%

0,10%

1,66%

15,99%

0,10%

100,00%

% SOBRE TOTAL
78,06%

0,21%

0,74%

6,01%

0,00%

1,05%

13,82%

0,11%

100,00%

2021

TOTAL EMPLEADOS
947

CONTRATO

1
200
401
402
502
410
420
520

Total

Indefinido T/C

Indefinido T/P

Obra o Servicio T/C
Circunstancias produccién T/C
Circunstancias produccién T/P
Interinidad T/C

Préacticas T/C

Practicas T/P

EMPLEADOS
72

2

0

40

0

11

121

1

947

CAJA RURAL
DE NAVARRA

% SOBRE TOTAL
81,52%

0,21%

0,00%

4,22%

0,00%

1,16%

12,78%

0,11%

100,00%




e El equipo humano

2.3. PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS
INDEFINIDOS Y DE CONTRATOS TEMPORALES

TOTAL CONTRATOS 774
INDEFINIDOS 2021

POR SEXO
Hombres 420
Mujeres 354
POR EDAD

Menores de 30 afios 920
De 30 a 50 afios 568
Mayores de 50 afios 116

POR REGION

Alava aa P 568%

Guipuzcoa 100 D 12.92%

La rioja 62 I 801%

Madrid 2 | 026%

Navarra 466 _ 60,21%
Vizcaya 100 D 1292%

POR CLASIFICACION PROFESIONAL

i % SOBRE
CATEGORIA EMPLEADOS TOTAL
PROFESIONAL 2021 2021
Grupo | 1 0,13%
Grupo Il Nivel 1 9 1,16%
Grupo Il Nivel 2 8 1,03%
Grupo Il Nivel 3 1 0,13%
Grupo Il Nivel 4 12 1,55%
Grupo Il Nivel 5 18 2,33%
Grupo Il Nivel 6 230 29,72%
Grupo Il Nivel 7 276 35,66%
Grupo Il Nivel 8 71 9,17%
Grupo Il Nivel 9 83 10,72%
Grupo Il Nivel 10 62 8,01%
g;ﬁzca)riltles 3 0.39%

CAJA RURAL
DE NAVARRA

TOTAL CONTRATOS 1 73
TEMPORALES 2021

POR SEXO
Hombres 63 @
Mujeres 110 @
POR EDAD

Menores de 30 aflos 158 .

De 30 a 50 afios 15 .

Mayores de 50 afios 0

POR REGION

Alava 11 P 636%

Guiplzcoa 35 D 20.23%

La rioja 20 [ 1156%

Madrid 1] 058%

Navarra 87 _ 50,29%
Vizcaya 19 P 1098%

POR CLASIFICACION PROFESIONAL

% SOBRE

EMPLEADOS TOTAL

2021 2021

Grupo Il Nivel 9 1 0,58%
Grupo Il Nivel 10 172 99,42%



e El equipo humano

2.4. NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2019

TOTAL DESPIDOS
10

2020

TOTAL DESPIDOS
10

DESPIDOS % SOBRE TOTAL
Por sexo
Hombres 6 60,00%
Mujeres 4 40,00%
Por edad
Menores de 30 afios 2 20,00%
De 30 a 50 afios 4 40,00%
Mayores de 50 afios 4 40,00%
Por categoria profesional
Grupo Il Nivel 6 1 10,00%
Grupo Il Nivel 7 5 50,00%
Grupo Il Nivel 8 1 10,00%
Grupo Il Nivel 10 3 30,00%
DESPIDOS % SOBRE TOTAL
Por sexo
Hombres 6 60,00%
Mujeres 4 40,00%
Por edad
Menores de 30 afios 2 20,00%
De 30 a 50 afios 3 30,00%
Mayores de 50 afios 5 50,00%
Por categoria profesional
Grupo Il Nivel 6 5 50,00%
Grupo Il Nivel 7 2 20,00%
Grupo Il Nivel 9 2 20,00%
Grupo Il Nivel 10 1 10,00%

DE NAVARRA
DESPIDOS % SOBRE TOTAL
2021 Por sexo
TOTAL DESPIDOS
4 Hombres 3 75,00%
Mujeres 1 25,00%
Por edad
Menores de 30 afios 1 25,00%
De 30 a 50 afios 1 25,00%
Mayores de 50 afios 2 50,00%
Por categoria profesional
Grupo Il Nivel 6 1 25,00%
Grupo Il Nivel 7 1 25,00%
Grupo Il Nivel 8 1 25,00%
Grupo Il Nivel 10 1 25,00%

F

L e . e
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2.5. EMPLEADOS A CIERRE DEL EJERCICIO,

POR PROVINCIA

ALAVA

TOTAL Por sexo

EMPLEADOS:

54 29 25
Hombres Mujeres
Por edad
Menores de 30 afios 20
De 30 a 50 afios 34
Mayores de 50 afios (0]

TOTAL Por sexo

EMPLEADOS:

52 29 23
Hombres IEES
Por edad
Menores de 30 aflos 17
De 30 a 50 afios 34
Mayores de 50 afios 1

TOTAL Por sexo

EMPLEADOS:

55 22 23
Hombres Mujeres
Por edad
Menores de 30 afios 15
De 30 a 50 afios 39
Mayores de 50 afios 1

GUIPUZCOA ' VIZCAYA

2019 2019

TOTAL Por sexo TOTAL Por sexo

EMPLEADOS: EMPLEADOS:

132 66 66 125 62 63
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por edad Por edad
Menores de 30 afios 44 Menores de 30 afios 46
De 30 a 50 afios 83 De 30 a 50 afios 78
Mayores de 50 afios 5 Mayores de 50 afios 1

2020 2020

TOTAL Por sexo TOTAL Por sexo

EMPLEADOS: EMPLEADOS:

126 64 62 124 58 66
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por edad Por edad
Menores de 30 afios 38 Menores de 30 afios 44
De 30 a 50 afios 82 De 30 a 50 afios 78
Mayores de 50 afios 6 Mayores de 50 afios 2

2021 2021

TOTAL Por sexo TOTAL Por sexo

EMPLEADOS: EMPLEADOS:

135 69 66 119 52 67
Hombres Mujeres Hombres WEIES
Por edad Por edad
Menores de 30 afios 42 Menores de 30 afios 35
De 30 a 50 afios 88 De 30 a 50 afios 82
Mayores de 50 afios 5 Mayores de 50 afios 2

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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NAVARRA

2019

LA RIOJA

2019

h MADRID

2019

TOTAL

EMPLEADOS:

568

Por sexo

297

Hombres Mujeres
Por edad

Menores de 30 afios 129
De 30a 50 afios 331

Mayores de 50 afios 108

2020

TOTAL

EMPLEADOS:

564

Por sexo

301 263
Hombres EIES
Por edad
Menores de 30 afios 139
De 30 a 50 afios 323

Mayores de 50 afios 102

2021

TOTAL

EMPLEADOS:

553

Por sexo

289 264
Hombres Mujeres
Por edad
Menores de 30 afios 133
De 30 a 50 afios 313

Mayores de 50 afios 107

TOTAL Por sexo TOTAL Por sexo

EMPLEADOS: EMPLEADOS:

5 43 40 .
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por edad Por edad
Menores de 30 afios 25 Menores de 30 afios 0
De 30 a 50 afios 56 De 30 a 50 afios 1
Mayores de 50 afios 2 Mayores de 50 afios 0

TOTAL Por sexo TOTAL Por sexo

EMPLEADOS: EMPLEADOS:
Hombres Mujeres Hombres WEES
Por edad Por edad
Menores de 30 aflos 24 Menores de 30 afios 0
De 30 a 50 afios 55 De 30 a 50 afios 1
Mayores de 50 afios 2 Mayores de 50 afios 0

TOTAL Por sexo TOTAL Por sexo

EMPLEADOS: EMPLEADOS:
Hombres Mujeres Hombres VEES
Por edad Por edad
Menores de 30 afios 22 Menores de 30 afios 1
De 30 a 50 afios 59 De 30 a 50 afios
Mayores de 50 afios 1 Mayores de 50 afios

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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2.6 INFORME INTEGRADO 2021

EXPERIENCIA (ANTIGUEDAD MEDIA)

2019 12,85 afios

2020 13,32 afios

2021 12,85 afios

DIVERSIDAD
2019
51,71% 48,29%
Hombres Mujeres
2020
52,32% 47,68%
Hombres Mujeres
2021
51% 49%
Hombres Mujeres

PERSONAS CON NECESIDADES EPECIALES

2019 4

2020 4

PERSONAS CON TITULACION UNIVERSTARIA

2019
5,91% 94,09%
Sin titulacion Con titulacion
2020
6,75% 93,25%
Sin titulacion Con titulacion
2021
4,15% 95,85%
Sin titulacion Con titulacion

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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5.3. POLITICA DE REMUNERACION

La politica retributiva tiene como objetivo
fundamental alinear la actuacién de los equipos
con los objetivos a largo plazo de la Entidad.

En su disefio y planificacién participa la
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras
(RLPT), a través de Convenio Colectivo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito, la direccion
de la Entidad y cuenta con la aprobacién del
Comité de Remuneraciones y en definitiva del
Consejo Rector.

Los objetivos incluyen la necesaria generacion de
rentabilidad econémica, pero también aspectos
claves para una entidad cooperativa y con fuerte
arraigo local, como son el crecimiento en base
de clientes, la vinculacién y fidelizacién de los
mismos y una percepcién del mercado positiva
hacia la entidad en términos de servicio prestadoy
aportaciéon de valor.

Como criterios basicos, y dada la finalidad de que
el esquema retributivo sea una herramienta Gtil
para la consecucion de los objetivos a largo plazo
de la entidad, se siguen los siguientes:

A. La retribucion fija individual serd un reflejo
razonable de la responsabilidad y trayectoria
profesional del empleado la cual debe ser
periédicamente evaluada (al menos anualmente)
para realizar las adaptaciones necesarias.

B. La retribucién variable discrecional, tendra
en cuenta el desempefio de los empleados, los
resultados del equipo de trabajo y los globales de
la entidad. No tendrd incentivos directos a la venta
de productos concretos, ni rapeles ni retrocesiones
a los empleados.

C. Fijarlaremuneracionvariable en unaproporcién

limitada respecto a la remuneracion fija que en
ninguln caso supere el 100 % de la retribucion fija,
tal y como sefiala la normativa vigente.

D. Valorar siempre aspectos cualitativos
mas ligados al desempefio a largo plazo
(mantenimiento de base de clientes, satisfaccién
de los mismos, crecimientos equilibrados).

E. Una parte de la retribucién variable se podra
diferir por un periodo de entre 3 y 5 afios,
relacionado con el cumplimiento del Plan
Estratégico elaborado en ese periodo.

F. Se analizard la satisfaccion del cliente para
tenerla en cuenta en la Politica de remuneracion.

G. La retribucion variable estd sometida a
la recuperacion de la satisfecha pudiendo
exigirse una devolucién parcial o total (clausula
“clawback”) de la abonada en el supuesto de
actuacién  fraudulenta, despido disciplinario
procedente o intervencion culpable que cause
grave dafio a la entidad.

H. Antes de decidir el pago, se informard de que
se cumple el nivel minimo de solvencia necesario
para no poner en peligro el nivel de solvencia de
la Entidad, asimismo se comprobara la correccion
de indicadores detallados en el Marco de Apetito
al Riesgo.

La estructura bdésica la compone el Convenio
Colectivo de Sociedades Cooperativas de Crédito,
que se pacta entre la patronal Unién Nacional
de Cooperativas de Crédito y los sindicatos, que
constituye la norma aplicable para todos los
empleados.

Una vez cumplida la normativa pactada, se
establece de forma individual la retribucién de
cada empleado y su carrera profesional. Los

criterios de homogeneidad se estructuran a través
de las funciones tipo de las que se responsabilizan.

En consonancia con el Plan de Igualdad de Caja
RuraldeNavarray la normativa aplicable, se analiza
la brecha salarial, obteniendo las conclusiones
para reducir las diferencias salariales de género.
Asimismo, actualmente se estd negociando el
nuevo plan de igualdad a través de la Comision
Negociadora.

Los datos obtenidos con la asignacion individual
se agrupan para comprobar su correspondencia
con el presupuesto de gastos de la Entidad, para
garantizar que no hay desviaciones en la prevision
del afio.

1. SISTEMA RETRIBUTIVO

La estructura del sistema retributivo en Caja Rural
de Navarra, busca una coherencia interna entre los
distintos componentes retributivos y los diferentes
puestos y responsabilidades, una equidad de
género, ajustandose a la realidad del mercado
y asegurando una progresién y promocion
profesional de su plantilla.

2021 2020 2019
salariode o050, g55106  70,62%
Convenio
salario - 20,71%  191% 19,78 %
Voluntario
Incentivos 9,3% 15,38 % 9,6 %

* E12020 lleva incentivo del Plan estratégico

Caja Rural de Navarra ha aprobado su Politica de
Remuneraciones asociada a la gestion del Riesgo,
que viene a dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Esta Politica incorpora una serie de principios
entre los que destacan los siguientes:

- La retribucién fija individual serd un reflejo
razonable de la responsabilidad y trayectoria
profesional del empleado la cual debe ser
periédicamente evaluada (al menos anualmente)
para realizar las adaptaciones necesarias.

«La retribucion variable, que tiene caracter
discrecional, tendrd en cuenta el desempefio
de los empleados, los resultados del equipo de
trabajo y los globales de la entidad. Consiste
en una valoracion cualitativa, que tiene en
cuenta aspectos relacionados con la calidad del
desempefio del trabajo.
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Remuneracién media por clasificacién profesional:

REF A SALARIO

CATEGORIA MEDIO 2021
Grupo Il Nivel 1 291
Grupo Il Nivel 2 2,28
Grupo Il Nivel 4 1,98
Grupo Il Nivel 5 1,85
Grupo Il Nivel 6 1,35
Grupo I Nivel 7 0,99
Grupo Il Nivel 8 0,89
Grupo Il Nivel 9 0,74
Grupo Il Nivel 10 0,55
Grupo lll Ayudantes 0,83

* Informacion en base al indice laboral medio

. REF A SAL.
CATEGORIA MEDIANO 2021
Grupo Il Nivel 1 3,16
Grupo Il Nivel 2 2,47
Grupo Il Nivel 4 2,15
Grupo Il Nivel 5 2,00
Grupo Il Nivel 6 1,46
Grupo Il Nivel 7 1,07
Grupo Il Nivel 8 0,96
Grupo Il Nivel 9 0,80
Grupo Il Nivel 10 0,60
Grupo lll Ayudantes 0,90

** Informacién en base al salario mediano

REF A SALARIO
MEDIO 2020

3,00
2,29
1,97
1,83
1,36
0,99
0,89
0,76
0,57

0,84

REF A SAL.
MEDIANO 2020

326
2,49
2,14
1,98
1,48
1,08
097
0,83
0,61

091

REF A SALARIO
MEDIO 2019

2,98

REF A SAL.
MEDIANO 2019

3,26

2019

2020

2021

2019

2020

2021

SALARIO MiNIMO DE ENTRADA EN €/HORA

22.634,18€ 1.700
22.634,18 € 1.700
22917,18 € 1.700

SALARIO MiNIMO DE ENTRADA EN €/SMI

22.634,18€ 12.600,00 €
22.634,18€ 13.300,00 €
22917,18€ 13.510,00 €

CAJA RURAL
DE NAVARRA

1331€
1331€

13,48€

1,8
1,7

1,7
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2. REMUNERACIONES MEDIAS Y SU
EVOLUCION DESAGREGADOS POR

o El equipo humano

SEXOY EDAD.
2019
MEDIA H M
SALARIOS Por sexo
1,16 0,83
Por edad
Menores de 30 afios 0,57 0,58
De 30 a 50 afios 1,24 0,94
Mayores de 50 afios 1,64 1,02
2020
MEDIA H M
SALARIOS Por sexo
1,15 0,84
Por edad
Menores de 30 afios 0,58 0,58
De 30 a 50 afios 1,24 0,95
Mayores de 50 affos 1,62 1,03
2021
MEDIA H M
SALARIOS Por sexo
1,16 0,83
Por edad
Menores de 30 afios 0,58 0,57
De 30 a 50 afios 1,21 0,94
Mayores de 50 afios 1,64 1,11

MEDIA H M
SALARIOS/
Por sexo
MEDIANA
1,27 0,90
Por edad
Menoresde 30 aflos 0,63 0,63
De 30 a 50 afios 1,36 1,03
Mayoresde 50 affos 1,79 1,11
MEDIA H M
SALARIOS/
Por sexo
MEDIANA
1,25 091
Por edad
Menores de 30 afios 0,63 0,63
De 30 a 50 afios 1,34 1,03
Mayores de 50 afios 1,76 1,12
MEDIA H M
SALARIOS/
Por sexo
MEDIANA
1,26 0,90
Por edad
Menoresde 30 aflos 0,63 0,61
De 30 a 50 afios 131 1,02
Mayores de 50 affos 1,78 1,21

3. BRECHA SALARIAL POR FUNCION, MEDIA SALARIOS HOMBRES VS. MUJERES

CAJA RURAL
DE NAVARRA

MEDIA
FUNCION 2019 2020 2021
H M H M M
Responsable Area/Zona 2,61 2,20 2,60 2,22 2,05
Director Oficina/SSCC 1,39 1,12 1,39 1,13 1,13
Administrativo-
. 1 7 7 7
Comercial/SSCC 09 0,75 0,90 0,75 0,75
MEDIANA
FUNCION 2019 2020 2021
H M H M M
Responsable Area/Zona 2,85 2,41 2,82 2,41 2,22
Director Oficina/SSCC 1,52 1,22 1,51 1,23 1,22
Administrativo-
Comerdial /SSCC 0,99 0,82 0,98 0,82 0,81
* SSCC: Servicios Centrales
* Informacién en base al Salario Mediano
4. DISPERSION SALARIAL 2021
2021 2020 2019
Ratio compen persona mejor pagada frente a la mediana de los salarios 6,31 5,89 7,94
Mediana de % de los incrementos de salarios 1,25 0,31 2,62
Ratio del incremento % persona mejor pagada frente a la medianadelos% 0,95 321 0,35



e El equipo humano %%Iﬁ‘l\iURAL

5. LA REMUNERACION MEDIA DE LOS
CONSEJEROS Y DIRECTIVOS

CONSEJO COLECTIVO IDENTIFICADO

IGNACIO TERES LOS ARCOS

PEDRO JESUS IRISARRI VALENCIA
MARCELINO ETAYO ANDUEZA
FERMIN ESANDI SANTESTEBAN
MANUEL GARCIA DIAZ DE CERIO
IGNACIO ZABALETA JURIO

AINHIZE MURATORI IRURZUN
PEDRO JOSE GONI JUAMPEREZ
GABRIEL URRUTIA AICEGA

JOSE JOAQUIN RODRIGUEZ EGUILAZ
JESUS MARIA DEL CASTILLO TORRES
ALBERTO ARRONDO LAHERA
CARLOS SANCHEZ DIESTRO

ANA MARIA 1IZAGUIRRE LARRANAGA
FERNANDO OLLETA GAYARRE
ROBERTO ZABALETA CIRIZA

ARRIETA DEL VALLE IGNACIO (A.D.)
LECUMBERRI SEVIGNE ANGEL M (A.D.)
MAEZTU ZAPATERIA IGNACIO (A.D.)
AYECHU REDIN JUAN MARIA (A.D.)
GARCIA DE EULATE MARTIN MORO M (A.D.)
RODRIGUEZ LASPIUR FRANCISCO J. (A.D.)
UGARTE ALBERDI ALBERTO (A.D.)
TURRILLAS RECARI ALBERTO (A.D.)
SOLA ARRESE FELIX (A.D.)
SAGASETA GARCIA CARLOS ALBERTO (A.D.)
SOTRO BELZARENA RODOLFO (F.D.)
BERAZALUCE MINONDO FRANCISCO J. (F.D.)
CAMPOS JIMENEZ FERNANDO (F.D.)
TABOADA PLATAS SERGIO (F.D.)
MORIONES ARAMENDIA MARIA (F.D.)
MENA SOLA IGNACIO (F.D.)
URDANGARIN TOLOSA MIKEL (F.D.)

Remuneracién bruta total 60.176,63 € SORBET LAMPEREZ INAKI (F.D.)

VERTIZ SUBIZAR JAVIER (O.F.)

IBAREZ CORCUERA ANE (O.F)

SANZ NICUESA ALBERTO JOSE (O.F.)

Retribucion anual media por persona: 3.761,04 €

Remuneracion bruta total 2.422.812€

Retribucion anual media por persona: 115.372 €
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5.4 BENEFICIOS EN PRODUCTOS FINANCIEROS

BENEFICIOS EN PRODUCTOS
FINANCIEROS

« Préstamos bonificados:
- Vivienda Habitual Empleados (garantia
personal o hipotecaria).

- Convenio Vivienda (garantia personal o
hipotecaria).
-Némina de empleados (garantia personal).

- Otras finalidades (garantfa personal o
hipotecaria).
- Compra 2% vivienda (garantia personal o
hipotecaria).
- Avales
- Anticipo Aportaciones
- Créditos
« Cuenta corriente o libreta de ahorro bonificada
« Tarjetas y Via-T bonificadas

« Condiciones especiales en operaciones
internacionales.

« Transferencias periddicas gratuitas.

«Valores: condiciones especiales para empleados,
conyuges e hijos menores.

« Seguros Auto y Hogar con descuentos especiales
para empleados

«» Descuento empleados en el paquete principal
Guuk

MEDIDAS DE CONCILIACION

« Politicas de desconexion digital

« Flexibilidad horaria

« Permisos y licencias retribuidas y no retribuidas
+ Permiso de lactancia

« Reduccién de jornada

« Acompafiamiento médico

» Excendencia voluntaria y para cuidado de hijosy
menores de 3 afios

OTROS BNEFICIOS

« Ayuda para estudios de hijos
» Ayuda para estudios de trabajadores
« Ayuda familiar por hijos

« Pension complementaria de orfandad en favor de
los hijos de empleados fallecidos activo

« Seguro de accidentes y seguro de vida a favor del
empleado

« Derecho a percibirel 100% del salario real durante
un periodo de 18 meses de incapacidad temporal

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2021 ‘ 9%
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5.5 DESCONEXION DIGITAL

La desconexién digital es un derecho cuya
regulacion contribuye a la salud de las personas
trabajadoras. La desconexion digital es ademas
necesaria para hacer viable la conciliaciéon de
la vida personal y laboral, reforzando asi las
diferentes medidas reguladas en esta materia.

Por ello, y conforme a lo regulado en el articulo 20
bis del ET, la entidad y la representacion legal de
los trabajadores firmaron un acuerdo en el que las
partes reconocen que las personas trabajadoras
tienen derecho a la desconexion digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su
tiempo de descanso y permisos y vacaciones, asi
como su intimidad personal y familiar.

En el articulo 69.1 del Convenio Colectivo para las
sociedades de Cooperativas de Crédito se recoge
lo acordado respecto al derecho de la desconexién
digital y laboral.

5.6 DESARROLLANDO
PROFESIONALES

En Caja Rural de Navarra, asumimos el reto de
acompafiar en el desarrollo personal y profesional
del equipo.

Desde la incorporacion en su mayor porcentaje
jovenes recién titulados, el desarrollo permite
la adaptacion a la profesién. En la madurez,
evolucionar en linea con las necesidades vy
cambios del entorno. Aportando en ambos casos,
empleabilidad tanto interna como externa.

Entre los objetivos ligados al desarrollo destacan:
« Elincremento de la productividad
« La adaptacion continua al entorno

El diagnéstico del desarrollo profesional del
capital humano en Caja Rural de Navarra, parte de
un cuadro de mando que nos permite visualizar el
nivel de capacitacion y potencial de desarrollo
individual. Este andlisis nos permite no solo
valorar el equilibrio frente a las necesidades
actuales, sino que también podemos proyectar las
necesidades futuras.

EVALUACION

CORTO LARGO
PLAZO < SRR > PLAZO

El modelo consta de tres niveles e indicadores:

«En un modelo sostenible, es estratégico contar
con talento inicial que pueda crecer y asumir
responsabilidades a futuro en la Caja.

« Debemos contar con profesionales que puedan
asumir nuevas responsabilidades.

« Una estructura directiva sélida, que de equilibrio
y lidere el desarrollo del negocio y de los
equipos.

Para la elaboracion del cuadro de mando de
equilibrio de equipos, contamos con dos fuentes
de informacién:

« Evaluacién del Plan de Mejora
« Evaluacion Transversal

A partir de la informacion obtenida definiremos
planesde accién encaminados aincorporar nuevos
perfiles a la Caja, asi como a aportar desarrollo a
los colectivos sobre los que consideremos que
tenemos que actuar.

PLAN DE MEJORA/TALENTO

Talento es la herramienta que nos permite
gestionar el potencial humano de la Caja, y el
canal a través del cual ejecutamos anualmente el
Plan de Mejora o evaluacion de desempefio ligado
a competencias.

Las competencias evaluadas en el proceso,
estan ligadas a los valores de la Caja. Cercania,
compromiso, y responsabilidad. Y ponemos
especial énfasis también en la competencia de
Liderazgo, ya que consideramos que la funcion
directiva es clave en el desarrollo profesional de
las personas de la Caja.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

En el Plan de Mejora, se definen objetivos que
permitan desarrollar competencias. Y dichos
objetivos se pueden alcanzar a través de acciones
concretas. Esto nos permite hacer seguimiento del
proceso de desarrollo que se esta llevando a cabo.

EVALUACION TRANSVERSAL

Otro de los procesos que nos aporta informacién
sobre desempefio y evolucién en el desarrollo,
es la evaluacion anual que realizan los Directores
de Oficinas y Jefaturas de Zona, sobre el
funcionamiento de los diferentes departamentos
de Servicios Centrales, y viceversa.

Evaluacion Servicios Centrales

+ Apoyo comercial

« Calidad del servicio

« Cercania

« Creatividad e innovacion

Evaluacion Oficinas

« Dinamismo Comercial

« Dominio del Producto/Criterio de negocio
- Cumplimiento Directrices Area/Caja

« Creatividad e innovacion
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5.7 ORGANIZACION DEL DIALOGO
SOCIAL

Caja Rural de Navarra como Sociedad Cooperativa
de Crédito se rige por su Consejo Rector, y en ese
6rgano se integra una persona en representacion
de las personas trabajadoras. De esa forma,
participa en lasdecisiones de gobierno corporativo,
contando con acceso a la informacion de gestion y
estrategia de la Entidad.

Asimismo, se integra en el Comité de
Remuneraciones, en el que se analiza la Politica
de Remuneraciones de la Caja que se traslada al
Consejo Rector para su aprobacién.

En el mismo sentido, la organizacién de las
personas tiene en cuenta la participacion de
todos los empleados en la actividad diaria. En
primer lugar, se fomenta el trabajo en equipo,
de tal manera, que la propia oficina es el nucleo
fundamental de operatividad de la empresa, hasta
tal punto, que los objetivos que se plantea la
empresa, son objetivos de equipo. Los pardmetros
que tienen que conseguir de avance econémico, a
nivel de clientes, y en general de funcionamiento
de la sucursal son para todos en conjunto.

El esquema de comunicacién de la empresa
también se basa en la reunion de los equipos
y la toma de decisiones coordinada de los
responsables con participacion de todos sus
componentes. Todos los comités y reuniones
confluyen en la reunién de oficina, qué es el
equipo bésico como decimos y que requiere de la
colaboracién de todo el grupo.

La relacion con la representacion de las personas
trabajadoras, es permanente como o6rgano de
consulta y participacién en las decisiones. Se
desarrolla a través de estructuras permanentes
como el Comité de Seguridad y Salud o la Comision

Negociadora del Plan de Igualdad. Ademés de
la comunicacién permanente integrada en la
actividad habitual de la Caja.

En cuanto a la negociacién colectiva el convenio
que rige la actividad es el de cooperativas de
crédito que se negocia, en la parte empresarial
por la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito
UNACC, en la que esté integrada la Caja y por
ASEMEC vy por la parte social, por los sindicatos
Comisiones Obreras (CC.00.) y Unién General de
Trabajadores (UGT). Se trata de la norma bésica
regulatoria de la actividad en las cooperativas de
créditoy por tanto aplicable directamente al 100%
de los empleados de Caja Rural de Navarra.

No obstante, la negociacién anteriory la aplicacion
del convenio colectivo de sector, también existen
ambitos que se regulan por acuerdos internos
de la representacion legal de los trabajadores y
la direccién, en materias concretas que mejoran
lo establecido en el convenio colectivo o regulan
aspectos que no estan contemplados de manera
general.

Los acuerdos que tenemos vigentes contemplan,
en primer lugar, la distribucién de los horarios de
trabajo teniendo en cuenta la conciliacion laboral
y la distribucién por parte de los empleados de
algunas de las horas de trabajo, de tal manera
que el desempefio se realice en el momento mas
favorable tanto para la actividad, como para el
propio empleado y coordinandose con el equipo
de trabajo, recogiendo también la ampliacién de
los dias de vacaciones.

En segundo lugar, unas ventajas sociales que
benefician la suscripcion de préstamos para
distintas utilidades, seguros de proteccion en
circunstancias diversas y apoyo a las familias con
hijos.

5.8 POLITICAS IMPLEMENTADAS EN
EL CAMPO DE LA FORMACION

En la entidad contamos con un Plan de Formacion
anual cuyo objetivo es el desarrollo de las personas
que conformamos la plantilla, alineando las
necesidades con acciones formativas adecuadas
para cada colectivo, y trasladando nuestros
conocimientos de persona a persona a través de
un sistema de formacién interna al que dedicamos
muchos recursos y que practicamos con esmero.

Unfactorqueinfluye muy positivamente en nuestra
cultura de formacion interna es la diversidad
generacional de la plantilla, en la que convivimos
personas de distintas generaciones, algo que
nos facilita el traslado de diferentes materias y
habilidades y que redunda en nuestros valores
de cercania, compromiso y responsabilidad. Nos
implicamos especialmente en la formacién de las
personas que se incorporan a la entidad a través
de programa de practicas con Universidades que
suscribimos cada afio, dedicdndoles tiempo e
invirtiendo recursos para facilitarles desarrollo y
educacion financiera que a futuro les sera de gran
utilidad.

Las Areas de Formacién de este pasado afio
2021 han sido diversas, siendo el mayor peso de
estas acciones las normativas por la apuesta de
la entidad por el Asesoramiento, que conlleva la
certificacion de toda la plantilla, creando también
un Programa Experience que incluye dos de las
tres certificaciones oficiales (Mifid 2 y LCCI) para
las nuevas incorporaciones. Facilitamos también
anualmente la formacién continua para reciclar
estos certificados, con lo que mantenemos
actualizado el conocimiento de toda la plantilla.
Formacion en Seguros, Prevencién de Blanqueo
de Capitales, Compliance o Proteccion de datos
completan la formacién normativa de 2021.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Encuantoal ambitodigital noshemosimplicadoen
la concienciacion dela plantilla en Ciberseguridad,
asi como en la utilizacién de la herramienta To do
para una mejor optimizacion del tiempo y una
mayor eficiencia personal.

Por otro lado, contamos con un Aula Virtual propia
con un amplio Catélogo de formacién e-learning
abierto y disponible para toda la plantilla.

El pasado afio 2021 se impartieron un total de
113.676,00 horas de formacion repartidas de la
siguiente forma:

POR SEXO
Hombres 58.159,50
Mujeres 55.517
POR EDAD

<30 afios 31.840,75 @
30-50 afios 69.133,25 @
>50 afios 12.702,00

A pesar de la situacion excepcional provocada por
la pandemia, se incremento el nimero de horas
de formacién respecto a 2020, alcanzando las
120,04 horas de formacién media por persona y
consiguiendo una actualizacién permanente de la
plantilla.

POR TIPO DE FORMCION

90.530,00 @
Resto 23.196 @

Normativa
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Finalmente queremos destacar que mas del 93 % de las horas de formacién del afio 2021 fueron por
videoconferencia o e-learning, favoreciendo la conciliacién de la plantilla y siendo mas sostenibles al reducir
el nimero de desplazamientos.

POR FORMATO DE FORMCION
E-learning 94.684,5 @
Presencial 7.524,5 @
Videoconferencia 11.467

5.9 INDICE DE ABSENTISMO EN CAJA RURAL DE NAVARRA

CLASE ABSENTISMO 2019 2020 2021
ENFERMEDAD COMUN 33.592,50 32.190,00 26.077,50
Enfermedad Covid-19 - 17.805,00 17.085,00
Accidente no laboral 3.097,50 1.267,50 1.605,00
Accidente/Enfermedad laboral 450,00 555,00 1.807,50
Maternidad 14.977,50 12.667,50 12.705,00
Paternidad/Paternidad tiempo parcial 4.672,50 7.230,00 10.785,00
Permisos retribuidos N/A N/A 6.187,50
TOTAL HORAS ABSENTISMO 56.790,00 71.715,00 76.252,50
iNDICE ABSENTISMO 3,47% 4,45% 4,33%

* Elindice de absentismo se ha visto incrementado en el afio 2020y 2021 debido a la incidencia del Covid-19.
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5.10 MEDIDAS ADOPTADAS PARA
PROMOVER LA IGUALDAD DE TRATO
Y DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

En Caja Rural de Navarra estamos comprometidos
coneldesarrollode politicas que integren laigualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
siendo un principio estratégico de nuestra Politica
Corporativa y de Recursos Humanos. No sélo desde
la propia entidad, sino también hacia el entorno de
personas y empresas con los que nos relacionamos,
como valoresy actuaciones a difundir.

Contamos en la entidad con un Plan de Igualdad
que estamos implementando, pero a finales de 2021
iniciamos la negociacion con la representacion legal
de los trabajadores de un nuevo Plan de Igualdad
con el fin de establecer medidas que reafirmen
nuestra politica de igualdad, fomentando una cultura
igualitariaen la plantilla, siendo ademas unaempresa
tractora en materia igualitaria con el entorno.

En consonancia con la normativa aplicable, se
analiza la brecha salarial de género para el afio
2020, no apreciandose valores de brecha salarial
global media por agrupaciones de similar valor. Se
realiza ademas la consiguiente auditoria salarial,
obteniendo las conclusiones para seguir avanzando
en esta materia. Queda pendiente este andlisis para
2021.

La organizacion estd compuesta por una plantilla
paritaria, en la que el porcentaje de direcciones de
oficina ocupadas por muijeres, puesto clave en la
entidad, asciende al 36,25 %. Esta cifra es de las mas
elevadas del sector.

5.11 INCORPORACION DE TALENTO Y
COMPROMISO CON EL EMPLEO

La Universidad es nuestra fuente de talento
principal, es por ello, que nuestra presencia y
colaboracion es constante.

En 2021 estuvimos presentes en los siguientes
foros de empleo: Empleogune en Vitoria, en San
Sebastian en el encuentro de empleo organizado
por la Camara de Gipuzkoa, y en Pamplona , en el
Career Forum de la Universidad de Navarray en el
Encuentro de Empleoy Emprendimiento de UPNA.

Ademas en Bilbao, participamos en las Jornadas
Sectoriales organizadas por la Universidad del
Pais Vasco y en el Master de Gestién Patrimonial y
Banca Privada de la UPV.

Acceso al mundo laboral

Nuestro compromiso con el entorno, tiene reflejo
en los Programas de Practicas, a través de los
cuales 251 jovenes han tenido la oportunidad de

incorporarse a vivir una experiencia practica en
Caja Rural de Navarra.

Ademds de la empleabilidad que aporta la
experiencia, supone la fuente principal de
incorporacion de Talento para la entidad.

A través del programa de practicas de verano,
Introducciéon al Sector Financiero. En 2021
participaron 93 estudiantes de todas las
universidades de nuestro entorno.

CENTRO INCORPORACIONES
DEUSTO 2
ESIC 1
UNAV 4
UNIVERSIDAD DE LEON 1
UNIVERSIDAD DE VIGO 1
UPNA 44
UPV 19
URIOJA 11
UNIR 1
UZARAGOZA 9
TOTAL 93
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Escuela de profesionales del asesoramiento

Nuestra implicacion en el desarrollo y la formacién
financiera, se refleja en la incorporacion de 135
alumnos al Programa Experience, dirigido a
Jévenes Talentos.

A través de una formacién dual, posibilitamos
que los recién egresados que quieran desarrollar
una carrera profesional en el dmbito financiero,
puedan lograr las capacitaciones de MIFID 2 y
LCCI, mientras cursan un Experto en Experiencia
del Cliente, y ponen en préctica desde nuestros
equipos los conocimientos adquiridos.

Tutorizacion y apoyo

La orientacion y feedback en los procesos

de desarrollo son clave, pero mas aln en la

incorporacion de jovenes sin experiencia a Caja

Rural de Navarra. Por ello, asignamos un tutor

interno con experiencia, que entre otras, asume las

siguientes funciones:

* Realizar la acogida de la nueva incorporacion.

* Organizar su actividad

* Apoyar en el desempefio de sus funciones

* Supervisar, orientar y controlar el desarrollo de
las précticas.

Contamos con un itinerario formativo que busca
apoyar la funcién, y aportar herramientas en la
gestion.
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Crecimiento sostenible

Caja Rural de Navarra sigue apostando por
consolidar talento, seguimos una evolucion
positiva en la conversidn de contratos temporales
en indefinidos. Este afio, se han consolidado 54
personas en el equipo de Caja Rural de Navarra, 22
maés que el afio anterior.

Alumni Caja Rural de Navarra

En el afio 2021 creamos Alumni. A través de este
proyecto queremos generar una comunidad de
talento, unir y reencontrarnos con personas, cuyo
nexo de unién sea haber formado parte de Caja
Rural de Navarra.

Pueden seguir las tendencias del sector financiero
y de Caja Rural de Navarra, recibir oportunidades
que enriquezcan su desarrollo personal 'y
profesional 'y participar en encuentros de
networking.

Pretendemos seguir creciendo e innovando
como empresa, involucrando a nuestros antiguos
compafieros, a la vez que seguimos manteniendo
nuestro compromiso con el desarrollo profesional.
Con la puesta en marcha, Alumni cuenta con 66
miembros.

5.12 PROTOCOLO CONTRA EL
ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE
GENERO Y CONTRA TODO TIPO DE
DISCRIMINACION

Tal y como sefiala el articulo 7.1 de la Ley 3/2007 para
la igualdad efectiva de hombres y muijeres, el acoso
sexual consiste en cualquier comportamiento de indole
sexual cuyo objetivo sea atentar contra la dignidad de
una persona, especialmente cuando dicha actitud crea
un marco ofensivo, degradante e intimidatorio para

la victima. En Caja Rural de Navarra vamos mas all3,
implantando un protocolo frente al acoso por razén
de origen racial, religion o convicciones, discapacidad,
edad, género u orientacion sexual (art. 4.2 del ET), pues
elllamado acoso moral constituye siempre un atentado
a la dignidad personal y a la integridad moral de la
victima.

Se constituyd en la entidad un cauce de denuncia,
investigacion y de respuesta ante la aparicion de
situaciones de incumplimiento laboral de esa
naturaleza, con el fin de atajar de manera agil y eficaz
cualquier conflicto, garantizando la confidencialidad
de la informacién denunciada por la persona objeto
del presunto acoso o de cualquier empleado que tenga
conocimiento de la aparicion de este tipo de conductas.

Es importante tener presente, que la existencia de un
clima laboral de respeto del derecho a la integridad
fisica y moral de las personas es responsabilidad de
toda la plantilla de Caja Rural de Navarra, sobre todo
en orden a facilitar el conocimiento de dicho tipo de
conductas.

5.13 PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Con el objetivo de cumplir con la normativa vigente
en Prevencion de riesgos laborales y asf garantizar
la seguridad y salud en los puestos de trabajo, Caja
Rural dispone de un Servicio de Prevencion propio,
en cuanto a la modalidad preventiva se refiere,
asumiendo las especialidades de Seguridad,
Ergonomia y Psicosociologia aplicada, teniendo
concertadas las especialidades de Higiene
industrial y Vigilancia de la Salud con el servicio de
prevencién ajeno Preving Consultores.

El sistema de gestion de Prevencién de riesgos
laboralesde Caja Ruraldesarrolla lo previsto dentro
del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales en

lo referente a los procedimientos existentes, asi
como los registros acreditativos dentro del mismo.
Tiene como objetivo el cumplimiento de la politica
de seguridad y salud de Caja Rural integrando la
actividad preventiva en todos los aspectos de la
gestion y en todos los niveles jerarquicos de la
empresa.

Para ser concisos, se enumeran los aspectos mas
relevantes:

* Organizacién de la prevencién dentro de Caja
Rural de Navarra.

* Evaluacion de riesgos en los puestos y dreas de
trabajo.

* Planificacion de la actividad preventiva.

* Estudios y mediciones higiénicas realizados.

* Formacion e informacién de los trabajadores.

* Planes de emergenciay evacuacion.

* Documentacién de los equipos de trabajo e
instalaciones.

* Documentacion referente al Comité de Seguridad
y Salud.

* Vigilancia de la Salud: certificados de aptitud vy
protocolos médicos aplicados.

Para alcanzar los objetivos previstos en la
planificacion anual dentro del Plan de prevencién,
durante el afio 2021 se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

1.El Plan de prevencién ha sido revisado y
actualizado.

2. Se han efectuado las actuaciones previstas en
Vigilancia de la Salud.

3. Se han llevado a cabo controles internos de
oficinas. En algunas de ellas, ha sido cambiado
el mobiliario o se han reformado los puestos de
trabajo.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

4. Se harealizado una Auditoria Reglamentaria del
Servicio de Prevencion de riesgos laborales.

Ademas, como respuesta a la situacién provocada
por el covid-19 a partir de marzo del 2020,
Caja Rural de Navarra elaboré un Protocolo de
actuacién, en continta actualizacién, siguiendo
las recomendaciones y normas de las autoridades
sanitarias, y adoptando en cada momento las
medidas y medios necesarios para proteger la
salud de los trabajadores y clientes.

Durante el afio 2021 han tenido lugar en Caja Rural
de Navarra un total de 8 accidentes de trabajo (5
mujeresy3hombres), de los cuales4 han requerido
de baja laboral. De los accidentes con baja, 5
han tenido lugar en el centro de trabajo habitual
durante la jornada laboral y 3 han acontecido
durante el transcurso del desplazamiento casa
- oficina/oficina - casa (In Itinere). No existen
enfermedades profesionales reconocidas.

Los indicadores del 2021 son los siguientes:
» indice de frecuencia: 4,96
» indice de gravedad: 0,20

Para el afio 2022, esté previsto llevar a cabo las
siguientes actuaciones:

* Formacién de nuevas incorporaciones.

« Continuar con la coordinaciéon de actividades
empresariales.

« Cumplir con los objetivos de la planificacion
anual.

« Continuar con el grupo Empresa Saludable.

« Continuar con las actuaciones previstas en
el Protocolo de actuacién frente al Covid-19
mientras sea necesario.

En Caja Rural de Navarra, contamos con un Comité

de Seguridad y Salud Laboral, representante de
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todos los trabajadores, destinado a tratar las
actuaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales reuniéndose para ello trimestralmente.

5.14 INFORMACION SOBRE LOS
DERECHOS HUMANOS

En Caja Rural de Navarra contamos con un
Cédigo de Conducta que rige nuestra manera
de actuar. Su cumplimiento, es la forma en que
abordamos los Derechos Humanos en nuestras
actividades  empresariales.  Aseguramos  su
cumplimiento, socializando nuestros valores de
cercanfa, compromiso y responsabilidad en los
diferentes &mbitos de comunicacién con nuestros
trabajadores.

Por ello es muy importante que todos tomemos
conciencia de que es preciso preveniry colaborar
en que se evite o, en su caso, se corrija cualquier
tipo de conducta inadecuada.

En nuestros procesos de incorporacion, se entrega
una guia de las politicas que los trabajadores
deberdn cumplir y aplicar como miembros de
Caja Rural de Navarra, estando disponibles en
todo momento para cualquier consulta que fuera
necesaria.

La Direcciéon y la Plantilla de la Entidad deben
ajustar toda su actividad y normas de actuacion
a unos principios y comportamientos éticos,
fundamentalmente, por la finalidad de servicio
y beneficio colectivo que esta en la base de la
creacion y actuacion en todo momento de la Caja.
Parte del mismo se basa en las personas que
trabajan diariamente en la misma, en su actuacién
dentroy fuera de la jornada laboral.

Un comportamiento ético de los empleados en
las relaciones con el resto de compafieros, con
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los socios, clientes y proveedores, supone uno
de los apartados fundamentales para mantenery
mejorar la reputacion de la Entidad. Igualmente,
desde la entidad procuramos apoyar diferentes
proyectos dirigidos a la cooperacion al desarrollo
internacional, favoreciendo de esta manera los
derechos humanos.

Por otro lado, tenemos la plena conviccion de
que dichos comportamientos éticos, son muy
beneficiosos a largo plazo en la blsqueda del
crecimiento y el mayor beneficio para la Entidad,
por lo que, adicionalmente a su exigibilidad moral
o humana, deben ser incluidos como politicas vy
objetivos basicos del negocio.
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06 PROVEEDORES

6.1 Relacion con proveedores y colaboradores
6.2 Control y seguimiento de los proveedores
6.3 Planes de futuro

6.4 Porcentaje de financiacion de proveedores locales
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6.1. RELACION CON PROVEEDORES Y
COLABORADORES

CajaRuraldeNavarratienecomoobjetivomantener
con sus proveedores y empresas colaboradoras
una relacion de cercania, respeto, confianza y
transparencia, que permita el conocimiento de las
empresas contratadas y la confianza en la calidad
de los servicios prestados. Siempre en el marco de
la confidencialidad amparado por la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (LOPD).

Por otro lado, Caja Rural tiene un Manual de
Proveedores aprobado por el Consejo Rector
por el que, entre otras normas de cumplimiento
interno, se fijan los criterios de seleccion de
proveedores. Con caracter general, los procesos

de seleccién de proveedores se deben adecuar a
criterios de objetividad, imparcialidad e igualdad
de oportunidades.

Ademés, en estos procesos de seleccion se
ponderara la concurrencia en los mismos de
cualidades impuestas por unos principios éticos
establecidos por la Entidad, que son los siguientes:

1. PRINCIPIO DE HONORABILIDAD

En ningln caso se permite la contratacion con
terceros respecto de los cuales existan indicios
notoriamente  conocidos de estar siendo
investigados por su participaciéon en un acto
delictivo, o de su procesamiento o condena como
reos de un delito.

2. PRINCIPIO DE MORALIDAD Y ETICA
LABORAL

En la seleccién de proveedores se descartaran
aquellos respecto de los cuales sea publica o
notoriamente conocida su infraccion de los
derechos de los trabajadores reconocida en la
normativa laboral o en el incumplimiento de sus
obligaciones legales como empresario.

3. PRINCIPIO DE RECONOCIDA
EXPERIENCIAY CALIDAD

La contratacion de un proveedor requerird la
acreditacion de su cualificacién técnica y de su
experiencia en la prestacion de los servicios a
contratar. Esta acreditacion podré  verificarse
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mediante la presentacién de certificaciones de
calidad (ISO) o similares, o cualquier otro medio que,
atendiendo a las circunstancias concretas, la entidad
considere suficiente. A estos efectos, serd posible la
contratacion sin la aportacién documental indicada,
cuando dicha experiencia y calidad sea plblica y
reconocida en el trafico mercantil.

Caja Rural tiene marcados en dicho manual
unos criterios de restriccion a la contratacién de
proveedores, de manera que podrén ser excluidos
de la participacion en la seleccion si se dieran
alguna de las siguientes circunstancias:

+ Aquellos proveedores con los que haya surgido
una incidencia grave en la prestacién de un
servicio a la Entidad. Las excepciones a este
sistema seran autorizadas por la Direccién General
y el responsable de Intervencion.
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« En atencidn a la prestacion de servicios concreta
o al suministro que se quiera contratar, se excluiran
a aquellos proveedores en situacion de concurso
de acreedores, cuando dicha circunstancia se
considere que pudiera generar consecuencias
adversas para la Entidad.

« No se encuentren al corriente en los pagos a la
Tesorerfa General de la Seguridad Social y/o a la
Agencia Tributaria.

» Haya sido declarado culpable de un delito que
afecte a su moralidad profesional (por ejemplo,
delitos contra los trabajadores), o existan indicios
fehacientes de su involucracién en un caso de
blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo
o similares.

6.2. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS
PROVEEDORES

La contratacién con los proveedores se hace
desde cada Area en funcién de las necesidades y
demandas establecidas.

Todas las areas siguen el procedimiento marcado
en el manual de proveedores, que establece las
siguientes normas que establece que se deberan
obtener diversas ofertas de los potenciales
proveedores en funcién del importe del gasto:

e Hasta 10.000 € al menos un presupuesto o
factura.

o Entre 10.001 y 50.000 € seran necesarios al
menos dos presupuestos.

@ A partir de 50.001 € serdn necesarios al
menos tres presupuestos.

Las excepciones a este sistema seran autorizadas
por el Comité de Gasto y Externalizacion de
Servicios.

El hecho de tener organizada la contratacion de
proveedores por departamentos, permite llevar
un mejor control de calidad de los servicios
prestados. Cada responsable de Area es conocedor
de primera mano de las posibles incidencias o
irregularidades.

En cuanto al control del gasto, anualmente se
aprueba por Direccion General un presupuesto de
gastos por cada Area, se controlan mensualmente
los gastos por el Comité de Direccién y ademas se
efectlan dos controles semestrales por parte del
Comité de Gasto y Externalizacién de Servicios.

Caja Rural de Navarra es plenamente consciente
de la importancia que tiene un determinado
grupo de proveedores, de cuyos servicios depende
una parte significativa de la calidad percibida
por el empleado o por el cliente. La Caja tiene
identificados los servicios informaticos, Back
office y de Seguros como servicios criticos, por lo
que dichos servicios son prestados por empresas
participadas de Caja Rural de Navarra e integrantes
del Grupo Caja Rural.

En los servicios que la Entidad considera mas
relevantes, entre los que se encuentran los
servicios externalizados y que estan supervisados
por el Banco de Espafia, requiere auditorias y
encuentros entre las partes, en los que se valora
tanto la calidad del servicio como los flujos y
claridad de la comunicacién, que proporcionan
y favorecen un trabajo final satisfactorio y la
continuidad de la actividad bancaria en el caso
de las externalizaciones. La calidad final depende
tanto del que demanda el servicio como del
que lo ofrece. Se tienen en cuenta aspectos no
econémicos, que inciden en la calidad del servicio.

Caja Rural de Navarra cumple con la Ley General
de Discapacidad (LGD), contratando servicios con
empresas especiales de empleo y promoviendo
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asi la contratacién e inclusion social de estas
personas, en base al compromiso adquirido con la
Responsabilidad Social Corporativa.

6.3. PLANES DE FUTURO

Caja Ruralde Navarra ha llevado a cabo el proyecto
de oficina sin papeles. Es un objetivo que mejora la
productividad de las personas, y ademas permite
una reduccién del uso de papel y téner, dos
materiales cuya produccién afecta negativamente
al medio ambiente.

Caja Rural de Navarra ha elaborado un documento
que acompafiard siempre a la solicitud de servicio
del Proveedor. En dicho documento se hace
una pequefia encuesta que dard a conocer la
implicacién de los proveedores en cuestiones
sociales, igualdad de género, medioambientales
y laborales. Gracias a la exigencia propia de
Caja Rural de Navarra de Buena Gobernanza,
trasladamos esa exigencia a los servicios
contratados y, de esa manera, mejoramos la
calidad general de los proveedores que trabajan
para la Entidad. Generando riqueza a su vez, ya
que son proveedores con una mejor calidad de
servicio.

CajaRuralde Navarra supervisa que los proveedores
criticos  estén alineados con los mismos
compromisos de la Entidad en materia RSC.

6.4. PORCENTAJE DE FINANCIACION
DE PROVEEDORES LOCALES

En el sector financiero el proveedor mas relevante
son los propios acreedores de las entidades, que
son quienes financian su actividad (junto con los
fondos propios). Asimismo, dada la singularidad
de la actividad bancaria en la que concurren en un
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mismo sujeto las figuras de cliente (consumidor de
financiacién y otros servicios de intermediacion)
y proveedor/ acreedor (aportante de fondos a la
entidad), las adquisiciones a proveedores locales
(depositantes) en Caja Rural de Navarra suponen
un alto porcentaje del total.

Centrados en el dato especifico de compras a
proveedores locales: el importe total de gasto
(facturacién 2021) es 121,6 millones, de los cuales
65,3 millones son compras a proveedores de
Navarra, Pais Vascoy La Rioja (53,7%).
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o Nuestra relacion con el medioambiente

Los origenes de las Cajas Rurales se encuentran
en las cooperativas agricolas y de crédito de hace
mas de un siglo, y hay determinados valores que
se mantienen.

Para nosotros el medio natural es el lugar donde .
vivimos, donde vivieron nuestros padres y donde
queremos que vivan las proximas generaciones.
Somos conscientes de la evolucién vy fragilidad
del medio, y de la necesidad de realizar nuestra +
aportacion, con sensatez y adecuado enfoque.

Queremos destacar que, por primera vez en 2021,
se ha definido de forma detallada la huella de
carbono de Caja Rural de Navarra, seglin podra
verse en este capitulo.

Caja Rural, ha ejercido su actividad a lo largo del
afio 2021 con un sentido de responsabilidad hacia \—3’5:!‘
el entorno que nos rodea, con la consecucién
de unos objetivos generales que se pueden
resumir de la siguiente forma:

Realizacion directa de actividades de mejora del entorno (produccion de
energias renovables, plantacién de madera, etc.)

Apoyo a nuestros clientes en sus proyectos de sostenibilidad:
renovacién de flotas de transporte, rehabilitacion energética de edificios,
produccién de energias renovables, disefio y fabricacion de equipos para
la produccion de energias renovables, etc.

Apoyo al cooperativismo y al sector agricola tradicional, que mantiene
la poblacién en el entorno rural y realiza sus explotaciones de forma
respetuosa con la naturaleza

No vemos a las poblaciones rurales como un lugar bucdlico inalterable para
el visitante de fin de semana, sino como un lugar donde sus habitantes
quieren vivir con la necesaria dignidad y adecuados servicios, y ello
supone un determinado nivel de antropizacion sensata y sostenible

Optimizacion de los recursos consumidos (energia, plastico, papel, etc.).
Reducir, retirar y reciclar.

Prestacién de un servicio esencial al cliente, con la apertura y atencion
presencial de todas las oficinas en medio de la situacién provocada por la
COVID-19, aspecto este que es mas relevante en poblaciones pequefias, donde
hay mayor proporcion de personas mayores.
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7.1 CONSUMO DE RECURSOS Y
PLANES DE MEJORA

Si bien la banca se ha caracterizado por mantener
estructuras burocratizadas poco flexibles, con
grandes departamentos y estructuras muy
burocratizadas, esto no es asi en Caja Rural de
Navarra. El modelo de gestién de la Caja Rural
de Navarra, de estructuras livianas y proximas al
cliente, reduce la necesidad de papel y facilita la
introduccion de sistemas de manejo electrénico
de la informacion. Si bien, por normativa legal
aln estamos lejos de podernos considerar una
entidad sin papeles, a o largo de este afio hemos
continuado y profundizado en la estrategia de
digitalizacion de la gestion documental, tanto
interna entre los diferentes departamentos y
oficinas de la Caja, como con los clientes. Este
proceso tiene una seria de ventajas como la
rapidez y eficacia en la gestion, la reduccién de
los espacios de almacenaje, y la reduccién de
reuniones y desplazamientos. Y también tiene una
serie de ventajas medioambientales afiadidas,
como el menor consumo de energia en los
desplazamientos, y el menor consumo de papel.

Creemos sinceramente que estamos avanzando
en un modelo de oficinas cada vez mas eficientes
y sostenibles, con un menor consumo energético.
En este sentido, la acciones que la Caja tiene
implementadas para minimizar el impacto
ambiental, tienen relacién directa con los
siguientes aspectos:

1. EL CONSUMO DE LOS RECURSOS

PAPEL Y TONER

En Caja Rural de Navarra, llevamos una década
fomentando un sistema de gestiéon documental
en las oficinas que implementa la digitalizacién
de los proceses internos y con los clientes, de

forma que se reduce drasticamente la cantidad
de papel que se utiliza en las oficinas. En el afio
2021 este proceso se ha implantado en las Gltimas
21 oficinas pendientes, con lo que el proceso de
digitalizacion de oficinas ha concluido. El papel
representa el principal consumo de materias
primas en la prestacion de servicios financieros,
tanto en coste como en su impacto ambiental,
especialmente el papel para impresion en hojas
A4. Desde hace bastantes afios, este papel cuenta
con la certificacién FSC C015403, garantizando con
ello un proceso de produccién mas respetuoso
con el medio ambiente.

A lo largo de este afio, hemos continuado con la
ejecucién de procesos de ahorro de consumo
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de papel en comunicaciones internas y con los
clientes, con un gran incremento del buzén virtual
entre los clientes. Ademds, la situacién general
provocada por el Covid-19 ha acelerado este
proceso con una potenciacion de los canales
digitales.

Por eso, el consumo total de papel ha seguido
la tendencia general de estos dltimos afios de
disminucion, si bien este afio 2021 el consumo
ha aumentado respecto al afio pasado en el que
debido a la irrupcion de la pandemia, las oficinas
presentaron menos afluencia de clientes (el papel
de TPV no figura porque ya no lo compramos
directamente):

Papel Kg/afio Previsto Real Previsto
Consumo 2016 2017 2018 2019 2020  kg/2021  kg/2021 kg/2022
Papel libre 65656 63278 58349 50.800 45825 48.000 49387 49.000
cloro folios

Papel termico

iy 340 332 0 0 0 0 0 0
Papel cajeros 294 148 277 1533 1415 1400 1428 1400
Sobres 4214 3568 3767 2576 3618 3.000 3.692 3.500
Papelenfolletos 555 4300 4200 1195 416 1100 435 450
y carteles

Consumo 75069 70894 66593 56104 51274 53.500 54,942 54350
total papel
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Los datos de consumo de papel por empleado en el afio 2021 (a 31 de diciembre nimero empleados era
de 947) ha sido de 58,01, superior a la ratio del afio 2020 - 54,08 pero inferior a la ratio de afios anteriores
(2019-62,62).

Sibien el consumo de papel contintia disminuyendo, creemos que no de manera demasiado significativa debido
a que la actual normativa de transparencia y regulacion bancaria, nos obliga a dar muchisima informacion
en los nuevos contratos a los clientes. No obstante, estamos inmersos en procesos de reduccién de envio
de documentacion a los domicilios de los clientes, la mayor parte de la documentacién es via web, correos
electrénicos y otros canales de comunicacion digital.

Téner Real Previsto Real Previsto
Consumo uds. 2016 2017 2018 2019 2020 kg/2021  kg/2021 kg/2022
Téner reciclado 3199 3276 3.368 1.957 3183 3.050 3378 3100
Toner originales 231 251 229 106 82 70 78 80

Los datos de consumo de téner por empleado en el afio 2021 eran de 3,56 en téner reciclado y 0,08 en toner
originales, frente a las ratios del afio 2020 de 3,35 en toner reciclados y 0,08 en originales.

a ENERGIA

Caja Rural en su red de oficinas, no consume energias fésiles, la Unica fuente de energia de las oficinas es la
electricidady por lo tanto no tiene emisiones directas. Ademas, esta energia eléctrica ha tenido ya en este afio

2021 su origen en su totalidad en energfas renovables.
En cuanto a los datos del consumo de 2021, muestran una tendencia descendente, gracias a las medidas de

eficiencia energética implantadas.

La tabla de consumos ha sido la siguiente:

Electricidad Real Previsto Real Previsto
Consumo
Kw/h. 2016 2017 2018 2019 2020 kg/2021 kg/2021 kg/2022

5771985 5557303 5.814.696 5307239 4870619 5100.000 4567736 4.900.000

Los datos de consumo de energia por empleado en el afio han sido de 4.823 KWh, frente a los 5.137 KWh del
afo 2020.

Hay otra fuente de consumo indirecto menor, que es la cantidad de combustible que consumen los empleados
con sus vehiculos en el desarrollo de tu trabajo diario, (sin tener en cuenta los desplazamientos al domicilio).

CAJA RURAL
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En este sentido, el consumo en el afio 2016 ha sido
de 3.894 Gj, en el 2017 de 3.921 Gj, en el afio 2018
de 4.280 Gj, en el 2019 de 4.026 Gj y en el 2020 de
2.282,50 Gj. En el afio 2021 ha sido de 2.411,98
Gj, lo cual supone un incremento respecto al afio
2020 que se puede considerar excepcional por la
situacion del covid, pero si marca una tendencia
general descendente con los afios.

(Considerando una conversion de 1 Kwh= 0.0036
Gj,y 1l de gas oil= 10kwh).

Las principales medidas de eficiencia energéticas
implantadas en el 2020 han sido:

sk CLIMATIZACION

Renovacién de los equipos mas antiguos y menos
eficientes, por otros equipos que son bombas
de calor Inverter con tecnologia de volumen
refrigerante variable VRV, que tienen un consumo
nominal inferior en un 40-50 % a las bombas de
calor tradicionales.

En 2021, se han sustituido los equipos en 7 oficinas.
Q LUMINARIAS

Se ha continuado el proceso de renovacién de las
l[dmparas fluorescentes por luminarias leds, con
una eficacia mucho mayor y un menor consumo.
En 2021, se han cambiado las luminarias a leds en

5 oficinas.

_;¢(_ ROTULOS EXTERIORES

Los rétulos tradicionales tienen luminarias de
tubos fluorescentes. Llevamos también mas de
10 afios con un plan progresivo de sustitucion
de estos tubos por tubos leds, y también de

reduccion y optimizacion de la longitud de los
rotulos, ademas de una reduccién del horario de
funcionamiento en las programaciones. En 2021 se
han renovado 9 rétulos.

[ ORDENADORES Y CAJERO AUTOMATICO

No se han previsto actuaciones ni ahorros en este
aspecto, es irrelevante.

(X DESPLAZAMIENTOS

Se ha continuado con el proceso de reduccion
de las reuniones presenciales con empleados y
clientes, con el fomento de las videoconferencias,
web-cam en los ordenadores de los directores y
utilizacion del aula virtual en formacién on-line. La
situacion provocada por el covid-19 ha potenciado
en gran manera el uso de las videoconferencias
entre empleados, en reuniones de formacién e
incluso con clientes.

CAJA RURAL
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@ AGUA

ElAgua en las oficinas de Caja Rural de Navarra proviene de las redes municipales de abastecimiento, y se usa
fundamentalmente en los aseos de las oficinasy para la limpieza del local. No tenemos ningln tipo de edificio
ni local con jardines, por lo que no utilizamos agua de riego.

Los consumos de agua en la red de oficinas han sido los siguientes:

Electricidad Real Previsto Real Previsto
Consumo
Kw/h. 2016 2017 2018 2019 2020 kg/2021 kg/2021 kg/2022

5.771.985 5557303 5.814.696 5307239 4.870.619 5100.000 4.567.736 4.900.000

Los datos de consumo de agua por empleado en el afio 2021 (a 31 de diciembre el nimero empleados era
de 947), han sido de 7,84 m3 frente a los 8,98 m3 del 2020.

Estos datos de consumo se han obtenido por la suma del consumo real de los 7 locales donde se ubican los
Servicios Centrales, sumado a una estimacién de consumo para la red de oficinas en base al consumo real
de las mismas, clasificando las oficinas en tipos seglin el nimero de empleados y extrapolando este dato de
consumo de oficinas al nimero de oficinas del mismo tipo.
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2. LA GESTION DE LOS RESIDUOS

Caja Rural de Navarra desarrolla su actividad
en su red de oficinas, y genera residuos que son
gestionados seglin las buenas practicas existentes,
y que consideran tanto las disposiciones de
obligado cumplimiento como las posibilidades de
reduccion, reutilizacion o reciclado de los residuos.
Se trata de una extensa red de 254 oficinas, que
suelen ser de un tamafio pequefio, por lo que
son asimilables a oficinas urbanas, y como tales
no necesitan (excepto los tdneres) medidas
especiales de gestién de residuos, sino que utilizan
los servicios de las mancomunidades locales en
la recogida de residuos sélidos urbanos. En este
sentido, y para facilitar el trabajo de los servicios
de limpieza a la hora de separar los residuos, este
afo, se han instalado en todas las oficinas unas
papeleras especificas para cada tipo de residuo.

Para los principales residuos generados, las
practicas utilizadas para su gestion son las
siguientes:

El papel residual generado en las oficinas, los
residuos organicos y los plasticos y envases
se depositan por los servicios de limpieza en
los contenedores especificos del exterior en la
calle.

Los téneres de impresion gastados son
retirados por una empresa autorizada para su
reciclaje y reutilizacién.

Los residuos de fluorescentes, pilas y baterias
agotadas son retirados bien por los servicios
de mantenimiento y limpieza que los llevan a
un punto verde ¢ gestor autorizado

Los equipos informaticos fuera de uso, que
no puedes ser reutilizados, son donados o
devueltos al proveedor, cuando es posible.
En caso contrario son entregados a gestores
autorizados.

El volumen de téner retirado para su reciclaje por
el gestor autorizado en toda la red de oficinas es
el siguiente:

Real Previsto Real Previsto

Consumo uds.
2016 2017 2018 2019 2020 kg/2021 kg/2021 kg/2022
Téner retirado 2788 2280 684 3162 3277 2.800 3.035 2950

3. EMISIONES ATMOSFERICAS

Las actividades de las oficinas, no generan
emisiones directas a la atmdsfera. Las oficinas no
tienen emisiones luminicas ni de ruidos, por lo que
no es necesario tomar medidas especificas.

El dato de la emisién de toneladas de CO2
equivalentes por consumo eléctrico seria de cero
en 2021 ya que todo el consumo de la Caja Rural
es de origen renovable, al igual que se realizd en
el afio anterior, ya que toda la energia consumida
ha sido eléctrica y ésta ha sido adquirida de
origen renovable, mediante la adquisicion de
los correspondientes certificados de origen.
Concretamente, estos certificados estan dentro del
acuerdo alcanzado para un contrato de suministro
a largo plazo por las empresas harineras del
Grupo Caja Rural con una comercializadora, que
garantiza el suministro de energia eléctrica de
origen renovable para su consumo en los centrosy
fabricas del Grupo, a la vez que da soporte para la
construccion de los parques edlicos Campoliva Il 'y
Dehesa de Mallén, que se ubican en Aragdn y que
son propiedad de terceros.

CAJA RURAL
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Con ello se han evitado unas emisiones de 11.000
T de CO2 (Factor de emisidon medio de nuestro
suministrador eléctrico: 0,20). De este ahorro,
920 T corresponden a la Caja Rural, el resto a sus
participadas

La gran mayoria de los equipos de climatizacién
de las oficinas, utilizan equipos con gases
refrigerantes R-407 & R410, respetuosos con la
capa de ozono. Y los que quedan que utilizan otro
tipo de gases, se van sustituyendo por equipos
nuevos segln la planificacion anual.

4. VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES

Dado que sélo se trata de los aseos de las oficinas,
los vertidos no son un aspecto relevante. Se
producen a las redes municipales de aguas
residuales.

Nunca se ha producido ningtn vertido ¢ derrame
que haya producido situaciones de contaminacién
ambiental.
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5. EMISIONES Y HUELLA DE CARBONO

Conscientes de la necesidad de aportar mejoras
en nuestro medio ambiente, Caja Rural de Navarra
se ha propuesto conocer las emisiones de GEl
generadas por su actividad empresarial en el afio
2021y las posibilidades de reduccion de la misma.

La planificacion ha seguido los siguientes pasos:

A Calculo de la huella de carbono
« Definicién de actividades con emisiones
mas significativas
«Célculo de la huella segin GHG
PROTOCOL
« Informe de emisiones
« Inscripcion del registro en el Ministerio

B Plan de reduccion de la huella de carbono
C Plan de compensacion, aimplementar en los
préximos ejercicios.

El calculo de la huella de carbono, se realiza con
la metodologia GHG Protocol y conforme a los
alcances:

Alcance 1: Se trata de las emisiones directas
debidoalaactividad propia dela CajaRural,eneste
caso se reducen a las emisiones ocasionadas por
los vehiculos propias de laempresay las derivadas
de las fugas de los aparatos de climatizacién

Alcance 2: Se trata de las emisiones indirectas
producidas por el consumo eléctrico.

Alcance 3: Se trata de las emisiones inducidas por
la actividad. Detallamos:

Emisiones ocasionadas por el desplazamiento de
los trabajadores a su puesto de trabajo. Este valor
se obtiene de una encuesta de movilidad realizada
a los trabajadores.

Emisiones ocasionados por los trabajadores por
desplazamientos en el ejercicio de sus funciones.
Este valor se obtiene de los desplazamientos
notificados por los trabajadores a la empresa.

Emisiones  ocasionadas por los procesos
informéaticos en los sistemas propios vy
subcontratados. Este valor se obtiene del estudio
de huella de carbono realizado por Rural de
Servicios Informéticos en el afio 2020.

Emisiones ocasionadas por terceros en el transporte
debienes dela caja: servicio de mensajeriay servicio
de transporte de efectivo, a partir de la estimacion
realizada por la empresa de mensajeria.

Hay determinadas emisiones que podrian
encuadrarse en el alcance 3 y que no podemos
calcular, como es el derivado del consumo
energético de los dispositivos de los clientes de
la Caja Rural realizando comunicaciones con
ésta o transacciones de banca electrénica, las
motivadas por incidencias informaticas atendidas
por empresas externas o las derivadas del
desplazamiento al trabajo de servicios contratados
por la Caja Rural (juridicos, limpieza, etc.).

Se calcula que esas emisiones no calculadas no
superarian el 2% de las emisiones calculadas.

El célculo de la huella de carbono de la Caja
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Rural, para el ejercicio 2021, es de 1.728 T, es decir,
1,83 T de CO2 por empleado. De ellas, 1.200 T
corresponden al desplazamiento in itinere.

Asimismo, se ha realizado el calculo de la huella de
carbono,alcances1y?2, paralasempresascontroladas
por Caja Rural de Navarra, con participacién superior
al 50%. Se trata de las empresas correspondientes al
Anexo | de esta Memoria.

Estas empresas, en su conjunto, y para los alcances
1y 2, han producido una huella de carbono de
10.813 T. en el afio 2021

Alcance 1: Emisiones y particulas enviadas a la
atmosfera, residuos generados por las operaciones
propias, incluidos los vehiculos propios asignados
al transporte de personas (area sanitaria) y
mercancias (harineras)

Alcance 2: Se trata de las emisiones indirectas
producidas por el consumo eléctrico

No se ha determinado el Alcance 3. Presenta una
especial dificultad en la determinacién de la huella
de carbono en el abastecimiento de cereal a las
empresas de produccion de harina de trigo.

Si comparamos estas cifras con las informadas en
2020, con alcances aproximadamente iguales a los
alcances 1,2y 3, encontramos:

Huella de carbono Ao 2021 Afo 2020

TCO, eq. Caja Rural de Navarra Filiales Caja Rural de Navarra Filiales
Alcance 1 30 6.004 30 4747
Alcance 2 0 4.809 0 n.110
Alcance 3 1698 N/A N/A N/A
Suma 1.728 10.813 30 15.857
Total afio 12.541 -211% 15.887
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Sefialar que el célculo de la huella de carbono
tanto de la actividad de la Caja Rural de Navarra
como de las empresas participadas, no ha sido
verificado externamente.

En cuanto al Plan de reduccion de huella de
carbono, se establecen diversos objetivos:

Caja Rural, matriz, actividad financiera:

© Reduccién de un 5% de la huella de
carbono para 2024

e Reduccién emisiones desplazamientos
in itinere 2% anual

© Duplicar los kilémetros de coche eléctrico
en 2022 (vs.2021)

Caja Rural, empresas filiales:

e Reduccién de la huella de carbono un 5%
comparando 2024 con 2022 (alcances 1, 2, 3)

e Reducci6n huella de carbono 2022 un 3%
respecto a 2021

Para ello, la Caja Rural tiene previsto establecer
estas medidas, entre sus empleados:

Incentivar la movilidad urbana en bicicleta. Ya se
ha realizado la campafia de uso de la red urbana
de Pamplona, coincidiendo con su reimplantacion
Incentivar la adquisiciéon de vehiculos hibridos
plug-in y eléctricos puros. De forma paralela,
aunque no impacta en la huella de carbono de
la Caja Rural, incentivar la colocacion de tejados
fotovoltaicos en sus domicilios. Con incentivar
queremos  decir financiar en condiciones
ventajosas para el empleado.

6. DISENO DE LA RED DE OFICINAS Y
GESTION DE LAS INSTALACIONES

La propia configuracion de la red de oficinas
contribuye a minimizar el impacto ambiental del
desarrollo de la actividad, como se puede ver en
las siguientes consideraciones:

- Se trata de una red de oficinas pequefias, muy
extensa, lo que contribuye a que los clientes no
tengan que desplazarse a otros nlcleos para ser
atendidos.

- Los empleados suelen ser del mismo pueblo
6 pueblos cercanos, lo que supone una menor
movilidad. Este es un dato a poner en valor, sobre
todo teniendo en cuanta la situacién actual de la
banca que esté cerrando cada afio que pasa méas
oficinas especialmente en el mundo rural.

En el disefio, construccién y remodelaciéon de
las oficinas e Caja Rural de Navarra, se tienen
en cuenta los aspectos formales, criterios de
construccion, instalaciones y calidad de materiales
suficientes 'y necesarios para conseguir unos
espacios de trabajo agradables, cémo dos para
empleados y clientes, con puestos de trabajo
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ergondémicos y con instalaciones eficientes desde
el punto de vista ambiental.

Los materiales de construccion de las oficinas y el
mobiliario los compramos a proveedores locales
en la zona donde operamos, lo que contribuye
tanto a la sostenibilidad del territorio como a al
menor impacto ambiental.

La red de oficinas cuenta con su correspondiente
mantenimiento correctivo y preventivo de cara
a optimizar el control y funcionamiento de las
instalaciones, para conseguir unos espacios
saludablesy seguros
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7. INICIATIVAS PARA LA DISMINUCION DE
CONSUMOS Y RESIDUOS 2022

En el dmbito de Caja Rural, deseamos detallar de
forma resumida:

sk Sustitucién de 7 equipos de climatizacién
en oficina. Con esta medida, al instalar
equipos con tecnologia VRV, conseguimos un
mejor rendimiento con un menos consumo
eléctrico. Es importante resaltar que tanto las
oficinas reformadas como las nuevas oficinas,
tienen una calificacion energética en demanda
y emisiones tipo A.

Q Sustitucién de luminarias fluorescentes
por leds en las oficinas. Se consigue de esta
forma un mejor rendimiento luminico con
un menor consumo eléctrico. Estd previsto
hacerlo en 8 oficinas este afio 2022.

< Sustitucién de rétulos. Esta previsto el cambio
de 6 rétulos luminosos, con una renovacion de
las luminarias por leds de menor consumo.

«/ Seguimiento  de  las  directrices vy
recomendaciones del Plan de reduccién de la
huella de carbono.

/= Continuar con el proceso de digitalizacién de
las oficinas, para conseguir la eliminacién
del papel fisico. Concretamente este afio,
esta previsto que las Ultimas 21 oficinas que
quedaban pendientes pasen a ser oficinas sin
papel. En cuanto a los departamentos de los
servicios centrales, este afio 2022 estd previsto
digitalizar la documentacion de los ultimos
9 departamentos pendientes, con lo que el
proceso quedara concluido en toda la red de
Caja Rural de Navarra.

En el dmbito de las participadas con control,
indicamos las actuaciones planificadas para el
ejercicio 2022:

- Industria Tonelera de Navarra, S.L.; instalacion
de un techo fotovoltaico en sus instalaciones, que
permita un alto porcentaje de autoconsumo

- Solera Asistencial: Instalacion en los tejados de
La Vaguada y Torre Monreal de sendos equipos
que, de forma integrada, producen agua caliente
para reducir el consumo de gasy energia eléctrica
fotovoltaica para reducir el consumo eléctrico.
Estos equipos alinan ambas funcionalidades en
cada uno de los paneles, y sin conseguir llegar
al nivel de eficiencia de los equipos dedicados
a una sola de las funciones, alcanzan un alto
rendimiento para aquellos lugares donde son
necesarios ambos tipos de energia y el espacio
es limitado. Estos equipos son, ademéas, de
fabricacion nacional.

En el anexo dedicado a las participadas se
recogeran estas actuaciones con mayor detalle.

7.2. RELACION DIRECTA CON
ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTAL-
MENTE SOSTENIBLES

En los puntos anteriores se ha analizado el
impacto directo generado por la actividad de Caja
Rural de Navarra. Ademas, ésta participa en varias
empresas cuya aportacién al medio ambiente
consideramos significativa:

A. Compafiia Edlica de Tierras Altas, S.A; empresa
promotora y explotadora de cuatro parques edlicos
ubicados en el norte de Soria, instalados entre 2001 y
2005, con una potenciatotal de 99 MWy producciones
anuales que oscilan entre 2.3y 2.7 veces el consumo
de energia eléctrica de todo el Grupo Caja Rural de
Navarra. En los afios 2021 y 2020 las producciones
han sido 231y 229 GW.h respectivamente.
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B. Renovables de la Ribera, S.L; titular de cuatro
parques edlicos en Navarra, cuya construccién se
ha completado en 2020. Totalizan un total de 111
MW y su produccién en 2021 ha sido 272 GW.h Esta
sociedad ha obtenido financiacién a la inversién
del Banco Europeo de Inversiones

c) Iberjaldn, S.A; titular de un parque edlico de 22,5
MW en Aragdn, puesto en servicio en 2020, con una
produccién de 64 GW.h en 2021

La produccién asignable a Caja Rural de Navarra
en 2021 es de 207 GW.h

La energfa asignable a la Caja en 2021 es la que,
de media, consumen 63.900 hogares; evitando
una emision a la atmosfera de 76.590 T eq CO2
si se produjese su energia en centrales de ciclo
combinado (comparadas por su actuacién como
reguladoras de carga).
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Hasta 2021, la Caja Rural de Navarra, con otras tres
Cajas Rurales, a través de la participada Bosqalia,
también se dedicaba al cultivo y explotacion del
chopo. Al cierre del ejercicio 2020 tenia 284 Ha de
cultivos en crecimiento, con méas de 90.000 pies.
En 2021 se enajena la préctica totalidad de estos
cultivos.

Por Ultimo, el Grupo harinero (ver anexo Empresas
Participadas), que comprende las fébricas
productoras de harina de trigo filiales de Caj
Rural de Navarra, y para los ejercicios 2019-2028,
mantiene un contrato de suministro eléctrico a
largo plazo que contempla que aproximadamente
el 80% de esta energia tenga origen renovable,
concretamente de los parques edlicos externos al
grupo Caja Rural de Navarra, Dehesa de Mallén y
Campoliva Il, ambos en la provincia de Zaragoza.
Estas instalaciones entraron en explotacién
comercial en 2020

Resumiendo estas meétricas, la produccién
renovable asignable a Caja Rural de Navarra es
2,6 veces el consumo total eléctrico del Grupo
Caja Rural, multiplicador que asciende a 8,6 si
eliminamos la parte de los consumos contratados
a terceros de origen edlico.
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8.1. VALOR TERRITORIAL

Caja Rural de Navarra, es una entidad financiera
de dmbito regional que, a 31 de diciembre de
2021, contaba con 254 oficinas y empleaba a 947
personas. Constituida juridicamente como una
cooperativa de crédito, se encuentra fuertemente
arraigada en los distintos territorios en los que
opera (Navarra, Pafs Vasco y La Rioja).

Su actividad tiene un impacto directo e indirecto
en el desarrollo de las comunidades locales donde
opera y en el bienestar de la sociedad en general,
ademéas de favorecer los entornos sociales,
econdmicos, culturales y lingtisticos.

Su presencia local y el alto grado de compromiso
con el entorno, es consustancial al amplio
respaldo que le otorgan sus socios y clientes. La
composicion societaria le permite interactuar
con esa realidad, hasta el punto de convertirse
en un agente social relevante. Sin duda, ésta es
una notable ventaja competitiva, ya que le resulta
mas sencillo conocer las demandas y necesidades
reales de la sociedad. Igualmente, el hecho de
mantener unos centros de decisién cercanos, le
confieren la capacidad de ofrecer una respuesta
agily flexible, gracias al conocimiento del territorio
y de sus gentes.

Todo ello, facilita que la entidad mantenga
una estrecha relacioén con los distintos agentes
econémicos y sociales, a los que procura atender
siempre desde el ejercicio de su Responsabilidad
Social Corporativa tal y como recogen sus
estatutos.

8.2.VALOR SOCIAL Y AMBIENTAL

Caja Rural de Navarra cuenta con el Fondo de
Educacién y Promocién (FEP), como principal

herramienta para dinamizar su Accién Social.
A través de este Fondo, la entidad revierte a la
sociedad una parte de los beneficios obtenidos con
su actividad financiera, en lo que consideramos
nuestro dividendo social. Cada afio, se realiza
un esfuerzo importante para apoyar aquellos
proyectos generadores de valor y que contribuyen
a mejorar la calidad de vida de nuestro entorno,
aportando soluciones a distintas necesidades
sociales, medioambientales,  deportivas vy
culturales.

© PRINCIPIOS Y DIRECTRICES

El FEP se rige por las siguientes directrices, segtin
sus estatutos:

» Destinar a este Fondo el 10 por ciento del
excedente disponible (resultados) de cada
ejercicio.

» Apoyar aquellas actividades que cumplan
alguna de las siguientes finalidades:

a. La formacion y educacion de los socios y
trabajadores de Caja Rural en los principios y
valores cooperativos, 0 en materias especificas
de su actividad societaria o laboral y demés
actividades cooperativas.

b. La difusién del cooperativismo, asi como la
promocion de las relaciones intercooperativas.

c. La promocion cultural, profesional y asisten-
cial delentorno local o de la comunidad en ge-
neral, asi como la mejora de la calidad de vida
y del desarrollo comunitario y las acciones de
proteccion medioambiental.

» Posibilitar  colaboraciones con  otras
sociedades y entidades, para el cumplimiento
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de los fines del Fondo, pudiendo aportar, total o
parcialmente, su dotacién.

Este compromiso social procura atender diferentes
necesidades del entornoy se canaliza principalmente
através de cuatro ejes de actividad:

1. La promocién de la salud y la calidad de
vida de las personas.

2. El impulso a la educacién y la tecnologfa,
acompafiando los diferentes procesos de
digitalizacion.

3. Elapoyo alemprendimientoy lainnovacién,

como forma de progreso.

4.la protecciéon del medioambiente y el
desarrollo local de las comunidades en las
que estd presente.
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© APLICACION DEL PRESUPUESTO

A continuacion, se exponen las lineas béasicas y
aplicacién del Fondo de Educacion y Promocién
aprobadas por la Asamblea General para el
ejercicio 2021:

Asesoramiento, Formacién y Promocién Cooperativa

1.924.198,38€

Obra docente e investigacion

1.050.065,21€ 24,06 %

Ayudas al deporte

301.452,41€ 6,91%

Obra Asistencial

146.701,19€ 3,36%

Actividades culturales, recreativas y varias

362.751,32€ 8,31%

Desarrollo econémico y social

579.301,71€ 13,27%

TOTAL: 4.364.470,22€

‘ (En miles de €)

2021

2020

2019

2018

Asesoramiento,
Formaciony
Promocion
Cooperativa

1.924 44,09%

1788 42,86%

1737

41,15%

1783 43,39%

Obra docente
e investigacion

1.050 24,06%

769  18,44%

1291

30,59%

1142 27,78%

Ayudas al
deporte

301 6,91%

84 2,00%

152

3,60%

136 3,31%

Obra
Asistencial

147  336%

380 9,10%

132

3,13%

85 2,06%

Actividades
culturales,
ICEEERIES
YACIES

363 831%

412 9,88%

263

6,23%

306 7,44%

Desarrollo
econdmico
y social

579 1327%

100%

739  17]2%

4172  100%

645

1528%

100%

658 16,01%

100%

Anualmente, nos marcamos el reto de proseguir
con nuestro compromiso y de dar continuidad
a muchos de los proyectos con los que venimos
colaborando desde tiempo atrés. Y es que resulta
gratificante seguir organizando, patrocinando y
colaborando con cientos de entidades e iniciativas
que van adquiriendo una dimension inimaginable
hace tan solo unos afios. En cualquier caso, Caja
Rural trabaja vigilante para saber adaptarse a
las nuevas necesidades sociales, reorientando
las aportaciones a aquellas actuaciones mas
demandadas en cada momento.

Caja Rural, a través del FEP, procura aportar su
granito de arena para ayudar a crear una sociedad
mas justay solidaria. Para ello, resulta una garantia
colaborar con algunas de las entidades que llevan
décadas trabajando en favor de los colectivos mas
vulnerables como son Céaritas, Asociacidon Nuevo
Futuro, Proyecto Hombre, Aspace, etc.
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© INICIATIVAS Y PROYECTOS
IMPULSADOS

Dentro de las lineas bésicas de aplicacién del
Fondo, a lo largo del afio 2021 podemos destacar las

siguientes acciones como aquellas més significativas:

COOPERATIVISMO Y DESARROLLO LOCAL

»Apoyo al cooperativismo, especialmente
a aquel que centra su actividad en el sector
primario, mediante la firma de colaboraciones
con cooperativas y sus organizaciones mas
representativas como UCAN, para el correcto
desarrollo de sus programas de formacion y
profesionalizacion.

» Jornadas de Emprendimiento, para la facilitar
incorporacion de jévenes al sector agrario, en
colaboracién con la empresa publica INTIA.
El objetivo principal, abordar el problema
de relevo generacional, a la vez que se evita
el despoblamiento rural y se favorece el
empoderamiento de la mujer.

> Asesoramiento a los clientes de la entidad en
la tramitacién de las ayudas PAC, mediante
un equipo de profesionales especificamente
dedicados a este fin. En 2021 se tramitaron 4.686
solicitudes por esta via.

> Asesoramiento y tramitacion de la
declaracién de la renta y patrimonio, y de
forma especial en los territorios donde la Caja es
entidad colaboradora de la Hacienda, mediante
un equipo de profesionales especificamente
destinados a este fin.

PROYECTOS SOCIALES, ASISTENCIALES Y
DEPORTIVOS

> La Vuelta con Solera y Caja Rural: proyecto
de voluntariado corporativo mediante el que

empleados de la Caja ofrecen dar paseos a
personas mayores sobre triciclos eléctricos,
por Pamplona. De esta forma, conseguimos
combatir su soledad y aislamiento, mientras se
les ayuda a “redescubrir” la ciudad.

» Aspace: colaboracion para garantizar el cuidado
y proteccién de personas con paralisis cerebral.

» Asociacién riojana de familiares y amigos de
nifios con cancer (FARO): apoyo al Programa de
“Atencién integral en los cuidados de la salud de
los menores con cancery sus familias”

» Proyecto Hombre: asistencia a programas de
atencion y apoyo a personas con problemas de
adicciones.

» Dia Mas Solidario: a través de esta iniciativa,
se destind el 10% de las pédlizas de Seguros
RGA comercializadas durante ese dia a apoyar
el “proyecto de Derecho a la Alimentacién’,
concretamente, financiando el comedor social
de Céritas en Barakaldo.

» Emisidn, gestién y dinamizacién del Proyecto
Carné Joven en Navarra y La Rioja. Caja Rural
renové un afio mas el convenio de colaboracion
con Gobierno de Navarra y de Gobierno de La
Rioja, para la emision del Carné Joven. A través
de esta iniciativa, conseguimos que miles de
jovenes entre 14 y 30 afios puedan disfrutar de
serviciosy ventajas en alojamientos, transportes,
cultura, comercios y seguros entre otros, a través
de convenios en Espafia y més de 40 paises,
pudiendo beneficiarse de numerosas ventajas
en méas de 50.000 establecimientos.

» Apoyo al deporte base y de la practica
deportiva, a través de acuerdos de colaboracion
con clubes deportivos de nuestro entorno,
tratando asi de impulsar la calidad de vida y los
habitos saludables.
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» Actividades sociales y de ocio dirigidas a
distintos colectivosy organizaciones de personas
mayores.

INVESTIGACION, EDUCACION, TECNOLOGIA Y
EMPLEO

» Eskola Digitala: lanzamiento de un programa
de ayudas orientado a apoyar las inversiones en
digitalizacion realizadas por centros educativos
de la CAV. En total, se han concedido 235.359€
de subvenciones directas, repartidos entre 113
colegios, para garantizar que ninglin centro quede
sin acometer inversiones por falta de recursos.

> Becas CIMA: 45.000€ aportados al Centro de
Investigacion Médica Aplicada, con el que
nuestra entidad contribuye a incrementar

la actividad investigadora de este centro de
la Universidad de Navarra, referente a nivel
nacional e internacional.

» Universidades:

+Becas de movilidad internacional: pese a las
restricciones de movilidad existentes, a causa de
la pandemia del Covid-19, Caja Rural ha seguido
apoyando a los estudiantes de la Universidad
de Navarra y la Universidad Publica de Navarra
mediante sus programas de becas al estudio y de
realizacion de practicas en paises de todo el mundo
(Erasmus, Palafox, Martin de Rada, ISEP USA, ISEP
Internacional, convenios bilaterales y Alumni UN).

« Otrasactividades: de manera paralela, la entidad
impulsa diversas actuaciones de la comunidad

universitaria en el ambito de la sostenibilidad, la
divulgacidn cientifica, el voluntariado, el deporte
o la salud.

« Creaciényapoyodeunareadeemprendimiento,
para financiar actividades de caracter especial que
sirvan paraimpulsary fomentarelemprendimiento
y la creacién de nuevas empresas en toda la
comunidad universitaria.

» Formacion Profesional:

«Impulso y desarrollo del Programa Erasmus
Plus, a través de diferentes becas de movilidad
internacional en colaboracion con Gobierno
de Navarra. De esta forma, se proporciona al
estudiante de Formacién Profesional estancias

CAJA RURAL
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en otros paises de la Unién Europea que suponen
una oportunidad para conocer diferentes
condiciones culturales y socio laborales distintas
a las de su entorno habitual.

» Précticas laborales en Caja Rural de Navarra:
comprometidos con la formacion y el empleo,
mediante el disefio de programas que completan
la formacion de los estudiantes, acercandoles
a la realidad del &mbito financiero, ampliando
sus conocimientos, desarrollando habilidades y
facilitando su empleabilidad. A través de estos
programas, hemos contribuido a la formacion
de maés de un millar de estudiantes en estos diez
ultimos afios.

CULTURAY SOCIEDAD

> |. Feria del Libro de Navarra: colaboracion
con la Asociacién de Librerias de Navarra en
la organizacion de este evento que ha llevado
diferentes actividades culturales a las localidades
de Pamplona, Tudela, Estella-Lizarra y Elizondo.

» Kilometroak y Nafarroa Oinez: apoyo a la
fiesta de las ikastolas de Gipuzkoa y Navarra, que
trabajan en favor del euskera y por la defensa de
las diferentes realidades lingUisticas.

» La Experiencia Cinematografica: proyecto
cultural integral que busca mejorar las
competencias  personales y  profesionales
de los estudiantes a través de la formacién
cinematogréfica.

» Comparsa de Gigantes y Cabezudos del
Valle de Larraun: impulso inicial a este proyecto
sociocultural que nace para contribuir a una
mayor cohesién del Valle, asi como para fomentar
las relaciones intergeneracionales durante los
encuentros festivos.

| N9
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> Festivales musicales y cinematograficos:
apoyo al sector cultural en un momento de
méxima dificultad, mediante el patrocinio a
nuevas iniciativas como los festivales Flamenco On
Fire, Clasica Plus, Confluencias de Estella-Lizarra, o
el Navarra International Film Festival.

> Proyecto Huertas Solidarias: proyecto al que
la Caja destina recursos con el objetivo de que
personas jubiladas con conocimientos de cultivo
de huerta, puedan desarrollar esta actividad
destinando el producto que obtienen a proyectos
solidarios.

» Bodas de Oro Matrimonios de Navarra:
reconocimiento a todos los matrimonios de
Navarra, cliente de Caja Rural, que en 2021
celebraban el 50 aniversario de su matrimonio.

» VII. Concurso fotografico de Caja Rural de
Navarra: en el afio 2021 se ha organizado una
nueva edicién de este concurso que ha contado
con cientos de fotograffas presentadas.

MEDIOAMBIENTE

» Banco de Alimentos de Navarra: desarrollo del
programa digital “Alimentos que no alimentan’,
que consiste en una aventura grafica que busca
sensibilizar a escolares sobre el desperdicio de
alimentos, a la vez que se les educa en materia
de sostenibilidad, consumo responsable y lucha
contra la pobreza.

» Aula de la Naturaleza de Fundacién Ilundain
- Haritz Berri: proyecto de educacion ambiental,
ayudando a su sostenimiento. Se trata de un
recurso educacional, visitado por més de 5.000
escolares al afio.

» Servicio de bicicleta eléctrica de Pamplona:
apoyo a la movilidad sostenible en la ciudad,

mediante la aportacion de 45.000€ para desarrollar
diferentes acciones que permitan activar a 1.000
nuevos usuarios al afio en este servicio.

» Iniciativa Equinoccio 2030 en la Mejana de
Tudela: celebracion de una jornada de plantacion de
verdurasy hortalizas, asi como de especies arbustivas
que servirdn de barrera natural frente a plagas y frente
al viento, protegiendo los cultivos de la huerta. La
iniciativa conté con la participacion de 125 escolares
de tres colegios diferentes de la localidad.

» Accién forestal en Lerin: plantacién de 1,5
hectéreas en diversas zonas de este municipio.
El proyecto cuenta con un total de 1556
plantas arbustivas, dotacién que servird para
compensar una parte de las emisiones de CO2 del
Ayuntamiento de Lerin, ademéas de generar una
nueva zona arborea, favoreciendo la biodiversidad.

EMPRENDIMIENTO

Apoyo a los emprendedores a través de INICIA.
Linea dirigida a la financiacion y asesoramiento
de los jovenes emprendedores, a través de la cual
Caja Rural ofrece un trato preferente a las personas
que suefian con iniciar un negocio, con el fin de dar
un empujén a su actividad.

A través de los asesores del equipo de Caja Rural
que integra la Linea Inicia, se analiza la viabilidad
del negocio, la experiencia del equipo y la
implicacién de las personas que lo componen.
Ademads de los aspectos mas técnicos, se mide
ilusion y el compromiso con los proyectos.

Por medio de INICIA, asesoramos en materia de
financiacién y proponemos soluciones a medida,
adaptandonos a las necesidades concretas
de cada proyecto y haciéndolas compatibles
con todo tipo de ayudas y subvenciones. Para
facilitar este modo de actuacion, existen acuerdos

de colaboracién con agencias de desarrollo,
entidades relacionadas con el emprendimiento y
universidades.

Las soluciones que aporta la Linea INICIA son
tan diversas como lo son las necesidades de las
personas y las modalidades de financiacion se
adaptan a cada proyecto emprendedor.

En estos quince afios de actuacion, se han apoyado
2.306 proyectos, que han favorecido al desarrollo
econémico y social de las localidades en las que
se han situado.

A lo largo de este tiempo se han generado
directamente 3.956 puestos de trabajo directos.
En el afio 2021 se han generado directamente 367
puestos de trabajo. De estos puestos generados en

2021; 241 son hombres y 126 mujeres (66% y 34%,
respectivamente), siendo la edad media de los
emprendedores de 40,09 afios.

El objetivo de Caja Rural de Navarra es que todas
las personas que presenten proyectos soélidos
cuenten con el apoyo inicial y con la financiacion
necesaria para emprender y comenzar el
desarrollo de su negocio, teniendo en cuenta
que el emprendimiento es uno de los motores
de la economia de Navarra y supone apoyar a los
empresarios y pymes del futuro mas cercano.

A través de estas y otras acciones, Caja Rural de
Navarra procura materializar su compromiso con
el desarrollo econdémico y local, presente y futuro
de la region, contribuyendo a la sostenibilidad de
la misma.

| 120



4 5 6 7 aNuestrarelaciénconlasociedad 910 N 12

CAJA RURAL
DE NAVARRA

8.3.VALOR INSTITUCIONAL

La actividad de Caja Rural de Navarra le permite mantener un contacto directo y permanente con la sociedad.
Asimismo, resulta necesario acordar politicas con los distintos agentes pUblicos y privados del territorio, que
permitan materializar esas acciones. Por ello, son numerosos los acuerdos que mantiene suscritos nuestra
entidad con el sector institucional publico y privado. Damos cuenta de los acuerdos mas significativos que

mantiene suscritos nuestra entidad:

CONVENIOS O ACUERDOS EN VIGOR CON LA ADMINISTRACION PUBLICA Y OTROS AGENTES

GOBIERNO DE NAVARRA -
GESTION DEL CARNET JOVEN DE NAVARRA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

GOBIERNO DE NAVARRA -
IRPFY PAC

FUNDACION PARA LA INVESTIGACION
MEDICA APLICADA

GOBIERNO DE NAVARRA -
DEPARTAMENTO DE EDUCACION (FP)

ASOCIACION UNIVERSITARIA ALTUBE

GOBIERNO DE LA RIOJA - GESTION
DEL CARNET JOVEN DE LA RIOJA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE NAVARRA

ELKARGI SDAD. GARANTIA RECIPROCA

GOBIERNO VASCO - [+D+l

IBERAVAL, SDAD. DE GARANTIA RECIPROCA

GOBIERNO VASCO - DERECHOS
LINGUISTICOS

ANEL

GOBIERNO VASCO - SENDOTU PYMES
Y AUTONOMOS SECTOR AGRARIO,
FORESTAL Y PESQUERO

ASOCIACION SOCIEDADES LABORALES
DE EUSKADI (ASLE)

GOBIERNO DE ARAGON - PAC

CONFEDERACION DE COOPERATIVAS
DE EUSKADI (ERKIDE)

DIPUTACION FORAL DE
BIZKAIA - TELEPEAJE VIAT

GARAPEN - AGENCIAS DE DESARROLLO
DE EUSKADI

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

GRUPO INTEGRA SOCIAL

UEMA (MANCOMUNIDAD DEL EUSKERA) - GIA
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a Principales retos de mejora y objetivos

5.1. MEDIOAMBIENTE

ASUNTO

Eficiencia energética

OBIJETIVO 2021

Seguir con la participacion en EeMAP y en EEML,
siendo miembro activo en el impulso de la
financiacién de la mejora en eficiencia energética a
través de esta iniciativa europea.

Dotar de atributos especificos a las financiaciones de
mejora de eficiencia energética en viviendas.

Voluntariado Creacion de una bolsa de voluntarios para
desarrollar diversas actuaciones mediambientales
en colaboracién con entidades locales (reforestacion,

limpieza de bosques, etc.).

Promover diversas iniciativas medioambientales en
todos los territorios en los que Caja Rural de Navarra
estd presente

Actuaciones medioambientales en nuestro
entorno

GRADO DE CUMPLIMIENTP 2021

Objetivo cumplido.

CRN continta siendo miembro de EeMAP-EEMI (Plan
de Accion de Préstamos de Eficiencia Energética) y
EEML (Energy Efficient Mortgage Label) colaborando
activamente con su participacion en diversas
iniciativas y grupos de trabajo internacionales que
desarrollan la denominada financiacion verde con el
fin de promover viviendas energéticamente eficientes
que ayude a lograr los objetivos marcados en el
Acuerdo de Paris de las Naciones Unidas, tanto medio
ambientales como sociales.

Objetivo cumplido.

Creacién del &rea Vivienda-Rehabilitacion dentro
del Area de Vivienda con el fin de atender de forma
especifica las necesidades de financiacién de las
Comunidades de Propietarios, creando dos nuevas
tarifas de financiacion cuya finalidad sea entre otras
la rehabilitacion para la mejora de la eficiencia
energética de las viviendas.

Objetivo cumplido.

Realizadas  actividades de  voluntariado de

reforestacion en Arive

Objetivo conseguido.

Se ha disefiado un Plan de Gestién Forestal, con el
objetivo desarrollar actuaciones mediambientales
en los diferentes territorios, de la mano de agentes
locales. Ejecutadas iniciativas de esta naturaleza en
Navarra y Pais Vasco, a través del proyecto Mejana
en la jornada Equinoccio 2030 y el programa Hau da
green, respectivamente. Entre ambas iniciativas, han
participado 862 alumnosy 24 colegios.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

OBJETIVO 2022

Continuar con la participacién activa en esta iniciativa
que impulsa la financiacion de la mejora en eficiencia
energética.

Continuar con la comercializacion de los productos
especificos creados

Continuar con el desarrollo del plan estratégico de
voluntariado.

Continuar con el Plan de actividades de reforestacion.
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Residuos en las oficinas de CRN

Huella de carbono en CRN

Huella de carbono en el Grupo Harinero y Solera
Asistencial

Financiacién Mercado de Capitales

Productos de inversién ( Fondos Gescooperativo)

Productos de inversién ( Fondos Gescooperativo)

Productos de inversién ( Fondos Gescooperativo)

Productos de inversién ( Fondos Gescooperativo)

Productos de inversion ( Fondos de terceros)

Concretar un procedimiento de reciclaje para los
residuos sélidos urbanos producidos en las oficinas

Medir el estado actual y concretar el plan de accion

Continuar la labor de concienciacion y concretar un
plan de accién

N/A

Completar la gama de Fondos con uno de Inversion
de perfil arriesgado

Aumentar la oferta de fondos articulo 8 (SFDR)

Implementacién de todas las obligaciones del
Reglamento de Divulgacion (UE)2019/2088 (SFDR)
para los asesores financieros.

Difusién comercial de nuestra gama de Fondos
Sostenibles

Irampliando la gama de fondos de terceras gestoras
que comercializamos que cumplan los criterios del
art. 8y 9 del reglamento de divulgacién (SFDR).

Objetivo cumplido.

Instalacion de papeleras diferenciadas por colores,
para clasificar los residuos en funcion de su naturaleza
(pléstico, papel y materia orgénica).

Objetivo conseguido.

Célculo de la huella de carbono con la metodologia
GHG Protocol y alcance 1 (emisién directa), alcance 2
(emision indirecta) y 3 (emision inducida)

Objetivo conseguido parcialmente.

Célculo de la huella de carbono con la metodologia
GHG Protocol y alcance 1 (emisién directa), alcance 2
(emisién indirecta).

N/A

Objetivo cumplido.

En julio de 2021 se comenzd a comercializar el Fondo
Rural Futuro Sostenible

La gama se ha aumentado en un fondo.

Objetivo cumplido.

Objetivo parcialmente cumplido.

Se trabajo en la preparacién de un video y de folletos
comerciales.

Objetivo cumplido.

Se han ido incorporando a la gama de productos
fondos con esas caracteristicas.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

N/A

Continuar con la medicion.

Reducir el impacto en la Huella de Carbono por el
desplazamiento de los empleados a sus puestos de
trabajo (Alcance 3)

Extender a todas las filiales el alcance 3 (emisién
inducida) del calculo de la Huella de Carbono

Emitir una cédula hipotecaria verde bajo el marco
de sostenibilidad y alineada con la Taxonomia de la
Unidén Europea

Comercializar el primer fondo sostenible de impacto
(art.9 SFDR)

Transformar fondos de la gama actual a fondos
articulo 8 y/o 9 (SFDR)

Este objetivo es dependiente de la respuesta de los
clientes a la pregunta de sostenibilidad que se incluira
en el test de idoneidad a partir del 01 de agosto.

Seguirimplementando los requerimientos normativos
que estan previstos para 2022y, en especial, introducir
la pregunta de sostenibilidad en los test de idoneidad
a partir del 1 de agosto.

Finalizar la preparacion de las piezas comerciales y
difundirlas a través de los canales de comunicacion
comercial.

Seguir completando la gama de fondos de otras

gestoras que cumplan con las caracteristicas vy
requsitios de los art.8'y 9 de la SFDR.
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Productos de inversién (GDC)

Productos de inversién (Planes de pensiones y

epsv)

Productos de Inversion

Productos de Inversién

Lineas Financiacion Sostenible: Autoconsumo

Linea movilidad sostenible: financiacién coche
eléctrico

Linea de rehabilitacién sostenible: financiacién
rehabilitacion

Iraumentando el porcentaje de activos sostenibles
en las carteras de GDC para que superen el 50% v las
carteras se consideren sostenibles.

Que todos los planes de pensiones y epsv de la
gama que comercializamos, estén dentro de las
caracteristicas del articulo 8 (SFDR)

Firmar por el grupo ( Gescooperativo y RGA) los
PRI (Principios para la inversion responsable) de
Naciones Unidas

Acuerdo con instaladores de placas solares, reforzado
con linea de financiacion atractiva.

Lanzamiento linea de financiacion atractiva para
compra de coche eléctrico.

Linea de financiacién atractiva para proyectos de
rehabilitacion sostenible.

Objetivo pospuesto.

El objetivo se ha pospuesto un afio a la espera de la
incorporacion de la pregunta de sostenibilidad en el
test de idoneidad.

Objetivo cumplido.

Afinales de 2021 todos los planes de pensionesy epsv
cumplen con esta caracteristica.

Objetivo no cumplido.

A finales de 2021 no se habia logrado este objetivo,
aunque se estaba trabajando en el mismo.

Objetivo pospuesto.

Proyecto lanzado en enero de 2022.

Objetivo cumplido.

Objetivo pospuesto.

CAJA RURAL
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Reconvertirlas carteras actuales a carteras sostenibles.

Este objetivo es dependiente de la respuesta de los
clientes a la pregunta de sostenibilidad que se incluira
en el test de idoneidad a partir del 01 de agosto.

Comercializar el primer plan de pensiones y epsv que
cumpla con las caractisticas de sostenibilidad del
art.9 (SFDR).

Firmar por el grupo ( Gescooperativo y RGA) los PRI
(Principios para la inversion responsable) de Naciones
Unidas

Dar formaciéon a la red comercial sobre la
sostenibilidad en el asesoramiento financiero.

Este objetivo es dependiente de la respuesta de los
clientes a la pregunta de sostenibilidad que se incluira
en el test de idoneidad a partir del 01 de agosto.

Lanzary continuar trabajando en el proyecto.

N/A

Valorar la viabilidad de cumplir este objetivo en el
segundo semestre.
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5.2. ASPECTOS SOCIALES

OBIJETIVO 2021

Objetivo que se mantiene para el 2021, dada la
importancia que adquiere la educacién financiera en
nuestra sociedad.

ASUNTO

Inclusidn financiera

Gestién de personas (igualdad y diversidad, salud
y seguridad...)

El bienestar fisico y mental de los empleados
sigue siendo prioritario para la entidad, por lo
que continuaremos ofreciendo programas de esta
naturaleza.

Accién Social Elaborar un contenido educativo para escolares para
concienciar sobre el consumo responsable desde

edades tempranas.

Accién Social

Hacer extensible este compromiso a los diferentes
grupos de trabajo existentes, para abarcar nuevas
areas a futuro.

Voluntariado

Promover acciones de voluntariado corporativo en el
area de los cuidados y focalizadas en el dambito local

GRADO DE CUMPLIMIENTP 2021

Objetivo en curso. xxAdhesién al programa “Finanzas
para todos” de Educacién Financiera promovido por
la UNACCYy dirigido a escolares de 1°y 2° de ESO.

Se cursé invitacion a nuestros colegios clientes,
invitdndoles a su participacion.

Objetivo en curso. xxCelebracién del concurso de
Receta Saludable dirigido a todos los empleados, con
la avena como ingrediente principal, para incorporar
buenos habitos alimentarios en nuestro dia a dfa.

Objetivo en curso. xxDisefio y ejecucidn de “Behoria
Garbia”, un programa de educacién y sensibilizacion
medioambiental de tres meses de duracion, en el
que han participado 278 escolares y 23 profesores

de Primaria, ESO y Bachiller, correspondientes a 5
colegios de Gipuzkoa y Bizkaia. El proyecto, basado
en las “3R” (reduccion, reutilizacién y reciclaje), se ha
desarrollado mediante dindmicas de gamificacion en
las aulas y una actividad final de recogida de residuos
por la ribera del rio Oria.

Objetivo cumplido.xxPublicacién de acciones de
voluntariado.

Implicacién de en torno a 186 empleados en

la iniciativa “Regala una sonrisa” y unos 30 en
acciones diversas de caracter social (Llodio, Solera,
SanSilvestre de Logrofio).

CAJA RURAL
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OBJETIVO 2022

Ejecutar el Plan de Formacién Digital para Mayores
que hemos disefiado, para garantizar la inclusion
financiera de estos, mediante la imparticion de
talleres formativos en asociaciones y clubes de
jubilados en tres materias distintas (Uso de Méviles,
Banca Digjtal y Uso de Cajeros).

Continuar apoyando diferentes iniciativas que
favorezcan el bienestar fisico y mental de la plantilla.

Continuar apoyando diversas actividades que
sirvan para sensibilizar a las nuevas generaciones en
materia medioambiental.

Creacién de los Premios Gainditu de reconocimiento
social, con los que visibilizar las mejores practicas

y proyectos de aquellas entidades de Bizkaia en
diferentes categorias.

Continuar dando difusion a las acciones de
voluntariado.

Continuar con el desarrollo del plan estratégico de
voluntariado.

Incrementar el nUmero de acciones de voluntariado
en los ambitos de apoyo a la infancia y personas
mayores mediante el Coro de CRN, Regala una
Sonrisa, paseo de mayores en Solera, Formacion en
Digitalizacion de personas mayores, etc.
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o Principales retos de mejora y objetivos DE NAVARRA

Aportacion a la sociedad

Dialogo y desarrollo de comunidades locales

Formacién

Registro horario

Grupos de afinidad de empleados, consejos de
diversidad o grupos de redes

Iniciativas de Diversidad

Igualdad salarial de género
Brecha salarial de género bruta mediana global

Asesoramiento

Mantener la elaboracién y publicacién de la Memoria
de Responsabilidad Social Corporativa

Completar un andlisis de materialidad exhaustivo,
que nos dé la oportunidad de llegar eficazmente
atodos los grupos de interés y de recoger sus
principales inquietudes y demandas.

Seguir apostando por la formacién online e impartir
pildoras de actualizacion para evitar un descuelgue
entre los empleados de més edad.

Garantizar la conciliacién familiar de nuestros
empleados ofreciendo alternativas y formas de
trabajo flexibles (teletrabajo).

Crear un grupo privado Alumni en LinkedIN para
generar la comunidad de Talento, enfocada a las
personas que han trabajado en esta CRN

Actualizacion del Plan de Igualdad de CRN,
incluyendo el concepto de diversidad

Realizar un estudio en profundidad sobre la brecha
salarial de CRN

Estudio de la brecha salarial de la entidad respecto
de la mediana

Definir la politica de integracion de los riesgos de
sostenibilidad en asesoramiento sobre inversiones

Objetivo cumplido.xxSe ha elaborado la quinta
Memoria de Resposabilidad Social Corporativa del
Grupo Caja Rural de Navarra

Se ha llevado a cabo el anélisis de materialidad
completo, realizando la consulta tanto a los Grupos
de Interés de Caja Rural de Navarra, como a todas las
empresas participadas

Uso habitual de medios digitales. La formacién en su
mayor parte en formato digital

Proceso de registro horario consolidado. Aplicacion
de flexibilidad en la gestion de tiempos de trabajo

Objetivo cumplido.xxGrupo creado y funcionando.

Iniciado el proceso de negociacion para implantar
nuevo plan.

Mantenida la vigencia del Plan anterior hasta 2023.

Realizado Registro salarial y auditoria salarial con
empresa externa

Realizado Registro salarial y auditoria salarial con
empresa externa

Objetivo cumplido.xxincorporacién de un apartado
ASG en la propuesta de SAC (Sistema Asesoramiento
a Clientes) tanto en las carteras asesoradas como en
las gestionadas.

Mantendremos la elaboracién y publicacion de la
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

Mantener el didlogo con todos los grupos de interés,
tanto de Caja Rural de Navarra, como de todas las
empresas participadas

Comtinuar en la formacién digital en todos los
ambitos de la personas de la Caja

Consolidar una herramienta que facilite la obtencion
de informes. Aplicar flexibilidad autogestionaday en
colaboracion con el equipo.

Dar difusion al grupo e incrementar contenidos

Terminar la negociacién del plan de Igualdad
y empezar a poner en marcha las medidas
correspondientes.

Consolidar el proceso de registro salarial
Consolidar el proceso de auditoria externa salarial

Incorporar al test de idoneidad preguntas abiertas
relativas a aspectos ASG para obtener informacion y
realizar una propuesta adecuada a los intereses del
cliente.
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Completar la gama de Fondos Sostenibles

Implantacion del médulo de fidelizacién en los
comercios locales

Digitalizacin de centros educativos

Desarrollo de un nuevo Fondo Sostenible “Rural
Futuro Sostenible”. xxEn su politica de inversion

se tendran en cuenta, ademas de factores
medioambientales y sociales, ceder un porcentaje
de la comision de gestidn a entidades sin dnimo de
lucro.

Definir el modulo de fidelizacion de clientes, que
ofrezca al comercio la posibilidad de realizar
descuentos, emitir bonos de compra, cupones
descuento y realizar sorteos.

Realizar una convocatoria de ayudas para centros
educativos de la CAV que, unida a una linea de
financiacidn, facilite la realizacién de inversiones
digitales en sus aulas

Objetivo cumplido.xxLanzamiento de Rural

Futuro Sostenible FI que tiene en cuenta factores
medioambientales y sociales y cede un porcentaje
de la comision de gestidn a entidades sin dnimo de
lucro.xxCon la transformacién del fondo Rural Small
Caps Euro, Fl, en el fondo Rural Futuro Sostenible,
Fl, se da un paso mas en el avance que en materia
de sostenibilidad y se aumenta la gama de fondos
sostenibles en comercializacion (5 fondos en total).

Se incorporan criterios de Inversion Socialmente
Responsable en su gestién, ademds de buscar
oportunidades de inversion en grandes tendencias
actuales como la mejora de la calidad de vida,
transformacién digital y descarbonizacion de la
economia.

Ademas, este fondo tiene un caracter solidarioy la
gestora donaré el 2% de la comisién de gestion a
fundaciones sin animo de lucro.

Objetivo cumplido. xximplementacién en el
comercio fisico.

Objetivo cumplido. xxSe ha desarrollado el
programa “Eskola Digitala”, para apoyar a los
centros educativosy a las familias en sus procesos
de digitalizacion. Gracias a esta linea, se han
apoyado inversiones en materia digital tanto de
software como de hardware, asi como instalaciones
de redes y mejoras en los centros educativos por
mas de 3.100.000 euros. Con esta iniciativa, se han
visto beneficiados méas de 50.000 alumnos y 4.000
profesores, aportando nuestra entidad un total de
238.000 euros que han llegado a 113 colegios de la
CAV, con el objetivo de conseguir disminuir la brecha
digital en el alumnado, mejorar la experiencia en

el aulay ayudar al equipo docente con mejores
medios técnicos a su alcance para poder cumplir sus
objetivos pedagdgicos.

CAJA RURAL
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Ejecutar la donacién del porcentaje de la comisién
de gestion a entidades sin animo de lucro, y
comunicarlo a los clientes.

Estudiary, si es posible, transformar ciertos fondos
articulo 6 a articulo 8 6 9, seglin el reglamento SFDR
de la Unidn Europea, donde articulo 6 cubre los
fondos que no integran ningln tipo de sostenibilidad
en el proceso de inversion, articulo 8 (“de promocion
ambiental y social”) se aplica cuando un producto
financ iero promueva, entre otras caracteristicas, las
ambientales o sociales, o una combinacion de ellas
(siempre que las empresas en las que se invierta
sigan practicas de buena gobernanza) y articulo 9
(-productos destinados a inversiones sostenibles-)
abarca los productos destinados a inversiones
sostenibles a mediday se aplica cuando un producto
financiero tiene como objetivo la inversién sostenible
y se ha designado un indice como referencia.

Implementar una 1° fase para la parte de comercio
online y Marketplace “Somos tu Comercio”.

Lanzar un programa que de continuidad a “Eskola
Digitala”, con el objetivo de facilitar la conectividad
entre centros educativos y familias, mediante
acuerdos con una operadora de telefonia.
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Realizar una convocatoria de ayudas para entidades
del Tercer Sector de la CAV que trabajen en el ambito
de la discapacidad, unida a una linea de financiacién
para facilitar la realizacion de inversiones digitales en
sus instalaciones y recursos.

Digitalizacion de entidades sociales N/A N/A

Empleabilidad e Insercién laboral de los jévenes Formalizar un convenio de colaboracién que Objetivo cumplido.xxEstrategia de colaboracion con  Continuar con el Programa Experience con UNIRy
promueva la empleabilidad e insercién laboral de los maés de 10 Universidades y Programa Experience con  otros convenios con Universidades

jovenes (actividades de formacion practica, visitasa ~ UNIR.
empresas, becas, etc)
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5.3. EVOLUCION ECONOMICO-FINANCIERA Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

ASUNTO

Practicas sostenibles

OBIJETIVO 2021

Seguiremos con la misma politica. El asesoramiento
personalizado forma una parte esencial de nuestro
enfoque de cercania al cliente.

Servicios orientados al cliente Objetivo que se mantiene para el 2021 en la misma

linea.

Inversion socialmente responsable Mantenimiento del Marco actual.

Mantenimiento del informe de Segunda Opiniéon de
Sustainalytics para la emisién de bonos sostenibles.

Continuar con la adecuada identificacion de esta

informacién en toda la nueva originacién hipotecaria.

GRADO DE CUMPLIMIENTP 2021

Dentro de la estrategia de asesoramiento se realiza la
formacién de continuidad de asesoramiento

Objetivo cumplido y ampliado llevando a cabo el
analisis de materialidad completo del Grupo Caja
Rural de Navarra

Objetivo cumplido.

Durante 2021 CRN revisé su Marco de Sostenibilidad
para una mejor alineacion del uso de los fondos (use
of proceeds) con los criterios técnicos (Technical
Screening Criteria) de la Taxonomfa de la UE y

el borrador de los Standard de los bonos verdes
europeos (EU GBS).

El Marco esté alineado con los Principios de los
Bonos verdes (GBP), Principios de los Bonos Sociales
(SBP) y las Directrices de los bonos de sostenibilidad
(SBG) en sus versiones de 2021.

Esta revision fue verificada por Sustainalytics a través
de la publicacién de su Second-Party Opinion.

Objetivo cumplido.

Sustainalytics emitié un nuevo Second-Party
Opinion acerca del marco para la emision de bonos
sostenibles que revisamos en los Ultimos meses de
2021.

Objetivo cumplido.

CRN contintia almacenando (desde 2019) los 4
campos de eficiencia energética (certificado de
consumo, consumo, certificado de emisiones de co,,
emisiones de CO,).

Adicionalmente, a finales de 2021 se comenzé un
proyecto con un proveedor externo para obtener
el resto de los datos de eficiencia energética
correspondientes a préstamos anteriores al
procedimiento de incorporacion mencionado en el
péarrafo anterior.

CAJA RURAL
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OBJETIVO 2022

Continuar con la misma politica.

El asesoramiento personalizado forma una parte
esencial de nuestro enfoque de cercania al cliente.

Mantener el didlogo continuado con los clientes
mediante los canales habilitados por la Entidad.

Mantener el Marco actual

Mantener el Informe de Segunda Opinién (Second-
Party Opinion) de Sustainalytics positivo para la
emision de bonos sostenibles.

Finalizar el proyecto de incorporacion de los datos
de eficiencia energética en el sistema, alcanzando el
mayor porcentaje posible de la cartera hipotecaria.

Adicionalmente, analizar la posibilidad de incorporar
también los datos de riesgo climatco fisico.
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Productos sostenibles

Proveedores

Cumplimiento normativo, gobierno corporativo y
transparencia

Manteminento de la identificacién de las operaciones
de rehabilitacion.

Dotar de atributos especificos a las financiaciones de
mejora de eficiencia energética en viviendas.

Completar en 2021 la adaptacién al Reglamento de
Divulgacion, tanto respecto a los productos como a
las obligaciones de la entidad en tanto que asesor en
materia de inversion.Adaptacion a los requerimiento
derivados de la nueva Taxonomia, asi como su
impacto en las obligaciones de informacién no
financiera, tales como la elaboracién del GAR (Green
Asset Ratio).

Objetivo que se mantiene para el afio 2021,
afiadiendo la incorporacion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de géneroy
ambientales.

Mantener una buena calificacién de riesgo ESG por
Sustainalytics.

Objetivo cumplido. Se ha incorporado esta
informacién en la Memoria RSC de 2021.

Creacion del &rea Vivienda-Rehabilitacién dentro
del Area de Vivienda con el fin de atender de forma
especifica las necesidades de financiacion de las
Comunidades de Propietarios, creando dos nuevas
tarifas de financiacion cuya finalidad sea entre otras
la rehabilitacién para la mejora de la eficiencia
energética de las viviendas.

Objetivo cumplido.

Adaptacion al Reglamento de Divulgacién, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
Delegado de la Comision Europea del 6 de julio de
2021

Envio de una carta manifiesto a nuestros 100
proveedores mas relevantes, exponiéndoles
nuestras inquietudes en materia de sostenibilidad e
invitandoles a que hagan lo propio en el marco de
nuestra relacion presente y futura.

Objetivo cumplido.
Durante 2021 se ha conseguido mejorar el rating de

riesgo ESG de la entidad pasando de un 12,9 a un
10,4.

CRN mejora asf su posicion entre las mejores
entidades del sector.

CRN se sitlia en la parte inferior de la clasificacién de
Riesgo Bajo.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Continuar con la identificacion de las operaciones de
rehabilitacion energética de edificios.

Continuar con la comercializacion de los productos
especificos creados.

Continuar con la adaptacién a la nueva normativa y
requerimientos en materia de sosteniblidad.

Considerar las politicas y avances en sostenibilidad
de nuestros proveedores como variable de
ponderacion a la hora de contratar productosy
servicios, que deberan detallar a la hora de presentar
un presupuesto.

Mantener una buena calificacion de riesgo ESG por
Sustainalytics.

Explorar los ratings de riesgo ESG ofrecidos por otras
agencias.
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Cumplimiento normativo, gobierno corporativo y
transparencia

El objetivo para 2021 es tener el motor plenamente
implementado y llevar a cabo las nuevas mejoras
identificadas en 2020

Promover la presentacién de mujeres como
candidatas a consejeras de la Caja en la renovacion
estatutaria de cargos del Consejo

Elaborar el proyecto y concretar su lanzamiento

Definir la huella de carbono a nivel de sectores
para la cartera crediticia de la Cajay comenzar la
definicion de nuevas variables para el seguimiento

Definir los objetivos y establecer el mecanismo de
control e identificacion

Este objetivo se ha cumplido en su gran mayoria,
disponiéndose ya de una Metodologfa definida'y
conocida por todas las areas de la Caja, que esta
implantada y que esta funcionando.

En estos momentos, el Motor de Cumplimiento
Normativo ya ha sido parametrizado con todas

las Secciones de Cumplimiento que componen el
ambito de actuacién de la Unidad de Cumplimiento
Normativo.

Objetivo cumplido.

En este momento ya hay dos mujeres que forman
parte del Consejo de la Caja tras la eleccion de cargos
llevada a cabo en 2021.

Se avanza en la captura de informacion granular que
sirva pra los célculos automaticos de métricas como
el GAR (Green Asset Ratio)

Se ha incorporado a la base de datos el certificado
energético para el conjunto de inmuebles
hipotecados de la cartera

Se ha calculado la proporcién en activos totales de
exposiciones a activos econémicos elegibles; de
exposicién a administraciones centrales, bancos
centralesy emisores supranacionales y derivados; y
exposiciones a empresas que no estan obligadas a
publicar informacion no financiera.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Seguir las lineas marcadas en el Plan Estratégico,
estabilizando lo ya implantado, sobre todo,

la realizacion de las tareas de evaluaciony
monitorizacion (Testing) de manera méas periddica'y
planificada.

También tenemos por objetivo prioritario finalizar
el resto de objetivos de este plan trienal pendientes
de implantar o que no han sido implantados en su
totalidad.

En este sentido, nuestro trabajo seguira
evolucionando desde una funcién muy centrada

en el asesoramiento al negocio sobre los cambios
regulatorios y sus impactos en el Negocio, a ser una
funcién que va a incluir entre sus responsabilidades
la monitorizacién que nos permita determinar qué
nivel de implantacion de las normas y su seguimiento
por el personal / procesos / controles, etc, existe en
nuestra Entidad.

Incorporar una mujer mas al Consejo como
representante de los trabajadores de la Caja;
llegando a ser 3 el nimero de mujeres en el Consejo
para final de 2022.

Establecer calculos autométicos para el marco de
apetito al riesgo o niveles inferiores de reporting.

Incorporar factores de sostenibiliddad en las
empresas medianasy grandes.

Publicar estos ratios en en reporting externo y
continuar con el calculo de los mismos adaptados a
la nueva normativa publicada.
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10 ANEXO1

TABLA DE INDICADORES GRI

10.1 Indicadores obligatorios GRI standars

10.2 Indicadores materiales GRI standars
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INDICADORES OBLIGATORIOS GRI STANDARS

INDICADOR COMENTARIO

CAJA RURAL DE NAVARRA, Sociedad Cooperativa de Crédito
102-1 Nombre de la organizacion QUIENES SOMOS, pdig. 17
PERFIL DE LA ORGANIZACION, pcig. 22

QUIENES SOMOS, pcrg. 17

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios PERFIL DE LA ORGANIZACION, pdg. 22
102-3 Ubicacion de la sede de la organizacion PERFIL DE LA ORGANIZACION, pcig. 22
102-4 Ubicacion de las operaciones Sg;%iT‘LE[SDS?hAA%SIQGngNI7Z7ACION pdg. 22
102-5 Propiedad y forma juridica PERFIL DE LA ORGANIZACION, pdg. 22
102-6 Mercados servidos PERFIL DE LA ORGANIZACION, pdg. 22
102-7 Tamano de la organizacion PRINCIPALES MAGNITUDES, pag. 59
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores EL EQUIPO HUMANO, pag. 78

Perfil de la organizacion

PROVEEDORES, pcig. 100

En el sector financiero el proveedor mas relevante son los propios acreedores de las
entidades, que son quienes financian su actividad (junto con los fondos propios). Asimismo,
102-9 Cadena de suministro dada la singularidad de la actividad bancaria en la que concurren en un mismo sujeto
las figuras de cliente (consumidor de financiacion y otros servicios de intermediacion) y
proveedor/ acreedor (aportante de fondos a la entidad), las adquisiciones a proveedores
locales (depositantes) en Caja Rural de Navarra suponen un alto porcentaje del total.

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena En el afno 2021 no ha habido cambios significativos en la organizacion y su cadena de
de suministro suministro.
102-1 Principio o enfoque de precaucién El desarrollo y lanzamiento de nuevos productos de la Entidad Financiera no genera riesgo

o dafo grave o irreversible al Medio Ambiente.

QUIENES SOMOS, paig. 17
102-12 Iniciativas externas CULTURA CORPORATIVA , pag. 54
NUESTRA RELACION CON LA SOCIEDAD, pcg. 114

NUESTRA RELACION CON LA SOCIEDAD, pcig. 174

102-13 Afiliacion a asociaciones QUIENES SOMOS, pdig 17
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INDICADORES OBLIGATORIOS GRI STANDARS

INDICADOR

COMENTARIO

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la

102-14 toma de decisiones CARTA DEL PRESIDENTE, pdg. 5
Estrategia ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD, pag. 14
102-15 Imbactos. riesgos v oportunidades orincipales Los principales mecanismos para la identificacion de riesgos son: analisis del sector,
P ’ gosyop P P identificacion de las expectativas de los clientes, mediante los mecanismos de didlogo
establecidos, y jornadas de reflexion de la direccion en los diferentes comités.

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, pdg. 28
CANALES CONFIDENCIALES DE DENUNCIA Y COMUNICACION: con el fin de promover

L ) ) la aplicacion de los valores en la organizacion y de estructurar la manera de resolver los
Etica e integridad . . . dilemas éticos que puedan plantearse, la caja tiene constituido un Canal de Denuncias
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones . ! : -

102-17 éticas de empleados, a través del cual, de una manera confidencial y segura, pueden informar
de la comision de presuntas irregularidades, para que sean investigadas y estudiadas por
los 6rganos competentes en cada caso, todo ello como complemento a las labores de
revision y control interno ordinarias establecidas en la entidad.

~ ORGANOS DE GOBIERNO, pdig. 23

10218 Estructura de gobernanza ORGANOS DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA INTERNA DE DIRECCION Y CONTROL, pdig. 24

102-19 Delegacién de autoridad QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, pdg. 28

102-20  Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, Consejo Rector pcig. 25

econdmicos, ambientales y sociales
102-21 Cons'ulta a grupos'de interés sobre temas econdmicos, ACERCA DE LA MEMORIA, pdg. 7
ambientales y sociales
Gobernanza
Composicion del maximo érgano de gobierno y sus Informe anual de Gobierno Corporativo 2020, disponible en el siguiente link:

102-22 comités https://www.cajaruraldenavarra.com/sites/default/files/gobierno-coorporativo
comgosicion—conse'o pdf
htt : Id

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

omlte de- audltorla pdf
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INDICADORES OBLIGATORIOS GRI STANDARS

INDICADOR

COMENTARIO

102-24

Nominacion y selecciéon del méaximo érgano de
gobierno

ORGANOS DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA INTERNA DE DIRECCION Y CONTROL. Pdg. 26.

102-25

Gobernanza

Conflictos de intereses

Estatutos Sociales de la Caja, Capitulo IV Publicados en la pagina web en el siguiente link:
https: cajaruraldenavarra.com/sites/default/files/files/Estatutos Caja_Rural de Navarra.pdf

El Consejo Rector de Caja Rural de Navarra tiene la obligacion de definir un sistema de
gobierno corporativo que garantice una gestion sana y prudente de la Sociedad y que
contemple la prevencion de los conflictos de interés.

En este sentido, Caja Rural ha establecido una serie de medidas tendentes a identificar los
tipos de conflictos de interés. Estos mecanismos vienen recogidos en tres ambitos:

- En los Estatutos de la Caja en su articulo 48.

- En el Reglamento del Consejo Rector en su apartado 8.4, ambos documentos disponibles

en la web de la entidad: www.cajaruraldenavarra.com.

- Enlos mecanismos internos fijados por la entidad para dar cumplimiento a lo establecido
en el RD 84/2015 en lo referido a los limites a la obtencion de créditos avales y garantias
de los altos cargos de la entidad. Para ello la entidad cuenta con un procedimiento
de concesiones de operaciones crediticias a consejeros y direccion General de la Caja,
aprobado por el Consejo Rector en septiembre de 2021

Ademas, dentro del &mbito de supervision de la funcién de Cumplimiento Normativo de
Caja Rural de Navarra existe una seccion denominada “CONFLICTOS DE INTERES’, dentro
de la cual se recoge la Politica de Conflictos de interés cuya Ultima version fue aprobada
por el Consejo Rector de la Entidad en septiembre de 2021.

En dicha politica se detallan los siguientes aspectos: Definicion de conflicto de interés;
ambito de aplicacion; situaciones susceptibles de generar conflictos de interés; medidas
preventivas correctoras o mitigadoras de conflictos de interés; notificacion y registro de
un conflicto de interés; registro de conflictos de interés; y revision y mantenimiento de la
politica de conflictos de interés.

102-26

Funcion del maximo érgano de gobierno en la
seleccion de propdsitos, valores y estrategia

QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, pdg. 28

102-27

Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, pdg. 28

102-28

Evaluacion del desempefo del maximo érgano de
gobierno

ORGANOS DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA INTERNA DE DIRECCION Y CONTROL, pcig. 24
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INDICADORES OBLIGATORIOS GRI STANDARS

INDICADOR

COMENTARIO

Identificacion y gestion de impactos econémicos,

ACERCA DE LA MEMORIA. pag. 7

102-29 ambientales y sociales ORGANOS DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA INTERNA DE DIRECCION Y CONTROL. pdig. 24
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo MARCO DE CONTROL INTERNO DE CAJA RURAL DE NAVARRA, pag. 29
- _ . La periodicidad con la que se tiene previsto realizar la evaluacion de temas econdmicos,
Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y - : ; : - P
102-31 sociales ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades es anual, coincidiendo con
la elaboracion de la presente Memoria.
} Funcion del maximo érgano de gobierno en la o
102-32 elaboracion de informes de sostenibilidad ACERCA DE LA MEMORIA: pag. 7
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas LOS CLIENTES: pag. 49
ColbEMmERE 102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas LOS CLIENTES: pag. 49
102-35 Politicas de remuneracion EQUIPO HUMANO: pdg. 78
Y resumen de Ia Politica de Remunerauon en el enlace
102-36 Proceso para determinar la remuneracion
102-37 Involucram](?nto de los grupos de interés en la Los grupos de interés no participan en la determinacion de la remuneracion.
remuneracion
102-38 Ratio de compensacion total anual
EQUIPO HUMANO: pag. 78
Politica de remunerauon CRN (resumen):
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion
total anual
102-40 Lista de grupos de interés ACERCA DE LA MEMORIA, pag. 7
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva EQUIPO HUMANO, pag. 78
Participacion de los /
grupos de interés ~ P ‘e ) . ACERCA DE LA MEMORIA, pdg. 7 )
102-42  Identificacion y seleccion de grupos de interés ANALISIS DE MATERIALIDAD EXTERNA Y VISION INTERNA, pcig. 9
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés ACERCA DE LA MEMORIA, pag. 7

ANALISIS DE MATERIALIDAD EXTERNA Y VISION INTERNA, pcig. 9
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INDICADORES OBLIGATORIOS GRI STANDARS

INDICADOR COMENTARIO
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados ANALISIS DE MATERIALIDAD EXTERNA Y VISION INTERNA, pcig. 9
Practicas para 102-45 Eg;foﬁ%zz'gf'“'das en los estados financieros QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD - EMPRESAS PARTICIPADAS, pdig. 56
la elaboracién o ) )
de informes 102-46  Definicion de los contenidos de los informes y las ANALISIS DE MATERIALIDAD EXTERNA Y VISION INTERNA, pcig. 9
coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales ACERCA DE LA MEMORIA, pag. 7
No hay reexpresiones consecuencia de:
- las fusiones o adquisiciones;
- los cambios en los afos base o los periodos;
- la naturaleza del negocio;
102-48 Reexpresion de la informacion Si hay reexpresiones en el Anexo Il, correspondiente a los métodos de medicion de
empleados y remuneraciones de las empresas que conforman el Grupo Consolidado.
También hay reexpresion en los datos reportados referentes a los rangos de edad de los
contratos tanto indefinidos como temporales, adaptando este reporte a las indicaciones
de GRI. Si son comparables, ya que se ha realizado la reexpresion para todos los periodos
reportados.
Practicas para ANALISIS DE MATERIALIDAD EXTERNA Y VISION INTERNA, pcig. 9
la elaboracidn 102-49 Cambios en la elaboracion de informes Se ha llevado a cabo un nuevo analisis de materialidad, tanto de la entidad matriz, Caja
de informes Rural de Navarra, como de las empresas participadas, todo referido al ejercicio 2021.
102-50 Periodo objeto del informe ACERCA DE LA MEMORIA, pag. 7
102-51 Fecha del ultimo informe CARTA DEL PRESIDENTE, pdg. 5
102-52 Ciclo de elaboracién de informes SE ESTABLECE EL CICLO DE ELABORACION DE INFORMES CON CARACTER ANUAL , pcig. 6
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe ACERCA DE LA MEMORIA, pag. 7
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INDICADORES OBLIGATORIOS GRI STANDARS

INDICADOR

COMENTARIO

Declaracion de elaboracion del informe de

CARTA DEL PRESIDENTE, pdg. 5

102-54 conformidad con los estandares GRI ACERCA DE LA MEMORIA, pag. 7
Praeiicss pei 102-55  indice de contenidos GRI ANEXO |, pdg. 157
la elaboracion
de informes
Caja Rural de Navarra publica su cuarta Memoria en materia de Responsabilidad Social
Corporativa y el Estado de Informacion No Financiera de Grupo Consolidado Caja Rural de
102-56 Verificacion externa Navarra, referente al ejercicio 2021. Solicita a la Empresa AENOR la Verificacion Exhaustiva
de la Memoria RSC de Caja Rural de Navarra en base a los estandares GRI, y la Verificacion
de la Informacion de las Empresas que conforman el Grupo, obteniendo el Informe de
verificacion externa emitido por Aenor.
ACERCA DE LA MEMORIA, pag. 9
103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura El analisis de materialidad se ha realizado tanto referente a la entidad financiera matriz
(Caja Rural de Navarra), como a las empresas participadas por Caja Rural de Navarra.
Rentab!l]dad, sglvenaa y GRI103:
gestion de riesgos. Enfoque »
de gestion 103-2 El enfoque de gestion QUIENES SOMOS, Pdg. 17

Finanzas sostenibles.

Yy SuUs componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 15
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INDICADORES MATERIALES GRI STANDARS

201-1 Valor econdmico directo

generado y distribuido QUIENES SOMOS, Pag. 17

Dada la naturaleza como entidad que presta servicios financieros, los principales riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico no provienen de las actividades
estrictamente propias de la entidad sino en aquellas llevadas a cabo por sus clientes, y en
particular la realizada por sus acreditados con la financiacion de la caja.

Por ello, la caja implementd hace afios un Marco de sostenibilidad para su cartera
crediticia con el objetivo de potenciar el desarrollo de aquellas lineas de financiacion que
tienen un mayor impacto social y medioambiental en las regiones donde la entidad opera.

Estas lineas son coherentes con los principios de compromiso con su entorno. En este
sentido, el marco es dinamico, evolucionando y desarrollandose de acuerdo con las
practicas sociales y medioambientales responsables de cada momento.

Rentabilidad, solvencia y
gestion de riesgos. GRI 201: La ultima actualizacion a dicho Marco se llevo a cabo en diciembre de 2021.

] ) Desempeiio econémico 201-2 Implicaciones financieras
Finanzas sostenibles. y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

La compania Sustainalytics ha ratificado mediante su Second-Party Opinion (SPO) que el
marco de la Entidad se alinea con los principios y objetivos anteriormente mencionados
entre los que se encuentran los “Green Bond Principles” (Principios de los Bonos
Verdes -GBP-) y “Social Bond Principles” (Principios de los Bonos Sociales -SBP-) del
ICMA (International Capital Market Association) que bajo directrices de transparencia,
comunicacion y publicacion de informes financia proyectos que contribuyen a la
sostenibilidad ambiental y a desafios sociales asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Dichos principios y objetivos son congruentes
con los compromisos adquiridos por la entidad en su Marco de Sostenibilidad.

El ultimo SPO publicado por Sustainalytics sobre el Marco de sostenibilidad de la Caja es
de diciembre de 2021.

El Marcoy el SPO estan disponibles en laweb de inversores: https://www.cajaruraldenavarra.
en/inf e
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ASPECTO CLAVE COMENTARIO

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros planes
de jubilacion

No existe Plan de Pensiones, si obligaciones derivadas del convenio colectivo en relacion
con seguros de vida, accidente y complemento de viudedad y orfandad.

GRI 201: 201-4 Asistencia financiera recibida
Desempefio econémico del gobierno ]
QUIENES SOMOS,
202-2 Proporcion de altos Todos los altos ejecutivos proceden de la comunidad local.
ejecutivos contratados de la
comunidad local

Dada la naturaleza como entidad que presta servicios financieros, los principales riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico no provienen de las actividades
estrictamente propias de la entidad sino en aquellas llevadas a cabo por sus clientes, y en
particular la realizada por sus acreditados con la financiacion de la caja.

Por ello, la Caja implementé hace afios un Marco de sostenibilidad para su cartera
crediticia con el objetivo de potenciar el desarrollo de aquellas lineas de financiacion que
Rentabilidad, solvencia y tienen un mayor impacto social y medioambiental en las regiones donde la entidad opera.
gestion de riesgos.
Estas lineas son coherentes con los principios de compromiso con su entorno. En este
Finanzas sostenibles. sentido, el marco es dindmico, evolucionando y desarrolldndose de acuerdo con las
practicas sociales y medioambientales responsables de cada momento.

GRI 203: . .203_1: Inversiones en - La ultima actualizacién a dicho Marco se llevd a cabo en diciembre de 2021.
Impactos econémicos infraestructuras y servicios
indirectos apoyados

La compafiia Sustainalytics ha ratificado mediante su Second-Party Opinion (SPO) que el
marco de la Entidad se alinea con los principios y objetivos anteriormente mencionados
entre los que se encuentran los “Green Bond Principles” (Principios de los Bonos
Verdes -GBP-) y “Social Bond Principles” (Principios de los Bonos Sociales -SBP-) del
ICMA (International Capital Market Association) que bajo directrices de transparencia,
comunicacion y publicacion de informes financia proyectos que contribuyen a la
sostenibilidad ambiental y a desafios sociales asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Dichos principios y objetivos son congruentes
con los compromisos adquiridos por la entidad en su Marco de Sostenibilidad.

El ultimo SPO publicado por Sustainalytics sobre el Marco de sostenibilidad de la caja es
de diciembre de 2021.

El Marcoy el SPO estan disponibles en la web de inversores: https.//www.cajaruraldenavarra
com/en/information-investors
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ASPECTO CLAVE COMENTARIO

Pdg. 57

Dada la naturaleza como entidad que presta servicios financieros, los principales riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico no provienen de las actividades
estrictamente propias de la entidad sino en aquellas llevadas a cabo por sus clientes, y en
particular la realizada por sus acreditados con la financiacion de la caja.

Por ello, la Caja implementd hace afios un Marco de sostenibilidad para su cartera
crediticia con el objetivo de potenciar el desarrollo de aquellas lineas de financiacién que
tienen un mayor impacto social y medioambiental en las regiones donde la entidad opera.

Estas lineas son coherentes con los principios de compromiso con su entorno. En este
sentido, el marco es dinadmico, evolucionando y desarrolldandose de acuerdo con las
practicas sociales y medioambientales responsables de cada momento.

GRI 203:

Impactos econémicos
Rentabilidad, solvencia y indirectos

203-2 Impactos econdmicos

- RS La ultima actualizacion a dicho Marco se llevé a cabo en diciembre de 2021.
indirectos significativos

gestion de riesgos. La compania Sustainalytics ha ratificado mediante su Second-Party Opinion (SPO) que el
marco de la Entidad se alinea con los principios y objetivos anteriormente mencionados
Finanzas sostenibles. entre los que se encuentran los “Green Bond Principles” (Principios de los Bonos

Verdes -GBP-) y “Social Bond Principles” (Principios de los Bonos Sociales -SBP-) del
ICMA (International Capital Market Association) que bajo directrices de transparencia,
comunicacion y publicacion de informes financia proyectos que contribuyen a la
sostenibilidad ambiental y a desafios sociales asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Dichos principios y objetivos son congruentes
con los compromisos adquiridos por la entidad en su Marco de Sostenibilidad.

El ultimo SPO publicado por Sustainalytics sobre el Marco de sostenibilidad de la Caja es
de diciembre de 2021.

ElMarcoy el SPO estan disponibles en la web de inversores: https://www.cajaruraldenavarra.
com/en/information-investors

GRI 204:

P T 204-1 Proporcion de gasto en La organizacién no cuenta con esta informacion. Se va a trabajar en la definicion de
Practicas de adquisicion

proveedores locales proveedores y, en segundo lugar, en la medicion del gasto en proveedores locales.
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INDICADORES MATERIALES GRI STANDARS

COMENTARIO

Estrategia de la
organizacion

GRI103:
Enfoque de gestidon

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 7

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 15

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

ACERCA DE LA MEMORIA, Pdg. 13
En el proceso de planificacion estrategia.
no han participado los Grupos de Interés.

Comercializacion

responsable y transparente.

Transparencia en la
comunicacion.

Digitalizacion.

GRI103:
Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 9

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

QUIENES SOMOS, Pdig. 17
LOS CLIENTES, Pdg. 49

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 15

GRI 206:
Competencia Desleal

206-1: Acciones juridicas

relacionadas con la competencia
desleal, las practicas monopdlicas

y contra la libre competencia

Durante el afio 2021 no ha existido ningun procedimiento legal respecto a la competencia
desleal y las infracciones de la legislacion aplicable en materia de practicas monopdlicas
y contra la libre competencia.
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INDICADORES MATERIALES GRI STANDARS

ASPECTO CLAVE COMENTARIO

417-1 Requerimientos para la
informacioén y el etiquetado de LOS CLIENTES, Pag. 49
productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento

GRI 417: relacionados con la informacion .
Marketing y Etiquetado y el etiquetado de productos y LOS CLIENTES, Pag. 49
servicios
Canales de
comercializacion 417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones LOS CLIENTES, Pag. 49

de marketing

418-1: Reclamaciones
fundamentadas relativas a

GRI 418: : B R .
Privacidad del cliente V|o|ac.|ones de]a prlvaudaol LOS CLIENTES, Pag. 49
del cliente y pérdida de datos

del cliente

103-1 Explicacion del tema

- ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 9
material y su cobertura

Servicio de atencion al

el GRI103: 103-2 El enfoque de gestidn ACERCA DE LA MEMORIA, Pdig. 13

Oferta de productos y Enfoque de gestion y sus componentes LOS CLIENTES, Pag. 48-52

servicios

103-3 Evaluacion del

enfoque de gestion ACERCA DE LA MEMORIA, pag. 15
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ASPECTO CLAVE

Accién Social

Contribucion al desarrollo y
crecimiento econdmico

Estrategia de sostenibilidad
Impulso de iniciativas

para la proteccion del
medioambiente

GRI103:
Enfoque de gestion

CAJA RURAL
DE NAVARRA

INDICADORES MATERIALES GRI STANDARS

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

COMENTARIO

NUESTRA RELACION CON LA SOCIEDAD / LOS CLIENTES, Pdg. 9

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

NUESTRA RELACION CON LA SOCIEDAD / LOS CLIENTES, Pdg. 45

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

NUESTRA RELACION CON LA SOCIEDAD / LOS CLIENTES, Pdg. 6-9

Etica, integridad
y buen gobierno

GRI103:
Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 9

103-2 El enfoque de gestion
y SUs componentes

ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 15

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

ACERCA DE LA MEMORIA, Pag. 15

Enfoque de gestion

GRI 205:
Enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados con
la corrupcién

No ha habido ninguna operacién evaluada en esta materia en el ejercicio 2021.

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

La entidad tiene implantado un Cédigo de Conducta, comunicado a todos los empleados,
cuya ultima version es de 18 de Junio de 2020. Dicho Cdédigo de Conducta, de caracter
general, se encuentra, ademas, disponible en el Portal del empleado. La entidad tiene
instaurado un Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal, conforme con la norma
UNE 19601, conocida por todos los empleados. Los empleados y el publico en general
tiene disponible el Canal Etico para poner en conocimiento cualquier tipo de conducta
detectada.

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

No ha habido ningun caso de corrupcion en el ejercicio 2021.
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CAJA RURAL
DE NAVARRA

INDICADORES MATERIALES GRI STANDARS

COMENTARIO

Mision, Vision y
Valores de la Entidad

GRI103: Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, FPag. 9

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, Pag. 9

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, Pag. 9

Desarrollo de personas

Igualdad, diversidad y
conciliacion

GRI 103: Enfoque
de gestion

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

EL EQUIPO HUMANGO, FPdg. 9

103-2 El enfoque de gestion
y SuUs componentes

EL EQUIPO HUMANGO, Fdg. 9

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

EL EQUIPO HUMANGO, Fadg. 9

404-1 Media de horas de formacioén
al afo por empleado

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desemperfioy
desarrollo profesional

405-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

EL EQUIPO HUMANGO, Fdg. 9
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ASPECTO CLAVE

CAJA RURAL
DE NAVARRA

INDICADORES MATERIALES GRI STANDARS

COMENTARIO

GRI 103: Enfoque

Compras responsables de gestion

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

PROVEEDORES, Pag. 9

103-2 El enfoque de
gestién y sus componentes

PROVEEDORES, Pag. 9

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestiongestion

PROVEEDORES, Pag. 9

Reduccion de la GRI 103: Enfoque
huella ambiental de gestién

103-1 Explicacion de
tema material y su cobertura

NUESTRA RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE, Pdg. 9

103-2 El enfoque de gestion
y suUs componentes

NUESTRA RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE, Pag. 9

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

NUESTRA RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE, Pdg. 9

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacion

302-4 Reduccion del consumo
energético

303-1 Extraccion de agua por
fuente

305-1 Emisiones directas
305-2 Emisiones indirectas

305-5 Reduccidon de las emisiones

NUESTRA RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE, Pag. 9
CLIENTES, Pag. 9

QUIENES SOMOS: ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD, Pdg. 9
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1_INFORMACION GENERAL

1.1 Descripcion del modelo de
negocio

1.2 Descripcion de las politicas
del grupo

1.3 Retribucion de los organos
de administracion

1.4 Ejes y lineas transversales
grupo Caja Rural de Navarra
1.5 Indicadores clave de
resultados no financieros
1.6 Principales riesgos
sectoriales

1.7 Disconformidades y quejas

2_CUESTIONES AMBIENTALES

2.1 Métricas energéticas y
contaminacion

2.2 Cambio climatico y
transicion del modelo
energético

ANEXO 2

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DE
LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN EL GRUPO
CONSOLIDADO CAJA RURAL DE NAVARRA

3_CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

3.1 Empleo

3.2 Relaciones sociales
3.3 Formacion

3.4 |gualdad

4_RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

&.1 Extension de las politicas
de derechos humanos a
proveedores y clientes

5_CORRUPCION Y SOBORNO
6_ENTORNO SOCIAL

6.1 Compromisos de la
empresa con la sociedad

6.2 Impacto en la economia
local

6.3 Seguridad alimentaria

6.4 Asistencia geriatrica

6.5 COVID-19

6.6 Informacion fiscal
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1.
INFORMACION GENERAL

Este Anexo hace referencia a las empresas que
conforman el Grupo Consolidado Caja Rural
de Navarra, con excepcién de la actividad de la
entidad financiera matriz (Caja Rural de Navarra),
y se presenta en cumplimiento de lo regulado en
la Ley 11/2018 de 28 de diciembre en materia de
informacién no financiera y diversidad, teniendo
en cuenta también la Comunicacién de la
Comision Europea 2017/C 215/01 de Directrices
sobre la presentacion de informes no financieros.

El presente estado tiene un enfoque conciso para
la divulgacion de la informacion mas relevante.
Esta informacion se presenta siguiendo los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), en
los que Caja Rural de Navarra se basa la confeccién
de la presente Memoria de RSE.

El afio 2021 se caracteriza por una recuperacion
asimétrica del 2020, con una incidencia del COVID
constante pero de intensidad discontinua, con
la pandemia que sigue afectando a la economia
mundial; con un fuerte impacto en Espafia por el
turismo extranjero y, en menor medida, nacional.
Caja Rural de Navarra mantiene una cartera estable
de empresas participadas, tanto en el ambito
financiero, como en otros sectores empresariales.
A continuacién, se relacionan las sociedades
dependientes (todas ellas participadas al 100%) a
31 dediciembre de 2021:

CAJA RURAL
DE NAVARRA

EMPRESA UBICACION CIF % PARTICIPACION AUDITORIA EXTERNA
HARIVASA 2000 S.A Noain (Navarra) A31013402 100% Si
Transnoain S.A Noain (Navarra) A31870058 100% No (*)
Cerelia [+D S.L Noain (Navarra) B71312888 100% No (*)
Cerelia Agro, S.L. Almenara (Castellén) B44539682 100% No
CereliaS.L Noain (Navarra) B31949217 100% No
Harinera de Tardienta S.A Tardienta (Huesca) A22001499 100% Si
Harinas Selectas S.A Tardienta (Huesca) A50107143 100% No
Le Moulin de Navarre Bayona (Francia) FR25813803103 100% No (*)
Haréantico, S.L. Marcon (Pontevedra) B36562593 100% No
Reyes Hermanos S.L Marcén (Pontevedra) B36000818 100% Si
Harinera del Mar S.L Almenara (Castellén) B97832232 100% Si
Haribéricas SXXI S.L Sevilla (Sevilla) B64939341 100% Si
Harivenasa S.L Noain (Navarra) B71075774 100% Si
HRVS Eood Soffa (Bulgaria) BG203420883 100% No
Espiga I1&D Alimentaria, S.L. Pamplona (Navarra) B71434427 100% No
Explotacion Agricola Las Limas Tudela (Navarra) J71085179 100% No
Industria Tonelera de Navarra S.L Monteagudo (Navarra) B31688336 100% No
Tonnellerie de LAdour S.A.S Plaisance du Gers (Francia) FR96425029972 100% No
Merranderie de L'Adour (antes Oroz Fils STE Exploitation)  Plaisance du Gers (Francia) FR94379700966 100% No
Tonnellerie de Adour USA Inc Sunland, California (EE.UU.) 3886342 100% No
Bouquet Brands S.A Esquiroz (Navarra) A31884000 100% No
Bahia de Cadiz S.L Pamplona (Navarra) B84996743 100% No
Solera Asistencial S.L Pamplona (Navarra) B71150866 100% Si
Solera Navarra S.L Pamplona (Navarra) B71186654 100% Si
Torre Monreal S.L Tudela (Navarra) B31872872 100% Si
SERESGERNA S.A Pamplona (Navarra) A31697808 100% Si
Preventia Sport S.L Pamplona (Navarra) B71008783 100% No
Promocion Estable del Norte S.A Pamplona (Navarra) A31663651 100% Si
Informes y Gestiones Generales, S.A. Pamplona (Navarra) A31437635 100% No
Informes Técnicos y Valoraciones Generales, S.L. Pamplona (Navarra) B31917305 100% No
Administracion De Fincas Informes Y Gestiones S.L. Pamplona (Navarra) B71054944 100% No
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Asimismo, se detallan sus sectores y las regiones donde estas empresas ofrecen sus productos y servicios:

SOCIEDAD

REGIONES

Sector harinas

HARIVASA 2000 S.A.
TRANSNOAIN

CEREALIA 14D

HRVS EOOD

CERELIA

CERELIA Agro

ESPIGA 1&D ALIMENTARIA
HARINERA DE TARDIENTA
HARINAS SELECTAS

LE MOULIN DE NAVARRE
REYES HERMANOS
HARINERA DEL MAR
HARIBERICAS SXXI
HARIVENASA

DON OBRADOR

Sertor servicios a Bodegas

Nacional, sur de Francia
Nacional, sur de Francia
Nacional

Bulgaria, Rumania

Nacional

Nacional

Sin actividad en 2021

Nacional, sur de Francia, exportacion Africa
Nacional

Francia

Nacional, Portugal

Nacional

Nacional, Portugal

Nacional, exporta a veinte paises
Madrid

INDUSTRIA TONELERA DE NAVARRA Nacional
TONNELLERIE DE LADOUR Mundial
OROZ FILS STE EXPLOITATION ETS OROZ Francia
TONNELLERIE DE LADOUR USA, INC EE.UU.
BOUQUET BRANDS Navarra
BAHIA DE CADIZ Cédiz
Sector servicios a nuestros mayores

SOLERA ASISTENCIAL Navarra
SOLERA NAVARRA Navarra
TORRE MONREAL Navarra
SERESGERNA Navarra

Sector auxiliar a clientes Caja Rural

INFORMES Y GESTIONES GENERALES, S.A.
INFORMES TECNICOS Y VALORACIONES GENERALES, S.L.

ADMINISTRACION DE FINCAS INFORMES Y GESTIONES S.L.

PROMOCION ESTABLE DEL NORTE
PREVENTIA SPORT

Navarra. Rioja, Pais Vasco
Navarra. Rioja, Pafs Vasco
Navarra
Navarra, Rioja, Pafs Vasco
Navarra

Ademaés de estas empresas filiales de Caja Rural,
que conforman el conjunto de participadas en
las que se mantiene el control, Caja Rural de
Navarra también mantiene participaciones de
control compartido, y sin control por su parte, en
diferentes dmbitos. En la informacion financiera se
relacionan todas las participaciones; pero el objeto
de este documento es visibilizar qué actividades se
realizan, comoy por qué, en el Grupo.

Las participaciones de la Caja Rural son estables.
Historicamente se han producido inversiones y
desinversiones, pero el objeto de esta actividad
no es especulativo y muchas de las empresas
a las que hacemos referencia forman parte del
perimetro de consolidacién de la Caja Rural desde
el siglo pasado.

Toda nueva inversion, o constitucién, en una
empresa participada —excluimos por tanto posibles
inversiones coyunturales de cartera del mercado de
valores — debe ser aprobada por el Consejo Rectory,
entre otros, se revisaran estos factores:

-Que tengan expectativas razonables de
obtener una adecuada rentabilidad, bien
directa del propio negocio, bien indirecta
por el negocio inducido por esa nueva
participada.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

- Que mantengan unos valores empresariales
y de gestién coherentes con los propios de
nuestra Entidad.

- Que la presencia de la Caja Rural no impacte
negativamente en el resto de actores del
mercado, bien por debilitar la competencia
de forma significada, o por imponer una
competencia desequilibrada.

A continuacion se desarrollard, siguiendo el guién
normativo, la actividad de las empresas del Grupo,
sobre las que se mantiene el control. Es decir,
se incorpora en este anexo la informacién no
financiera de las empresas que a continuacién se
relacionan como filiales, y no se incorporan los
datos de aquellas en las que no se dispone de
control financiero, y que constan como asociadas
o participadas. Por ello, relacionamos la actividad
de todas las empresas que conforman el area de
participadas, dentro de su sector de actividad.
En las empresas asociadas o participadas solo
recogemos las empresas de cabecera, o en alglin
caso, también las de mayor presencia, obviando
alguna de sus empresas instrumentales, que
dependen de estas empresas participadas:
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CAJA RURAL

DE NAVARRA
SOCIEDAD DEPENDE SOCIEDAD DEPENDE
AREA ALIMENTACION INMOBILIARIO
Subsector transformacién de cereales Alquiler de viviendas de proteccién oficial
HARINERA DEL MAR, S.L. Filial ERROTABIDEA Asociada
HARIBERICAS XXI, S.L. Filial PROMOCION ECONOMICA REGIONAL
HARANTICO, S.L. Filial Sociedades de capital riesgo semilla
REYES HERMANOS, S.L. Filial START UP Participada
HARINERA DE TARDIENTA, SA. Filial Sociedades de garantia reciproca
HARIVASA 2000, S.L. Filial SONAGCAR Participada
HARIVENASA, S.L. Filial ELKARGUI Participada
HRVS Eood Filial IBERAVAL Participada
HARINAS SELECTAS Filial AREA ASISTENCIAL
CERELIA AGRO Filial Cuidado de nuestros mayores
ESPIGA I&D ALIMENTARIA Filial SOLERA ASISTENCIAL Filial
Subsector viticultura y bodegas AREA INGENIERIA
RIOJA VEGA, SA. Asociada Ingenieria civil y ensayos
PRINCIPE DE VIANA, S.L. Asociada LABORATORIOS ENTECSA Asociada
BOUQUET BRANDS, SA. Filial IGEO2 Asociada
INDUSTRIA TONELERA DE NAVARRA Filial AREA APOYO A LA ACTIVIDAD DE CAJA RURAL
TONNELLERIE DE L'ADOUR Filial Inmobiliaria
MERRANDERIE DE L'ADOUR Filial PROMOCION ESTABLE DEL NORTE Filial
Subsector lacteo Servicios complementarios
IPARLAT Asociada INFORMES Y GESTIONES GENERALES Filial
Apoyo a Cooperativas, Agricultores y Ganaderos INFORMES TECNICOS Y VALORACIONES GENERALES Filial
SERVICIOS EMPRESARIALES AGRO INDUSTRIALES, S.A. - SENAI Asociada ADMINISTRACION DE FINCAS INFORMES Y GESTIONES Filial
AREA TRANSICION ECOLOGICA, PRODUCCION ENERGIA RENOVABLE BANCO COOPERATIVO ESPANOL Participada
Produccién de energia renovable SEGUROS GENERALES RURAL, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS Participada
COMPARNIA EOLICA DE TIERRAS ALTAS Asociada GRUCAJRURAL INVERSIONES Participada
RENOVABLES DE LA RIBERA Asociada ESPIGA CAPITAL INVERSION Participada
MINICENTRALES CANAL BARDENAS Participada ESPIGA CAPITAL INVERSION I Participada
RURAL ENERGIAS ARAGONESAS, SA. Asociada ESPIGA EQUITY FUND Participada
IBERIALON Asociada RURAL SERVICIOS INFORMATICOS Participada
RURAL DE ENERGIA DE TIERRAS ALTAS, SA. Asociada DOCALIA Participada
Populicultura
BOSQALIA Asociada
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Podemos ver que se ftrata de empresas
comerciales inmersas en sus mercados, pero
con un enfoque hacia la sostenibilidad del sector
primario en su globalidad —permitannos entender
que el sector agricola, el cambio climatico vy las
energias renovables terminan convergiendo hacia
la denominada transicién ecoldgica, por utilizar
la terminologia actualmente en boga, y que
incluyamos la producciéon de energia limpia dentro
de este epigrafe —; cuidado de nuestros mayoresy
apoyo a nuestro entorno econémico y social.

Por dltimo, sefialar que las empresas participadas
deben de ser viables per sé, aln persiguiendo
muchas de ellas fines que no se limitan a los
meramente econémicos, ya que es la inica manera
de mantener su actividad de forma duradera y
consistente.

A partir de ahora nos centraremos en las empresas
filiales, en este capitulo y los dos siguientes.

1.1. DESCRIPCION DEL MODELO DE
NEGOCIO

GRUPO HARINERO

El Grupo Harinero comprende las sociedades que
fabrican harina, sémola de trigo, copo y harina de
avena, y mixes de harinas y semillas; todas ellas
para alimentacién humana. En total comprende
siete centros productivos (fabricas) en todo el
territorio nacional, y quince empresas, en las que
contamos tanto las titulares de cada fébrica como
las que proporcionan servicios o actividades
auxiliares. Asimismo, dos de las empresas estan
centradas en la produccién agricola, en Espafia 'y
en el exterior, de trigos y avenas de calidad.

El mercado de la harina del trigo y el de la avena
son diferentes, con usos distintos para cada uno

de estos productos. La harina de trigo tiene un
uso esencialmente galletero y panadero, donde
la reposteria presenta un peso menor. En Espafia
el consumo de pan y otros derivados de la harina
por capita esta en declive desde hace décadas v,
de producto central y béasico de la alimentacion,
ha pasado a un complemento no siempre bien
valorado.

Complementariamente, los panaderostradicionales
van disminuyendo su peso, tomando el relevo la
panaderia industrial. En Espafia los industriales
(galleteros y fabricantes de pan precocido
fundamentalmente, si atendemos al volumen
producido) mantienen una fuerte presencia
en mercados exteriores y eso ha mantenido
un volumen de compra y fabricacion de harina
bastante regular estos Ultimos afios en Espafia.

Por terminar la descripcion del mercado, tres
grandes grupos harineros presentes en todo el pais
suponenaproximadamenteel60%delafabricacion
nacional de harina, y con los procedimientos
y sistemas mas avanzados proporcionan una
adecuada seguridad alimentaria, muy valorada
por los clientes industriales, de forma que la
tendencia a la concentracion del mercado también
se manifiesta en la fabricacién de harina.

Esta tendencia es global, la encontramos en los
principales mercados mundiales.

Asimismo, queremos indicar que Espafia es
deficitaria en produccién de trigo. Se producen
anualmente, de media, entre 20 y 25 millones de
toneladas de cereal, de las que aproximadamente
un 35% es trigo. Complementariamente, se
importan entre 10 y 15 millones de toneladas
de cereal, ya que el consumo interno, tanto para
alimentacion animal como humano, es de entre 35
y 38 millones de toneladas.
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Particularizando en el trigo, se producen
anualmente entre 6 y 7 millones de toneladas y
se importan entre 4,5 y 6 millones, la mayoria
con origen en la UE. De este consumo interno de
unos 11 millones de toneladas, alrededor de 4,2
millones se utilizan para alimentacién humana,
siendo los otros usos principales el pienso animal,
la fabricacion de biocombustibles y su reutilizacion
como semilla.

Por su parte, el copo, perla, harina y salvado de
avena se utilizan tanto para su incorporacién
a productos de reposteria, galletas, bebidas vy
desayunos, como para su consumo directo. Es un
producto tradicional en los paises anglosajones
que ha entrado con fuerza en Espafia.

En este sector, siendo un mercado muy maduro,
con gran sobrecapacidad de molturacion, las
claves son la eficiencia productiva y la seguridad
alimentaria.

Como Grupo, nuestra misién se ha definido como
“transformar el cereal integrando toda la cadena
alimentaria, aportando soluciones de valor a
nuestros clientes”.

La propia definicion de nuestra mision resume el
modelo de negocio del Grupo:

- Seleccion cuidadosa de las materias primas,
junto con una parte de produccién propia o
tutelada para obtener trigos diferenciales dificiles
de obtener en el mercado. Este punto es relevante
en un pais deficitario de trigo y con unos clientes
muy exigentes en regularidad de producto.

- Maximizacién del rendimiento de las fabricas
para mantener una posicién competitiva

- Prioridad absoluta en seguridad alimentaria

-Cercania al cliente industrial para adaptar
la formulacién de nuestras harinas a sus
necesidades concretas

- Enfoque también en el cliente tradicional para
ayudarlearealizar panes artesanales de altagama
para los que el pan precocido no es competencia.

La estructura organizativa tiene como base
aportar las sinergias y conocimientos cruzados a
toda la organizacién e implementar los valores y
estrategias de forma generalizada.

Como herramienta de trabajo se utilizan las
metodologias  basicas TQM (Total Quality
Management) con implementaciéon desde 2016
del Proyecto 5S (Organizacion, Orden y limpieza)
en el que se busca que el permanente buen
estado de los puestos de trabajo constituya
una disciplina bésica con fuerte impacto en la
seguridad y en la calidad y que en ello participen
todos los trabajadores por grupos de interés.
Tiene consecuencias inmediatas en la mejora de la
productividad, contribuye a la utilizacién eficiente
de los recursos y a la reduccion de costes, ademas
de promover la motivacion de las personas y la
mejora de la imagen de la empresa.

El proyecto se planteé de manera conjunta
con las siete fabricas del grupo, de manera que
cumple la doble funcién de la sistematizacion
y la transferencia de mejores practicas entre las
diferentes harineras.

Con un cierto decalaje, se inici6 también la
implantacion de las metodologias de “lean
manufacturing 8D,” también con la involucracion
muy abierta hacia todo el espectro de los
trabajadores involucrados en cada érea. Este es
un proceso de mejora continua que no termina
y que ha estado en marcha en los dos afios que
comprende este Anexo.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Como resumen de la misidn, vision y valores de las
empresas de este grupo, indicaremos.

@ MISION: Ser un fabricante de harina de trigo de
referencia en su regién de actuacién y en variedad
de producto, con el control de toda la cadena
de valor del cereal con el objetivo de ofrecer
un producto hecho a medida para cada uno de
nuestros clientes, con las méaximas garantias en
seguridad alimentaria.

® VISION: Ser referente nacional en el desarrollo
de soluciones completas, a medida de cada
cliente, que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes en los sectores de panaderia, bolleria,
pasteleria; liderando el canal artesano e industrial
en nuestras regiones de implantacion.

@ VALORES: El cliente es lo primero. El producto
y servicio deben preservar una calidad integral.
Las personas somos la piedra angular de la
empresay debemos desarrollar nuestro trabajo en
colaboracién con compafieros y clientes. Mejora
continua de productos y procesos.

Asimismo, comentar que el mercado mundial
de cereales ha experimentado una fuerte subida
en el gjercicio. A las razones habituales de oferta/
almacenamiento demanda, se han sumado los
problemas en el transporte internacional, la mala
cosecha en el norte de América, el efecto de los hedge
funds (fondo de inversion especulativo) en materias
primasy el desequilibrio productivo de China.
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Caja Rural de Navarra, desde hace varios
aflos, viene produciendo trigos de especiales
caracterfsticas harineras en Espafia y Bulgaria,
y avena en Espafia; y llegando a acuerdos con
agricultores y cooperativas para el cultivo, vy
posterior adquisicion, de determinadas variedades
de trigos y avenas. Desde 2020 esta actividad se
realiza desde Cerelia Agro (y su participada HRVS
Eood en otros paises de la UE)

Con estas actuaciones la volatilidad del mercado
de cereales impacta de igual forma, pero se
asegura el abastecimiento de determinadas
variedades de alta calidad para nuestras fabricas
y se profundiza en el area de la sostenibilidad y
trazabilidad agricolas.

Nuestro  Grupo estd inmerso, junto con
determinados clientes, en proyectos que tratan de
formaintegral el concepto de sostenibilidad: desde
el cultivo hasta el cliente, estudiando todos los
factores, manteniendo unas practicas respetuosas
conelentornoy cuidando laseguridad alimentaria.
Este tipo de iniciativas aln son minoritarias, pero
se encuentran en fase de homologacién formal
que debe agrupar a agricultores, cooperativas y a
las fébricas.

El impacto de los precios en la exportacion
a los paises africanos ha sido enorme. Esos
paises simplemente no pueden permitirse estos
productos y se limitan en la produccién local,
esencialmente de arroz.

A finales de marzo de 2022 se presenta ante la
Comisién Nacional de Mercados y Competencia
una solicitud para la aprobacién de la integracion
de las sociedades que fabrican harina de trigo con
las empresas harineras que componen el Grupo
Harinera de la Meta.

El resultado de este expediente se conocerd a
finales del segundo trimestre y, de ser autorizado,
CajaRuraldeNavarramantendria una participacién
muy significativa en esta nueva sociedad que
integrase a todas las fabricas, manteniéndose
en el sector, pero la nueva sociedad pasaria a
ser consolidada como asociada (actualmente se
consideran sociedades filiales)
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GRUPO SERVICIOS AUXILIARES A BODEGAS

El Grupo de Servicios Auxiliares a Bodegas
comprende las fabricas de barricas de roble en
las regiones de Navarra (Espafia) y Gers-Occitanie
(Francia); y la empresa distribuidora de vinos y
licores Bouquet Brands con presencia fisica en
Navarray Cadiz.

En primer lugar se analizaran las casuisticas de
cada actividad.

- El grupo tonelero

La fabrica de barricas de Navarra se localiza en
Monteagudo y se denomina Industrial Tonelera
de Navarra (INTONA). Esta fabrica y comercializa
barricas de roble para crianza de vinos y licores.

La fabrica de barricas francesa se ubica en
Plaisance du Gers y la sociedad propietaria es
Tonnellerie de LU'Adour

En ambos casos, la clave esta en el control de toda
la cadena de valor; desde la compra de materia
prima, a través de una estrecha colaboracién con
los proveedores de roble, hasta la asesoria técnica
y servicio post-venta con nuestros clientes.

Deseamos destacar que la barrica aporta
matices muy caracteristicos a los productos que
aloja, y siendo la madera un producto natural,
y su influencia en el vino tan notable, para los
bodegueros y sus endlogos, la determinacion
del origen -especie- del roble y los métodos
de trabajo utilizados - combinando tradicion
artesanal con métodos modernos de seleccién
de madera, calidad y control de produccion- son
tan importantes como el argumento comercial
complementario que suponen para las bodegas.

A nivel mundial, una barrica francesa sigue siendo
la categoria mas premium en esta industria, y de ahf
la decisién que se tomd hace unos afios de invertir
en una fabrica ya consolidada como Tonnellerie
de LUAdour. Y la diferencia en la definicién de la
mision de cada empresa y su vision del negocio

Hay siete principales fabricantes de toneles de
roble para vino en Espafia, y algunos de ellos son
propiedad de grupos toneleros franceses. INTONA
compite de igual a igual y por fabricacion oscila
entre la segunda o tercera cada afio (por unidades
producidas).

INTONA debe diferenciarse por homogeneidad,
calidad y servicio.

Hay unas cien tonelerfas francesas pero cuatro
grupos acumulan el 70% de la cifra global de
ventas, por lo que L' Adour se encuentra entre
las tonelerias pequefias pero con producto
reconocido, lo que le permite mantener un precio
medio de venta por encima de la media del
mercado francés.

Asi, el modelo de negocio de Adour es fabricar y
comercializar barricas de roble francés, al estilo
francés. Su fortaleza estd en trabajar desde el
origen, con su elaboracién de duelas propia
(Merranderie de LAdour), y con una amplia carta
de productos que le permite su trabajo al por
menor como empresa de espiritu artesano.

Explicadas estas diferencias, entraremos a
distinguir:

@ Misién INTONA: Aportar al sector del vino y los
licores, una herramienta versétil, amplia y basada
en el conocimiento y la tradicién, que permite a
sus clientes obtener los matices que buscan en sus
productos.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

®© Visién INTONA: Ser referencia en el mundo
de la crianza por nuestro compromiso por la
investigacion, el respeto al medio ambiente, y el
servicio personalizado y cercano con el cliente.
Calidad contrastada.

@ Misién Adour: Desde el corazén del Armagnac,
en la Franciarural, exportar al mundo una tradicién
tonelera de casi cien afios, que se fundamenta en
el exquisito control de la materia prima y en un
trabajo artesanal a medida, en pequefios lotes.

®© Visién Adour: Convertirse en una tonelerfa
global, instalada en el segmento premium de la
barrica, presente en todo el mundo, apoyandose
en su imagen de compafiia rural y artesana.

- Bouquet Brands

En cuanto a la distribucién de vinos y licores,
Bouquet Brands opera con su propia marca en
Navarra, y a través de la participada Exclusivas
Bahia de Cadiz en esa provincia andaluza.

Por tanto, se trata de disponer de una buena red
comercial y un sistema logistico apropiado.

Entre los vinos que distribuyen se encuentran los
de las bodegas participadas por Caja Rural de
Navarra Principe de Viana y Rioja Vega (fuera del
perimetro del Grupo)

Mision Bouquet Brands: Dar presencia a
los productos de nuestros  proveedores,
proporcionando a nuestros clientes vinos,
cerveza y licores de prestigio que apoyen su
posicionamiento local.

Visién Bouquet Brands: Obtener una cartera de
productos competitiva, entusiasmar al hostelero
en el convencimiento que nuestra cartera de vinos
de Navarra y Rioja, y, como complemento, del
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resto de bebidas, y cerveza Premium, agradaran
a su cliente y le proporcionaran los momentos de
ocio que buscan; con una logistica 6ptima y un
servicio puntualy amable.

Los puntos clave de la distribucién de vinos y
licores son: amplio portfolio de productos para
satisfacer las necesidades de los clientes; atencién
y servicio a éstos.

Daremos un repaso al desarrollo de la actividad
en 2021. La hostelerfa y el turismo nacionales han
continuado con la atonfa de 2020, mejorando
pero lejos de niveles de 2019. En este entorno, se
mantiene la menor produccién de vino y se ha
contraido la inversién en nuevas barricas.

Bouquet Brands, distribuidora a baresy restaurantes
ha sufrido este ejercio dispar y ha iniciado actividad
—con alcance limitado en este periodo de arranque-
en las provincias de Madrid y Malaga.

GRUPO SERVICIOS TERCERA EDAD

Solera Asistencial se ha configurado como
operador de servicios integrales a la tercera
edad. Su objetivo es que las familias encuentren
un servicio que se ajuste a sus necesidades
econdmicas, las necesidades fisicas y cognitivas
de la persona mayor y ajustandose a sus propias
restricciones organizativas.

Espafia tiene una red de servicios para la Tercera
Edad en general adecuada. El apoyo publico que
reciben las personas mayores ha supuesto que
en los Ultimos 20 afios se hayan creado buenas
dotaciones e infraestructuras para atenderlas.
La red actual de servicios es suficiente para las
necesidades, pero quizés la mayor debilidad del
sector es que los servicios actuales tienen un coste
dificil de abordar para las posibilidades de una
gran parte de la poblacién.

Con la aprobacién de la ley de la Dependencia se
introdujeron en el sector de la tercera edad agentes
econémicos de otras areas, como constructoras,
fondos de inversion con escasa especializacion,
con la expectativa de enfocar el servicio como
un negocio convencional estable en el tiempo.
Muchas de ellas no alcanzan las rentabilidades
que previeron y han optado por la concentracion,
cuando el sector ha estado tradicionalmente
atomizado.

En paralelo, Ayuntamientos y, en menor nivel,
Comunidades, han desarrollado servicios entorno
al colectivo de la tercera edad. Su desarrollo se
ha visto parcialmente frustrado por la falta de
asignacion presupuestaria para el desarrollo de la
ley, el incremento de la oferta de plazas, y la crisis
de la economia nacional.

Asi, a nivel nacional la insuficiente dotacién
presupuestaria para estas actividades supone una
infrafinanciacién publica porplaza, un menorniimero
de personas incorporadas al sistema de prestaciones
-solo tienen derecho las personas dependientes,
con demoras en los tiempos de reconocimiento de
prestacion e inicio de pago de ayudas-y eliminacién
de servicios no garantizados, dejando otros servicios
necesarios fuera de la cartera basica de los servicios
sociales con ayudas publicas.

La situacion en Navarra se puede considerar como
de las mejores del territorio estatal, pero con
ajustes progresivos en las cuantias de las ayudas
y en servicios financiados. Las administraciones
locales estdn apoyando parte de los servicios
bésicos a desarrollar en el colectivo de la Tercera
Edad, como los Centros de Dia, los talleres de
Respiro y el Servicio a Domicilio.

Configurado como un operador de servicios
integrales a la Tercera Edad, Solera Asistencial
obtiene un buen posicionamiento de mercado ya

que es capaz de ofrecer una gama completa de
servicios asistenciales. Existe dependencia de las
politicas instauradas por el Gobierno, pero en los
Ultimos afios se han ido definiendo e implantando
servicios no dependientes de la financiacion
publica.

Las dos residencias, La Vaguada y Torre Monreal,
se enfocan en proporcionar un alto nivel de
servicios, y creemos que las familias lo entienden
y agradecen.

Los servicios desarrollados en los Centros de Dia,
novedosos en Navarra, se centran en la versatilidad
ante las necesidades de usuarios y familias.

Los Servicios desarrollados en domicilio “Solera en
casa” se han desarrollado por el reconocimiento
social de su organizacion estructurada 'y
profesional.

La estructura societaria se ha desarrollado de
esta forma:

CAJA RURAL
DE NAVARRA

« Solera Asistencial: Servicios centrales de
Planificacion, Marketing, Administracion,
Recursos Humanos y Mantenimiento

« Seresgerna: Servicio Residencial desarrollado
en Residencia La Vaguada.

+ Torre Monreal:
- Servicio Residencial desarrollado en
Centro Sociosanitario Torre Monreal .
- Solera Urban “Mendebaldea”

+ Solera Navarra:
- Centro de Dia La Vaguada
- Centro de Dia Solera Ensanche
- Centro de Dia Torre Monreal
- Centro de Dia Ribaforada
- Centro de Dia Larraga
- Centro de Dia Pio XII
- Servicio de Atencion en Domicilio:
“Solera encasa”
- Unidad de Fisioterapia
- Unidad de Heridas
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@ MISION: Comprometidos con la tercera edad,
nuestra mision es lograr la mejor atencion integral
de las personas mayores, desarrollando servicios
asistenciales de alta calidad buscando el bienestar
y obteniendo la maxima satisfacciéon de nuestros
usuarios, familias y residentes.

@ VISION: Entidad referente y pionera en el
desarrollo de modelos asistenciales de calidad
para la tercera edad, configurados como
operador de servicios integrales que da respuestas
novedosas y pioneras a las necesidades presentes
y futuras que la sociedad pueda demandar.
Solera Asistencial quiere ser un referente en el
sector por la calidad, especializacion en servicios
asistenciales de alto valor afiadido y capacidad
de dar respuesta a todas las necesidades que el
colectivo de la tercera edad pueda necesitar.

Para asegurar la calidad del servicio que se
desea, los pilares basicos de actuacién son:

« Atenciénindividualizada a usuariosy residentes.

« Atencidn a las familias, asesoramiento, apoyo
y permitiendo su participacién en la vida diaria y
actividades desarrolladas en residencias y centros.

+ Desarrollo profesional y personal del equipo,
manteniendo un alto nivel de motivacion y
cualificacién profesional.

«Innovacién en servicios y modelos de
gestion, buscando la excelencia en los procesos
y actuaciones desarrolladas. Versatilidad vy
adaptacién ante las necesidades y nuevas
demandas.

«Claridad, transparencia, confianza y altos
niveles de comunicacion en la organizacion.

« Medicién, vigilancia y control de nuestros
servicios para maximizar su calidad.

«Inversion medios técnicos de apoyo a los
programas terapéuticos y en aquellos que
faciliten un alto confort para nuestros usuarios y
sus familiares.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

En este sector el esfuerzo realizado por los
residentes, la plantilla, y las familias, en 2021,
también ha sido muy grande. Sin los sobresaltos de
2020y con una respuesta hospitalaria rapida, mas
la experiencia del afio anterior, se ha conseguido
tener un afio tenso e intenso, pero sin el nivel de
presion del anterior, sobre el que hablamos en la
memoria de 2020

Somos conscientes que esta pandemia obliga a
reinventar la configuracion de estos centros. En los
proximos afios se produciran, sin duda, cambios
normativos pero, en unidades de trabajo del
personal del Grupo Solera, esta abierto un analisis
de como debemos planificar e implementar esta
reconfiguracion.

GRUPO SERVICIOS AUXILIARES A CAJA RURAL
DE NAVARRA

En este grupo hemos considerado tres empresas
cuyo modelo de negocio es desarrollar un servicio
para Caja Rural de Navarra y/o sus clientes.

En primer lugar, analizaremos Promociones
Estable de Norte. Esta sociedad realizd, en solitario
y con socios, promociones residenciales en la
zona de actuacion de la Caja Rural. Con la crisis
inmobiliaria, por una parte se tomé la decision
de -por unos afios-, no promocionar, ni entrar
en promociones de terceros, y, por otra parte,
transferir a esta empresa determinados activos
inmobiliarios de Caja Rural cuya venta serfa méas
exitosa desde esta sociedad especializada en ello
que desde la propia Caja.

La mercantil Informes y Gestiones Generales,
S.A.se enfoca en servicios de tramitacién de todo
tipo de documentos puUblicos o privados que
tengan acceso a la inscripcion en los registros
de la propiedad, mercantil y de bienes muebles;
adicionalmente realiza el chequeo y contestacion
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de requerimientos publicos y privados, definicion
y tramitacion de poderes, servicios en el ambito
hipotecario, en redaccién de testamentos vy
aceptacion de herencias, etc.

Otras lineas de actividad que se desarrollan son las
de asesorfa en los dmbitos juridico, laboral, fiscal
y contable.

Cada afio confian en Informes y Gestiones entre
cuatro y cinco mil clientes que implican la gestién
de unos diez mil documentos y la solicitud de méas
de 20.000 notas simples y certificados.

Informes y Gestiones cuenta con dos empresas
filiales, “Informes y Valoraciones,” que en el ambito
de la arquitectura realiza estudios, proyectos,
valoraciones y tasaciones; y “Administracién de
Fincas Informes y Gestiones”, con un objeto social
homoénimo. Esta Ultima sociedad se ha vendido a
otra empresa de gestion de fincas, de Pamplona, en
los primeros dias de 2022, pero forma parte, a todos
los efectos, del perimetro de consolidacion en 2021.

Informes y Gestiones cuenta con un equipo
de profesionales ubicados en Pamplona, San
Sebastian, Bilbao, Vitoria y Logrofio para dar
cobertura y servicio a todos los clientes de Caja
Rural de Navarra, y a terceros.

Por Ultimo, “Preventia Sport” es el nlcleo de un
centro médico deportivo, en el que se gestiona una
parte de la atencién al equipo ciclista Caja Rural-
RGA, pero que también cuenta con instalaciones
abiertas al publico en general, en el que se realizan
pruebas médicas para conocer la capacidad de
adaptacién y mejora del deportista a su deporte
especifico. De forma complementaria, ha realizado
pequefias ventas de equipamiento ciclista.

1.2. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS
DEL GRUPO

Las empresas del Grupo mantienen los siguientes
instrumentos para el analisis, control de riesgos y
supervision:

GRUPO HARINERO

Desde un enfoque de direccién, cada empresa
cuenta con una estructura de gestién matricial, en
el que se combinan las dependencias jerarquicas
de la direccion de cada area con las funcionales
que se establecen a nivel de grupo, contando
con una coordinacién las &reas de compras,
fabricacion, calidad e 1+D; y también la comercial
enfocada a grandes grupos industriales.

Cada fabrica cuenta con un comité de direccién
en el que estan presentes todas las areas y que se
reline con frecuencia al menos mensual.

Con periodicidad mensual también se mantienen
reuniones de seguimiento y coordinacién de las
actividades de cada fabrica, con presencia de
los directivos clave del Grupo harinero y de la
direccién de Caja Rural.

Las empresas que encabezan las fabricas
mantienen o la figura de un Administrador Unico
designado por Caja Rural, representando a ésta
una persona fisica que forma parte del Comité de
direccion de Caja Rural de Navarra, o un Consejo
de Administracién en el que estan presentes
directivos de area funcional del Grupo harinero y
empleados de Caja Rural de Navarra.

Para los responsables de Caja Rural de Navarra en
estas sociedades, las lineas de actuacién resultan
claras: prioridad en primer lugar en la seguridad
alimentariayen la seguridady salud de los puestos
de trabajo, y asimismo afianzar estrategias de
medio y largo plazo que permitan mantener una
competitividad sostenible comercial y econémica.

GRUPO SERVICIOS A BODEGAS

Este grupo, que tiene una dimension de
personal mucho més limitada, cuenta con tres

CAJA RURAL
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administradores Unicos, uno para cada una de las
tres empresas filiales.

Ademas, bajo estas figuras, cada empresa tiene
un director gerente que establece las dindamicas
operativas de cada empresa que, en todos los
casos, cuentan también con responsables para
cada drea operativa.

Asi, las tonelerias cuentan con un responsable
econémico administrativo, un director de
produccién, que tiene bajo su responsabilidad a los
encargados de cada area productiva y un equipo
comercial. Este equipo se reline periédicamente
con el gerente.

La distribuidora cuenta con una responsable
econémica financiera, un responsable del
equipo comercial y un responsable de logistica y
almacén, que se relinen con su director al menos
semanalmente.

En el caso de INTONA y Bouquet Brands, el
Administrador Unico es un directivo de Caja Rural
de Navarra. En el caso de Tonnellerie de L’Adour,
el Administrador es el director gerente de INTONA.

GRUPO SERVICIOS TERCERA EDAD

En el caso del Grupo Solera Asistencial su cabecera
cuenta con un Administrador Unico, siendo la
persona fisica que toma esta posicion un directivo
de Caja Rural de Navarra.

Con periodicidad al menos mensual se retnen
el Comité de Calidad y el Comité de Direccion
integrados por los directivos responsables
de érea: Director General, Responsable de
Calidad, Direccion Asistencial, Responsable
de  Administracién-Financiero, ~ Responsable
de Mantenimiento, Responsable de Servicios
Generales, Responsable de Centros de Dia.
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Es necesario el trabajo en equipo como factor esencial
para desarrollar y coordinar con éxito los objetivos
sociales y asistenciales de cada uno de los residentes.

El equipo se compone de Médicos, Enfermeras,
Auxiliares de Enfermeria, Trabajadoras Sociales,
Terapeutas Ocupacionales, Psicologos,
Fisioterapeutas, Podélogos, Personal de Farmacia,
Animadoras Socioculturales 'y Dietista que
interactdan entre si.

GRUPO SERVICIOS AUXILIARES A CAJA RURAL
DE NAVARRA

También es este Grupo la figura es la de
Administrador Unico, que mantienen Promocion
Estable de Norte, Informes y Gestiones y Preventia
Sport. Cada empresa con personal propio cuenta
con un directivo a tiempo completo como méximo
responsable operativo.

En el caso de Informes y Gestiones el director
gerente cuenta con el apoyo de sus responsables
de érea, y el sistema de gestién se basa en
reuniones semanales con los responsables de area
y reuniones mensuales con todos los miembros
de cada departamento, en las cuales se repasan
los indicadores clave y se establecen criterios
generales y metas particulares.

Promocion Estable del Norte colabora activamente
con el area de vivienda de Caja Rural de Navarra,
y aunque la interlocuciéon es continua también
se mantienen reuniones periddicas para analizar
el avance de las diferentes actuaciones y el
cumplimiento parcial de los objetivos periddicos
establecidos. En estas reuniones participa la
gerencia de Promocion Estable del Norte, los
gestores de proyecto vy los responsables del area
de vivienda de Caja Rural.

Preventia Sport es una actividad muy ligada a los
aspectos institucionales de Caja Rural de Navarra
y seinvolucra en la preparacion del equipo ciclista.
Por ello, se mantienen reuniones con el Director de
Instituciones de Caja Rural.

1.3 RETRIBUCION DE LOS ORGANOS
DE ADMINISTRACION

Como se ha indicado, las sociedades
dependientes cuentan con Administradores
vinculados a la Caja Rural o sus sociedades
dependientes. Ningin Administrador recibe
contraprestaciones econémicas o de otra indole,
dietas o similares, estando retribuidos por
sus trabajos realizados en la Caja o sociedad
dependiente, de acuerdo a la categorizacion
de su puesto de trabajo, conforme a las tablas
salariales indicadas en este documento.

CAJA RURAL
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No existe ningln complemento definido por
pertenencia a los 6rganos de administracion de las
sociedades dependientes.

El Grupo Cooperativo, y la Caja Rural de
Navarra dentro de él, mantiene un seguro de
responsabilidad civil para cargos directivos,
cuyo alcance comprende la actividad de estos
trabajadores en su figura de Administradores de
las empresas participadas.

1.4 EJES Y LINEAS TRANSVERSALES
GRUPO CAJA RURAL DE NAVARRA

Como se ha podido estudiar en los puntos
anteriores, las empresas participadas por Caja
Rural de Navarra tienen su actividad preferente,
ademas del apoyo a las actividades de la Caja, en
el sector agroindustrial y asistencial.
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El sector agroindustrial ha tenido gran peso
estratégico en la zona de actuacion financiera
de Caja Rural de Navarra. El peso en el
producto interior bruto es menguante, pero la
profesionalizacion del sector y las iniciativas
para la produccién de alimentos de tercera y
cuarta gama empujan a mantener este tipo de
actividades como prioritarias a nivel econémico,
permitiendo un valor afiadido consistente en el
tiempo, y que ademés fija a la poblacién en su
ambito rural, reduciendo la inercia de crecimiento
de las capitales de provinciay comarca.

Para una entidad como Caja Rural, nacida junto a
las cooperativas agrarias en nucleos de poblacién
pequefios y medianos, poder actuar en iniciativas
que permitan el mantenimiento de nuestro tejido
agricolay ganadero, o incentiven el cooperativismo
como vectordesostenibilidad econémica sectorial,
resulta coherentey gratificante. De hecho, parte de
las lineas de la Obra Social se destinan a tal fin.

En el caso de los servicios asistenciales, se ha
querido responder a una necesidad de nuestro
entorno social. Las Instituciones Religiosas
primero, y las Administraciones Plblicas después,
han sido durante muchos afios el soporte basico
de una actividad que requerfa adaptarse a las
mayores exigencias de una poblacidon mas
envejecida pero con capacidad de disfrutar la vida
y mantener sus vinculos familiares.

También queremos destacar, aunque no formen
parte del Grupo de Consolidacién, las actividades
que se realizan a favor del medio ambiente a través
de otras empresas participadas, y como ejemplo
significaremos a las empresas del dmbito de las
energias renovables (Compafiia Eélica de Tierras
Altas, Renovables de la Ribera, etc.) y las del cultivo
arbéreo (Bosqalia)

1.5. INDICADORES CLAVE DE
RESULTADOS NO FINANCIEROS

En el afio 2017 Caja Rural de Navarra comenzd con
la elaboracién de la Memoria de Responsabilidad
Social Empresarial siguiendo las directrices
marcadas por GRI (Global Reporting Initiative).

En la Memoria se incluye un andlisis de
materialidad con objeto de determinar los temas
més relevantes de los Grupos de Interés con
los que interactla Caja Rural de Navarra. Este
analisis de materialidad se ha renovado para la
preparacion de este documento

También en el ambito de las Empresas
Participadas, y para confeccionar este documento
de informacién no financiera correspondiente
al ejercicio 2021, se ha preparado un analisis de
materialidad, focalizdndolo para estos subgrupos
de empresas, con su particular definicién de los
grupos de interés, dandoles la voz prevista en los
procedimientos.

Este andlisis de materialidad ha tenido soporte
externo, en una empresa especializada, y se
fundamenta en identificar y priorizar las cuestiones
econémicas, ambientales, sociales y de gobernanza
prioritarias  para los clientes, empleados, vy
proveedores (materialidad externa) asi como para
la estrategia de las empresas segln su potencial
impacto en la mismas (materialidad interna).

Se ha procedido a realizar encuestas y paneles
de opinidn, que se han trabajado de la siguiente
forma:

- Grupo harinero: encuesta focalizada para tres
grupos de opinion: clientes, proveedores y
empleados, méas paneles de opinién

- Grupo servicios de la tercera edad: no se

ha realizado porque se solaparia con los
cuestionarios de calidad que se realizan a
residentesy sus familiares

- Grupo auxiliar de bodegas: encuesta focalizada
paratres grupos de opinién: clientes, proveedores
y empleados, més paneles de opinion

- Grupo auxiliar de Caja Rural de Navarra: puesto
que los clientes, y en general, los grupos de interés,
son los mismos que los de la matriz, se ha entendido
que las encuestas y paneles realizadas por la Caja.

- Grupo empresas de energia: En este caso los
grupos de interés se han reducido a trabajadores
y proveedores.

A continuacién detallaremos las conclusiones
de este analisis de materialidad:

CAJA RURAL
DE NAVARRA
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A) GRUPO HARINERO

100%

Matriz de materialidad del
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e e . o . - | | . .
Como resultado de este andlisis se han identificado un total de 15 temas materiales: g = ! ; grupo Harinero de Caja Rural
o | l de Navarra
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§ o= : ! | | Sostenibilidad
| | B Ambiental
% ! ! - Social
o : ! | Gobemanza
toje Moda Alle
Impodoncia estralégico para Caja Rural de Navara
PRIORIDAD TEMA AmBITO
Alta 3 Canales comercialesy de atencion
) 1 Oferta de productos y servicios
Media-Alta -
15 Relacién con proveedores
8  Reduccién de la huella medioambiental
6  Proteccion del medio ambiente
5  Contribucién al desarrollo y crecimiento econémico
10 Condiciones laborales
14 Formacién del personal
Media 12 Transparencia y comunicacion responsable
13 Comunicacion interna
9  Compraresponsable
11 Gestion del producto
2 Etica, integridad y buen gobierno
4 Estrategia
Media - Baja 7 Sostenibilidad social y medio ambiental

Sorprende que destaca, por su bajo interés, la sostenibilidad social y ambiental, en genérico, que no deja de serel eje
habitual de las politicas de RSC, aunque se aprecian en individual aspectos ambientales
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B) GRUPO AUXILIAR DE BODEGAS

Al

Matriz de materialidad del
grupo Vitivinicola de Caja
Rural de Navarra
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Impofancia esratégica para Caja Rural de Navarra
PRIORIDAD TEMA AmBITO
15 Relacién con proveedores
Alta 13 Comunicacion interna
11 Formacién del personal
Oferta de productos y servicios
4 Caneles comerciales y de atencion
Media-Alta 3 Contribucién al desarrollo y crecimiento econémico
12 Transparenciay comunicacion responsable
10  Compraresponsable
14 Condiciones laborales _
) 5 Estrategia
Media - . )
6 Proteccion del medio ambiente
9 Reduccién de la huella medioambiental
7 Sostenibilidad social y medio ambiental
Media - Baja 2 FEtica, integridad y buen gobierno _
8  Gestidn del producto

C) AMBITO DE SERVICIOS A LA TERCERA EDAD

El consultor externo ha revisado los siguientes
documentos, del ejercicio anterior, con el COVID
como eje fundamental:

«“Informe de revisién anual del sistema de
calidad 2020 de Solera Residencias”

« “Encuesta de satisfaccion a la baja 2020”

« “Encuesta de satisfacciéon de la estancia 2020”

« “Encuesta trabajadores 2020”.

A partir de esta informacién, el consultar ha
realizado un andlisis preliminar de materialidad
no financiera (importancia que para los grupos de
interés tienen diversos temas).

+Los grupos de interés contemplados en dichos
instrumentos de levantamiento y andlisis de la
informacion del Grupo servicios a la tercera edad
son: clientes (familiares de usuarios), usuarios y
empleados. Por su parte, el grupo de interés relevante
que no aparece contemplados es el de proveedores.

+Los temas materiales contemplados en dichos
instrumentos de levantamiento y anélisis de
la informacion de Grupo Asistencial son los

CAJA RURAL
DE NAVARRA

relativos a temas SOCIALES. En paralelo los temas
materiales que no aparecen contemplados son:
MEDIOAMBIENTE Y GOBIERNO.

Asi, el consultor se ha centrado en las preguntas
relacionadas con los temas materiales, y ha
analizado los resultados, los objetivos de
direccion, las declaraciones de los entrevistados y
la evolucién de los indicadores.

« Objetivos de direccidn: La direccion plante6 una
serie de objetivos en diversas materias, y recoge
si estos han mejorado o empeorado respecto al
afio anterior, y también si estos objetivos se han
cumplido o no.

+ Declaraciones de entrevistados: En el informe
se recogen algunas declaraciones de empleados,
comentarios que afiaden profundidad.

«Evolucién de indicadores: Los resultados de
las encuestas y de los objetivos de direccién han
evolucionado a lo largo del tiempo, empeorando
o mejorando su registro.

De este analisis se ha concluido que los temas
materiales son, por grupo de interés:
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1.6. PRINCIPALES RIESGOS
SECTORIALES

Las empresas del Grupo mantienen los siguientes
riesgos sectoriales y medios de mitigacion,
no analizados en base a los riesgos de indole
econdémica que se reflejan, en su caso, en sus
respectivas memorias anuales, sino desde el
enfoque de la responsabilidad social corporativa:

GRUPO HARINERO.

—Asma del panadero: En Espafia el asma
provocada por la manipulacién de harina esta
reconocida como enfermedad profesional
desde 1978. La harina es desde hace milenios
un alimento bésico, pero que genera a
determinadas personas que trabajan con ella
alergias. El motivo es la respiracion del polvo de
harina suspendido en el aire y, por ello, ya en la
antigua Roma, los esclavos que trabajaban en
la molienda y en las tahonas usaban mascaras.
Este sistema, evidentemente con los filtros
actuales, ademas de proteccion que cubre piel
y 0jos, es el adecuado para mitigar los efectos.
Complementariamente, las revisiones médicas
periddicas.

- Explosién y/o incendio (por formacion de
atmosferas explosivas).
Laatmosfera saturada de polvo de harinay trigo esta
catalogada de peligrosidad explosiva. El procesoy
los procedimientos se adaptan para minimizar este
riesgo, siendo uno de los puntos basicos en los que
seincide para mejorar afio a afio.

- Riesgos convencionales aplicables a cualquier
entorno industrial
Trabajos a diferentes niveles, atrapamientos,
riesgo eléctrico, etc. Como los anteriores se
analizan por el responsable de seguridad y
salud de cada fébrica y se cotejan con los

CAJA RURAL
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asesores externos de la materia, resultando en
cada fabrica un plan de actuaciones.

- Contagio al coronavirus
— Contaminacién del cereal

Especialmente en las fases de transporte, descarga
y almacenamiento, el cereal es susceptible de
contaminarse. Para paliar este riesgo es necesario
adoptar medidas en la compra de la materia prima
y su transporte, en el mantenimiento y programa
de limpieza; asi como un chequeo constante por
parte del laboratorio de los pardmetros de control.

GRUPO SERVICIOS TERCERA EDAD

—> Riesgos para el personal derivados de las
caracteristicas fisicas del puesto de trabajo
Los transtornos musculo-esqueléticos son los
mas frecuentes. Para paliarlos, adoptar medidas
para reducir esfuerzos, combinar la posicién
de pie y sentado y disponer de los procesos y
equipos que eviten una excesiva carga fisica, y
formacion a los trabajadores para su correcto uso

- Riesgo emocional del personal derivado de
turnos y estado de determinados residentes
Para paliarlos, permitir pausas, descanso
suficiente entre jornadas laborales, dindmicas
para permitir compartir experiencias y la
formacién para enfrentarse a estas situaciones.

- Riesgos de transmisién de enfermedades
personal-pacientes y entre ambos grupos, muy
acentuado en infecciosas

= Lesiones en los residentes
Desde el punto de vista fisico, la utilizacion de
los equipos y procedimientos de manipulacién
disminuye también el riesgo de lesiones entre
ellos.
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Los aspectos de stress emocional deben
ser detectados por el personal y para ello el
procedimiento operativo y la formacién de los
trabajadores es la clave.

GRUPO SERVICIOS A BODEGAS

En este caso se presentan tanto los riesgos de un
entorno fabril como los de una empresa dedicada
al reparto .

->» Riesgos convencionales aplicables a cualquier
entorno industrial
Trabajos a diferentes niveles, atrapamientos,
riesgo eléctrico, etc. Se cotejan con los asesores
externos de la materia, resultando en cada
fabrica un plan de actuaciones.

-» Riesgos derivados del continuo movimiento
de carga.
Organizacién del almacén y rutas. Packaging
optimo. Utilizacion de medios auxiliares.
Descanso entre jornadasy semanal .

-> Riesgos derivados de la movilidad urbana
Correcto mantenimiento de vehiculo. Rutas
sensatas y equilibradas. Gestion de horarios de
reparto. Descanso entre jornadas

-> Contagio de coronavirus

GRUPO SERVICIOS AUXILIARES A CAJA RURAL
DE NAVARRA

Se trata de empresas que realizan su labor
esencialmente en el entorno de una oficina, y, por
ello, sus principales riesgos son:

-» Contagio de coronavirus

-> Derivados del entorno laboral
Son esencialmente derivados de la posicién e
iluminacién. Periédicamente se refrescan las
reglas de confort y se entregan dispositivos que
mejoran la comodidad del puesto

-> Derivados del stress laboral
Se palian con una adecuacién de la carga
laboral y una politica de reconocimiento del
trabajo realizado

PRINCIPALES RIESGOS Y SU RELEVANCIA

Tanto en valor absoluto como desde el enfoque
de Caja Rural de Navarra, en las participadas los
principales riesgos son: (1) la seguridad alimentaria;
(I el adecuado trato a nuestros mayores,
() preservacién de la salud de empleados,
proveedores y clientes; (IV) sistemas de gestidn
inadecuados que conlleven comportamientos
poco éticos y (V) deterioro econémico que deba
ser soportado por la matriz.

En la medida de lo posible, determinados riesgos
pueden paliarse con la contratacion de seguros
especificos, como el de responsabilidad civil.
No obstante, estos riesgos presentan la doble
implicacién de repercusion en las actividades de
la participada y repercusién reputacional sobre
la matriz, que es lo que ha hecho priorizar unos
riesgos sobre otros.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Criterios de actuacion

Riesgo para reducirlos
- Control integral de
) procesos
Sggundaq - Métricas de calidad
alimentaria

- Formacion al personal
- Seguros

- Protocolos de limpieza
y trabajo

- Uso de elementos de
proteccion individual y
colectiva

Transmision de
enfermedades

- Proceso de seleccion
- Formacion al personal
- Métricas de calidad

Trato a residentes

- Ambiente laboral y
planes de formacion

- Auditoria interna de
Caja Rural y externa

Etica de los
empleados Proceso
de seleccion

- Reporting periddico de
actividad
- Auditoria interna

Deterioro
econémico
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1.7. DISCONFORMIDADES Y QUEJAS

El canal para poder realizar comentarios, quejas
y reclamaciones varia en funcién del sector, pero
creemos que es adecuado y accesible para los
clientes, consumidores o usuarios de nuestros
servicios:

A) En el grupo harinero, cada empresa cuenta
con un teléfono de atencion general que atiende
reclamaciones y comentarios, que deriva al
departamento de gestion de la calidad.

Contodo, este grupo trabaja con comerciales a pie
de calle, que son quienes reciben la mayor parte
de las reclamaciones del panadero artesano, y de
técnicos que trabajan con los clientes industriales,
quienes también se convierten, de forma general,
en la via de cualquier queja.

Cuando se trata de quejas de consumidores
finales, por ejemplo en la compra de un paquete
de kilo de harina en un supermercado, la queja
siempre se vehicula a través del departamento de
atencion al cliente de la cadena afectada. Alguna
de ellas, ademas, realizan simulacros de queja
para ver la respuesta obtenida.

B) En el sector asistencial, aunque se dispone
de un teléfono de atencidn, las reclamaciones
se vehiculan por dos canales fundamentales:
el responsable de planta o de centro de dia, en
el caso de una queja que se desea resolver de
forma inmediata, y a través de las encuestas de
satisfaccion cuando se trata de temas no urgentes
0 menos concretos.

En muchos de los centros se cuenta con buzén de
sugerencias, y se aceptan comentarios y quejas
en la recepcion, pero también suele ser un canal
secundario.

C) En el sector auxiliar a bodegas, se dispone de
teléfono de atencion al plblico pero, dada la
casuistica del cliente, las quejas y comentarios
siempre se presentan ante el equipo comercial.

D) En las empresas de apoyo a Caja Rural,
las quejas se presentan generalmente por via
telefonica, de forma directa. Rara vez se realizan
a través de la red de oficinas de Caja Rural o de
forma presencial.

En este punto analizaremos las
disconformidades presentadas por clientes,
separado por sectores:

GRUPO HARINERO

Se recogen todas las sugerencias y quejas de
clientes. Todas las incidencias son respondidas por
el departamento de calidad, con independencia
deltamafio del cliente.

Se catalogan las incidencias por categorias, que
pueden agruparse en funcionales (adecuacion
del producto a las necesidades del clientes como
humedad, indices de amasabilidad, proteina, etc);
logfsticas o administrativas (envios incorrectos,
albardn cruzado,unsacorotoenun palé, etc.),y que
afectan alaseguridad alimentaria (restos de un hilo
del cosido del sacos, arrastre de limaduras de metal
de los conductos, etc.). Complementariamente
se califican como Graves o Leves. La totalidad
de las que afectan a la seguridad alimentaria se
consideran graves. Faltas leves se consideran tan
solo algunas administrativas o logisticas que no
conllevan devolucién del producto.

Con independencia de ello, un producto que
presenta incidencia puede devolverse o no. Por
comentar casos sencillos, un cliente que solicita
20 sacos de un tipo y 8 de otro, que reciba 19y 8,
genera unaincidencia logistica que probablemente

CAJA RURAL
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no conlleve devolucién. Una harina industrial puede contener de 4 a 12 pardametros, y si falla minimamente
en uno de ellos, pongamos un 0,1% mas, o menos, de humedad, siempre genera una incidencia funcional,
con o sin devolucion.

En las harineras se trasiega con gran cantidad de producto:

Unidades 2021 | 2020 | 2019
Saco panadero 10.006.075 8.874.250 8.942.842
Cisternas/Big Bag 20.947 24245 21.043
Paquete 1/5/10kg 19.164.056 33.311.752 23.938.236

st iy ;
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El nimero de incidencias es 36 en 2021, (23
en 2020), por millén unidades entregadas. El
porcentaje de incidencias catalogadas como
graves es 40,1% (18,9% en 2020) del total.

Detallando por tipologia:

Uso familiar (paquete 0,5/1kg/5kg): Incidencias en
4,4 de cada millén de paquetes en 2021 (1,38 en
2020) .

Uso industrial (saco  25kg/cisterna/bighag):
Incidencias en 531,1 de cada millén de entregas en
2021 (104,3 en 2020). Entre ellas, 68 se consideran
graves (18 en 2020) ya que se clasifican directa o
indirectamente con la seguridad alimentaria y 128
(40en 2020) a parametros funcionales o de calidad.

Logicamente, los clientes industriales analizan
todas las entregas realizadas de forma individual.

GRUPO SERVICIOS TERCERA EDAD

Las politicas de calidad son troncales en la gestion.
Se aborda desde un punto de vista multilateral:

a) Se realizan encuestas con residentes 'y
familiares

b) Se han establecido unos objetivos a seguir
durante varios afios.

c) Sefijan objetivos concretos anuales de mejora.

d) Se realizan auditorias externas, por el
Departamento de Bienestar Social

Pese a lo atipico del afio, se ha mantenido la
evaluacién de la percepcién de la calidad, con
encuestas a los familiares cuando un residente se
da de baja; y con encuestas a famiias y residentes
sobre su estancia.

A continuacién pasaremos a detallar el enfoque
y resultado de estas vias de trabajo.

A)Laencuestaanualde satisfacciéndelaestancia
solicita puntuar de 0 (Nefasto) a 5 (Excelente) varios
temas diferentes correspondientes al dia a dia del
residente, y se realiza segmentado por actividades
e incluso por plantas de los centros residenciales.
Asimismo, se solicita que se escriban comentarios
o lineas de mejora.

La puntuacién objetivo perseguida era de 4,0/5; y
en el afio 2021 se ha obtenido un 3,97 frente a 4,04
en 2020 3,97 en 2019 respectivamente.

Las respuestas son subjetivas - es decir, valoradas
por cada residente o familiar - y el porcentaje de
residentes que ha completado la encuesta ha
mejorado al de 2020 (68% vs. 60%).

Siempre existen elementos de mejora, y nuestro
deber es detectarlos y trabajarlos, pero nos
encontramos con unos niveles de puntuacién que
dificilmente pueden seguir subiendo.

B) La encuesta a los familiares cuando un
residente causa baja.

Las bajas no necesariamente son por fallecimiento,
ya que determinadas altas se producen por
enfermedad o accidente y tras la recuperacion el
residente vuelve a su rutina.

El objetivo era superar el 4.45/5 y este afio se ha
alcanzado 4.81 (4.87 en 2020)

Por otra parte, Solera ha identificado unos objetivos
plurianuales. Se han establecido 13 objetivos
generales, en los cuales se mide su cumplimiento
con uno o varios indicadores asociados. Esos
objetivos se mantienen durante varios afios para
obtener un seguimiento de como evolucionan.

CAJA RURAL
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Uno de estos objetivos es el de reclamaciones, y su
ndmero se ha reducido un 12% entre 2021y 2020. Se
registran no sélo las reclamaciones mas formales,
por escrito, sino también reclamaciones verbales.

C) A partir de las encuestas, auditorfas, incidencias
y formacion se realiza un plan de mejora anual,
detallado por actividades y departamentos. Se
establecen indicadores para su seguimiento
directo. En 2021 se determinaron 106 actuaciones
demejora,contandotodasellasconindependencia
de su complejidad o importancia, y un 71% de
ellas se consideraron como conseguidas con éxito.

Por parte de los empleados la encuesta interna
de valoracién, realizada por primera vez en
diciembre de 2020, reflejando entonces el nivel
de tension y esfuerzo sufrido, especialmente en
el grupo de gerocultores, se ha repetido en 2021.
La nota media obtenida en satisfaccion general
ha mejorado un 10% en 2021 respecto de 2020, v,
como el afio anterior, se identifican vias de mejora.

GRUPO SERVICIOS A BODEGAS

En este caso se presentan quejas muy puntuales
que son atendidas de forma inmediata y directa.
En las tonelerfas las quejas son infrecuentes y en
la distribuidora son mas normales, y sobre todo se
deben a retrasos en la entrega y errores logisticos.

En este sector se han reportado quejas de indole
administrativo (albardn incorrecto, mercancia
equivocada) y también tres quejas en el
comportamiento funcional de las barricas.

GRUPO SERVICIOS AUXILIARES A CAJA RURAL
DE NAVARRA

Setratadeempresasdeserviciosalclientefinalcuyas
quejas se deben sobre todo a disconformidades
con el coste de los servicios y retrasos.
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En 2021 se han recibido reclamaciones en el 0,016% de las actuaciones (0,04% en 2020).

COSTES RELATIVOS A LA CALIDAD

En los ejercicios 2021y 2020 se han particularizado, en el conjunto de las empresas, los siguientes importes
relativos a los costes necesarios para mantener la calidad de los productos y servicios:

Coste internos de calidad 1.281.315,64 € 105849045 €

Gastos externos relacionados

h 323.043,57 € 41599934 €
con la calidad
Gastos relativos a la food defense 176.922,73 € 161.486,84 €
Auditorias de Calidad (clientes, FSC.) 5316793 € 39.287,58 €

2.
CUESTIONES AMBIENTALES

Las actividades que realizan las empresas del Grupo no se consideran especialmente contaminantes de
forma directa.

Vamos a tratar de analizar, de forma cualitativa, las diferentes formas de contaminacién y la forma de actuar
respecto de ellas, siempre pensando en los procesos y actividades que se realizan, sin entrar a las produccion
de las materias primas o a los usos de los productos, que mas tarde analizaremos sucintamente.
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Tipo : o - o
P S Harineras @ Auxiliar bodegas® Servicios tercera edad Auxiliar CRN
contaminacion
Vertidos tgz;tlzgzsr:dpgreg:‘:rfggmr:stsgres' torres). 'Izlmltlazlos adp;rgss (compretsores, torres). Son los correspondientes a fecales en Son los correspondientes a fecales en
! : ecales ared de saneamiento. red de saneamiento red de saneamiento.
Residuos Derivados de embalajes y chatarras, etc. embalajes y chatarras, etc. embalajes y restos alimentarios, etc. Papel, etc.

Esencialmente de la necesidad de calor en determinados
Emisiones procesos, silos y de la limpia del cereal. Fugas aparatos de climatizacion. Fugas aparatos de climatizacion. Fugas aparatos de climatizacion.
Fugas aparatos de acondicionamiento aire.
- Consumo de electricidad. -
. Consumo de electricidad. ) ; Consumo de electricidad.
Consumo de electricidad. Desplazamiento trabajadores ] .
Desplazamiento trabajadores .

SlEEES el CEED Desplazamiento trabajadores y entrega de los productos S:Sl'glaéfggfat;trabajadores yentrega y servicios a residentes.

Proceso de molienda 24h/dia L .
Transito de camiones.

Acustica Transito de camiones Y . . . . Minimo, actividad residencial. Minimo, actividad oficina.
T ) ’ . Ubicacién fabril en poligono industrial.
Ubicacién en poligono industrial

Limitado a la iluminacion de las fabricas

Luminica que funcionan 24h/dia

No hay. No hay. No hay.

W Estas actividades industriales estan sometidas a su normativa ambiental nacional, regional y sectorial. Se detalla mds informacion sobre este particular en el punto 2.2 de este Anexo.
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Las harineras consumen mas de un milldén de
toneladas de trigo al afio, que se convierten en tres
cuartos de millén de toneladas de harina para uso
alimentario y un cuarto de millén de subproducto
que se incorpora al pienso animal.

Las bases de la economia circular nos piden
proximidad, reducir la necesidad de productos,
reutilizacion, y reciclaje. Cada uno de los cuatro
grupos de actividad tienen que tener una
diferente aproximacién a ello y esperamos que
en proximas memorias podemos detallar mas las
actuaciones en estos aspectos y las métricas de la
contaminacién que antes se ha tratado de tabular.

Asimismo, intentaremos recopilar los datos de los
residuos producidos y sus destinos (Reciclaje o
Vertedero)

Entrando en cifras, el grupo harinero representa
el mayor nlcleo de consumo energético
del Grupo Caja Rural. La molienda de trigo
requiere intensivamente energia eléctrica y el
Grupo harinero, en el ejercicio 2021 consumid
aproximadamente 73 GW.h (frente a los 68 GW.h
de 2020), una cantidad superior en términos
absolutos, pero paliada por una produccién de
harina un 3,6% superior al ejercicio 2020 (por
unidad producida el consumo sube un 2,5%)

De esta cantidad, en 2021 se redimieron 50,4
GW.h (28,6 GW.h en 2020) de energia de origen
renovable, con certificado de origen (es decir,
con independencia del mix que presente la red)
para cubrir las producciones de harina y avena de
origen ecolégico, harinas de trigo integrales y la
producciéon de determinados productos concretos.

Asimismo, en el tratamiento térmico y ablandado
del copo de avena se ha consumido gas natural
canalizado en una cantidad de 7,8 GW.h (7,6 GW.h
en 2020).

Como ya se ha indicado en el capitulo 7 de la
memoria, este aflo se ha calculado la huella de
carbono, con alcances 1y 2, para las empresas
filiales recogidas en este anexo. Las participadas,
en el aflo 2021, y para los alcances indicados,
emitieron un total de 10.816 T eq de CO2.

Todas las fabricas trabajan bajo procedimientos
ISO 14.001 y cuentan con sus respectivas
certificaciones. La generacion de residuos es muy
baja en este sector, y se trata mayoritariamente
residuos no peligrosos.

El consumo eléctrico depende no sélo de la
produccién anual de harina, sino también de otros
factores como variedades de cereal molturadas,
temperatura y humedad, nivel de micronizado
de la harina... Por ello, el comparativo afio a
afio puede no reflejar el trabajo de mejora del
rendimiento energético que se desarrolla en el
grupo harinero.

Conelobjetodereducirelimpacto medioambiental
de los consumos, en diciembre de 2018 el Grupo
harinero ha realizado un contrato de compra de
energia eléctrica a largo plazo que, entre otros
objetivos, plantea facilitar la implantacion de dos
parques edlicos que le suministran energia a partir
del segundo semestre de 2020, por un volumen de
aproximadamente el 80% del consumo estimado
de electricidad.

En paralelo, en los dltimos afios se ha realizado
un fuerte esfuerzo inversor para actualizar la flota
de camiones al actual estdndar Euro6, maxima
calificacién medioambiental posible.

En el Grupo de servicios al sector bodeguero
queremos destacar las actuaciones de INTONA, que,
de una parte, trabaja con madera de roble calificada
PEFC* vy, de otra, se certifica anualmente como
huella cero de carbono, de forma que compensa

su huella de carbono en fabrica con un proyecto
de siembra de roble albar en el Pirineo Navarro. Asi,
la tonelerfa, ademas de compensar sus emisiones,
colabora en la consecucién de una masa de roble
albar que serd, en el futuro, fuente de la materia
prima de calidad que necesita para sus barricas.

En el Grupo Asistencial los consumos de energia
en 2021 han sido de 1,1 GW.h de electricidad ((0,8
GW.h en 2020 y 1,0 en 2019) y 0,9 GW.h de gas
natural canalizado (1,6 en 2020 y 2,1 en 2019).
Se han consumido 12.700 litros de gasoil en el
transporte de personas y mercancias (8.600 en
2020y 12.300 en 2019). Podemos ver el peso de la
vuelta a la normalidad, ya que en 2020 se produjo
un cierre temporal de los centros de dia y mucho
menores desplazamientos entre centros.

El Grupo de Servicios auxiliares a la Caja tiene
los consumos correspondientes a sus respectivas

oficinas 'y estdn contabilizados juntos los
consumos realizados por Caja Rural, con quien
comparten locales comerciales.

En cuanto a actuaciones de disminucién del
impacto ambiental, se ha previsto implementar
en 2022 las siguientes mejoras:

- Industria Tonelera de Navarra, S.L.; instalacion
de un tejado equipado con 100 kWn fotovoltaicos,
en sus instalaciones de Monteagudo, que
permitirda un porcentaje de autoconsumo
eléctrico del orden del 80%

- Solera Asistencial; instalacion en los tejados de
La Vaguada y Torre Monreal de sendos equipos
hibridos que, de forma integrada, producen agua
caliente para reducir el consumo de gas y energfa
eléctrica fotovoltaica para reducir el consumo
eléctrico.
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En el caso de La Vaguada, se prevé la generacion
de 200 MW.h térmicos y 65 MW.h eléctricos, que
evitardn una emision del orden de las 100 Teq
de CO2 al afio y un autoconsumo del 66% de la
energfa térmicay del 20% de la eléctrica.

Para Torre Monreal, se prevé la generacion de 153
MW.h térmicos y 40 MW.h eléctricos, que evitaran
una emision del orden de las 67 Teq de CO2 al afio
y un autoconsumo del 25% de la energia térmica y
del 10% de la eléctrica.

Por dltimo, queremos indicar que gran parte del
impacto medioambiental de las actividades que
realiza la Caja Rural y sus empresas participadas
se ven compensadas con los resultados de las
actividadesdealgunade lasempresas participadas
que no forman parte del Grupo de consolidacion
(participaciones del 25 al 50%):

- Compafiia Eélica de Tierras Altas, S.A., produce
al afio entre 240 y 260 GW.h de energia eléctrica
renovable.

- Renovables de la Ribera ha puesto en servicio
cuatro parques edlicos en Agosto de 2020, que
totalizan 111MW en el sur de Navarra, con una
produccién de 270 GW.h en 2021.

En cada una de las empresas del Grupo, la Gestidn
Ambiental estd integrada entre los aspectos de
produccién estudiados por el Comité de Direccidn
sin que, a la fecha, se haya segregado un Comité
especifico para ello.

A nivel econémico, los importes contabilizados
referentes a los recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales son los siguientes:

SECTOR HARINERO

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Costes retirada residuos urbanos
y tasas aguas residuales

Costes retirada residuos peligrosos

Costes retirada residuos no peligrosos

Costes de auditorias relacionadas
con la gestion ambiental

Costes relacionados con la eficiencia energética

Costes asesoria ambiental

Total

SECTOR ASISTENCIAL

24714 31,907
3106 8.954
47421 34221
8.628 18.805
7.500 1406
5093 3270

96.462 98.563

Gastos directos imputados al SGA (€)

Mantenimiento del Sistema Gestion Ambiental

Gestion de residuos

Total en €

SECTOR SERVICIOS A BODEGAS

o
o

50638 5.048

50638 5.048

Gastos directos imputados al SGA (€)

Mantenimiento del Sistema Gestion Ambiental

Gestion de residuos

Total en €

3488 3.532
8072 3.059
1560 6.541

Como se ha comentado, el Sector auxiliar Servicios Financieros no separa contablemente estos valoresy se

encuentran integrados en los detallados por la Caja Rural.

| 170



a Anexo lI: Estado de informacion no financiera

2.1. METRICAS ENERGETICAS Y CONTAMINACION

A continuacién, se recogen los valores relacionados con los consumos energéticos y de agua y los niveles
implicitos de contaminacion, comparativos entre los registros de 2020 y 2021. Deseamos recalcar que estos
valores no corresponden a la totalidad de la huella de carbono de estas empresas, pero si permite ver
adecuadamente la evolucién entre ambos ejercicios.

1) Sector harinero.

Esta actividad supone més del 90% del consumo eléctrico de todo el Grupo Caja Rural y la préctica totalidad
del consumo de gasoil y gas.

HARINERAS

Agua

Consumo en m?* 68.771 - 72.007 -
Gas

Natural MW.h 7.789 1418 7.638 1390
Propano litros 5.658 12 - -
Electricidad

Consumo en MW.h no renovable 22310 4462 40173 10.847
Consumo en MW.h renovable 50.399 0 28.669 ]

Consumo de combustible

Litros en proceso 15202 309 128.8M 349
Litros de gasoil flota propia 823338 221 1.044.339 2604
Emisién total equivalente de CO, (T) 8.412 15.190

CAJA RURAL
DE NAVARRA

2) Resto de sectores (Asistencial, Auxiliar Servicios Financieros y Servicios a Bodegas)

HARINERAS

Agua

Consumo en m?® 52238 - 36.824 -
Gas

Natural MW.h 10.523 1.915 1765 321
Electricidad

Consumo en MW.h no renovable 1.630 349 974 263
Consumo de combustible, flota propia

Litros de gasoil 51.641 140 33118 83

Emisién total equivalente de CO, (T) 2404 667

Deseamos sefialar que el ejercicio 2020 ha sido muy atipico en la actividad de sector asistencial y el de
servicios a bodegas, por las restricciones impuestas por motivo de la pandemia.

En cuanto a los consumos de papel y téner, se han reportado los siguientes datos acumulados de todas las
empresas de este anexo:

Papel, kg 10.891 6.640

Toner, Uds 381 258
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2.2. CAMBIO CLIMATICO Y TRANSI-
CION DEL MODELO ENERGETICO

Las actividades que realizan las empresas del Grupo
son de muy baja contaminacién directa. En general,
no se producen residuos ya que los subproductos
generados son reutilizados como pienso, camas
de ganado, materia prima para “pellets” o, incluso,
determinados recortes de madera de roble se
queman directamente para el tostado de las
barricas, siguiendo el método tradicional.

Por ello podemos distinguir como principales
residuos directos los propios de los vestuarios y
aseos del personal, y, por supuesto, de los usuarios
y residentes de las residencias y centros de dia, los
embalajes de determinadas materias primas vy
repuestos, que se eliminan a través de la recogida
selectiva de residuos.

De forma complementaria, se eliminan mediante
recogida selectiva plasticos, envases, palets
deteriorados, chatarra  como  consecuencia
del mantenimiento e incluso, cuando sucede,
pequefios vertidos de combustible al suelo, junto
con su material de impregnacion.

Como se ha indicado, se ha realizado el calculo de
la huella de carbono de estas empresas, limitado a
los alcances 1y 2, con el resultado de 10.816 T de
CO2 equivalente.

Todos estos valores son independientes de la
produccién atribuible de energia renovables en las
empresas participadas del Grupo.

3.
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

CAJA RURAL
DE NAVARRA

El pasado afio repasamos, de forma muy somera, lo que significé el impacto del COVID, en términos de
esfuerzo y compromiso del personal de servicios asistenciales, de la respuesta del sector alimentario y de
la repercusion que también tuvo en el resto de actividades. El COVID también ha estado presente en 2021,
con una presién constante que, al no llegar a los niveles de inexperiencia, falta de recursos y desamparo

hospitalario del afio anterior, se ha sobrellevado mejor.

Nos centraremos en este momento en la informacion descriptiva.

3.1. EMPLEO

Empleo por centros de trabajo, resumido por paises y regiones:

N 2021 2020
PAIS
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Espafa 881 413 468 813 393 420
Francia 22 16 6 17 12 5
Plantilla total
en activo 903 429 474 830 405 425
al 3112
. 2021 2020
PAIS
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Navarra 581 186 395 551 189 362
Comunitat 90 69 21 88 70 18
Valenciana
Andalucia 73 57 16 64 50 14
Aragon 87 66 21 67 54 13
Galicia 37 28 9 36 28
Euskadi 6 3 3 7 2 5
La Rioja 2 (0] 2 1 0] 1

A continuacion, se desglosan determinadas estadisticas relacionadas con el personal de las empresas

dependientes, agrupadas por actividades:
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A) SECTOR HARINERO

394 315 79 393 316 77

Numero total de
trabajadores a 1/enero

Numero medio de

trabajadores afio 4031 3219 813

379,962 307,865 72,097

Nuevos contratos

- 91 58 33 68 35 33
de alta en el afo
Bajas de contratos en el afio 55 35 20 66 35 31
Bajas voluntarias 34 24 10 n 7 4
Bajas por excedencia 0] 0 0] 3 2 1
Bajas _porjuk')i’lacion 5 4 1 2 2 0
(y prejubilacion)
Bajas por fin de contrato 24 15 9 36 16 20
Bajas por despido 6 2 4 13 7 6
Total de plantilla a
31/Diciembre 416 329 87 395 316 79
Tasa de salidas 13,6% 10,9% 24,6% 17,4% 1,4% 43,0%

Relacién contractual
(situacién al 31/12)

En situacion “activo” 416 329 87 395 316 79
Excedencias 0] 0] 0] 3 2 1

Contratos Temporales, 8 7 7 16 13 3
media anual

Cont_ratos Indefinidos, 204 214 80 279 203 77
media anual

Plantilla total en activo al 31/12 416 329 87 395 316 79

CAJA RURAL
DE NAVARRA

A continuacién se desglosa el personal que ha trabajado en las empresas filiales de este sector a lo largo del
ejercicio, aunque no lo hayan realizado todo el afio. No se trata del valor medio anual sino de los contratos
que ha tenido cada persona que ha estado en activo en este afio, aunque fuese por un corto periodo.

Resulta especialmente relevante recoger todos los contratos, con independencia de su duracién, cuando se
trata de ver los relativos salariales, por tipo de actividad o por sexo

Asi, nos encontramos en 2021y en 2020 los siguientes valores:

Por rangos de edad

<30 afos 42 8,9% 29 6.2% 38 8,5% 23 51%

31-40 afios 89 18,9% 36 7.7% 91 20,3% 35 7.8%
41 - 50 afos 128 27.2% 28 6,0% 122 27,2% 28 6,2%
51- 60 anos 88 18,7% 7 1,5% 91 20,3% 4 0,9%
>60 afios 20 4,3% 3 0,6% 14 3,1% 3 0,7%
Totales 367 78,1% 103 21,9% 356 79,3% 93 20,7%

Entre ellos, se ha reportado una discapacidad reconocida en 2020 y tres 2021; todos ellos hombres.
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Por categoria laboral:

Direcciéon general y de area 48 40 8 39 33 6

Ingenieros y licenciados,
dependiendo de un director 25 20 5 18 13 5
de area funcional

Jefes Administrativos, de taller

y de turno . Comerciales. 36 34 2 20 8 2

Oficiales de primera,
administrativos o de 77 47 30 152 125 27
produccién o calidad.

Oficiales de segunda,
administrativos o de 213 168 45 105 92 13
produccién o calidad

Auxiliares administrativos,
oficiales de tercera, 68 57 n n3 73 40
subalternos, peones.

Personal en formacién o
practicas

Por formacién académica, los datos reportados son:

Doctores 1 1 0] 1 1

o

Titulados universitarios 97 52 45 88 54 34

Formacioén profesional superior
y cualificado por amplia 106 90 16 92 83 9
experiencia laboral

FP2 100 76 24 128 95 33
ESO o FP1 128 N4 14 13 97 16
Sin cualificacion 38 34 4 27 26 1
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En cuanto al tipo de contrato, |a situacion ha sido:

Hombres Mujeres Mujeres

Indefinido tiempo completo 349 74,3% 88 18,7% 331 73,7% 73 16,3%
Indefinido tiempo parcial o fijos discontinuos 2 0,4% 8 17% o] 0,0% 7 1,6%
En practicas, formacién o aprendizaje 2 0,4% 3 0,6% 3 0,7% 2 0,4%
Contrato de interinidad _(sustltucu?h matem’all, T 02% ] 0.2% ] 02% ] 02%
por enfermedad, por baja por actividad politica)

fgrrx;aléctaotemporal por obra o servicio determinado a tiempo 13 2.8% 3 0.6% 2 47% 10 22%
ggpctiraalto temporal por obra o servicio determinado a tiempo o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Totales 367 78,1% 103 21,9% 356 79,3% 93 20,7%
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Numero total de
trabajadores a 1/enero

Numero medio de
trabajadores afio

Nuevos contratos de
alta en el afo

Bajas de contratos en el afio
Bajas voluntarias
Bajas por excedencia

Bajas por jubilacion
(y prejubilacion)

Bajas por fin de contrato
Bajas por despido

Total de plantilla a 31/
Diciembre

Tasa de salidas

Relacién contractual
(situacién al 31/12)

336

285

975

936

31

893

7

377

328,6%

30

25

99

96

96

33

386,0%

306

260

876

840

31

797

7

344

323,1%

332

284,82

940

933

58

10

851

12

343

327,6%

35

26,05

78

82

76

31

314,8%

297

258,77

862

851
52

10

775

12

312

328,9%

En situacion “activo”
Excedencias

Contratos Temporales,
media anual

Contratos Indefinidos,
media anual

Plantilla total en activo al 31/12

Entre el personal, se report6 una persona con minusvalia en 2020 y ninguna en 2021.

377

66

219

377

33

20

33

344

4

61

199

344

343

10

83

202

343

31

10

31

73

186

312

CAJA RURAL
DE NAVARRA

A continuacion se desglosa el personal que ha trabajado en este sector a lo largo del ejercicio, aunque no lo
haya realizado todo el afio. No se trata del valor medio anual sino de los contratos que ha tenido cada persona
que ha estado en activo en este afio, aunque fuese por un corto periodo. Asi, nos encontramos en 2021y en

2020 los siguientes valores:

Por rangos de edad:

<30 anos 19 33%

31- 40 afos 13 2,3%
41 - 50 afios 17 3,0%
51 - 60 afos 6 1,0%
>60 anos 0 0,0%
Totales 55 9,6%

Por categoria profesional:

124

123

135

105
33
520

Directores/as generales y de area
Médicos, psicélogos

Enfermeros, nutricionistas
tituladados y fisioterapeutas

Auxiliares de enfermeria y
gerontdlogos

Administrativos o personal técnico
en actividades socio-culturales

Auxiliares administrativos,
limpiadores, celadores

Totales

90

3

161

575

21,6%
21,4%
23,5%
18,3%

57%
90,4%

28

55

23

14

12

56

78

283

149

520

4,0%
2,5%
2,1%
12%

0,0%
9,8%

10

92

21

319

123

570

125

128

140

94
27
514

30

56

21,9%
22,5%
24,6%
16,5%

4,7%
90,2%

86

17

289

n2

514
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Por formacion académica:

Doctores 0] 0] 6] 0] 0] 0]
Titulados universitarios 98 13 85 N4 n 103

Formacion profesional
y cualificado por amplia 319 32 287 334 35 299
experiencia laboral

Sin cualificacion 158 10 148 122 10 n2
Totales 575 55 520 570 56 514

En cuanto al tipo de contrato, |a situacién ha sido:

Indefinido tiempo completo 17 3,0% 183 31,8% 1 02% 178 32,0%
Indefinido tiempo 4 07% 4“2 7,3% 3 0,5% ” 7,9%
parcial o fijos discontinuos

En précticas, formacion 0 0,0% 1 0.2% ) 0,0% 0 0,0%
o aprendizaje

Contrato de interinidad

(sustitucion maternal, 23 4,0% 176 30,6% 18 32% 174 313%

por enfermedad, por
baja por actividad politica)

Contrato temporal por obra
o servicio determinado a 3 0,5% 29 5,0% 7 1,3% 34 6,1%
tiempo completo

Contrato temporal por obra

o servicio determinado a 8 14% 89 15,5% 13 2,3% 84 151%
tiempo parcial
Totales 55 9,6% 520 90,4% 42 7,6% 514 92,4%
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C) SECTOR AUXILIAR BODEGAS A continuacion se desglosa el personal que ha trabajado en este sector a lo largo del ejercicio, aunque no lo
haya realizado todo el afio. No se trata del valor medio anual sino de los contratos que ha tenido cada persona

que ha estado en activo en este afio, aunque fuese por un corto periodo. Asi, nos encontramos en 2021y 2020
IR s e

Por rangos de edad:

Numero total de

Numero medio de 6570 5233 13,37 38,98 28,89 10,09
trabajadores afio
Nuevos contratos 21 17 4 13 10 3 <30 afios 5 54% 2 22% 9 8,5% 2 51%
de alta en el afo
) . 31-40 afos 17 18,5% 8 8,7% 10 20,3% 9 7,8%
Bajas de contratos en el afio 12 10 2 13 n 2
. X 41 - 50 anos 23 25,0% 7 7,6% 38 27.2% 8 6,2%
Bajas voluntarias 10 8 2 5 4 1
51- 60 anos 15 16,3% 4 4,3% 18 20,3% 3 0,9%
Bajas por excedencia 0] 0 0] 0] ] 0]
>60 afos 4 4,3% 0] 0,0% 5 31% (0] 0,7%
Bajas por jubilacion
(v prejubilacion) 0 1 0 0 0 0 Totales 7l 77,2% 21 22,8% 80 79,3% 22 20,7%
Bajas por fin de contrato 0] 1 0 6 5 1
Bajas por despido ! ! 0 2 2 © Por categoria laboral:
31/Diciembre 75 59 16 62 49 13
Tasa de salidas 18,3% 19,1% 15,0% 33,4% 38,1% 19,8%
Direccion general y de area 7 6 1 8 8 0]
Ingenieros y licenciados,
dependiendo de un director o] o] o] 0 0] o]
Relacién contractual
situacién al 3112, ini i
(¢ h2) Jefes Admmlstratlvqs, de taller 19 17 5 19 1% 5
y de turno . Comerciales.
En situacion “activo” 75 59 16 62 49 13

Oficiales de primera,

Excedencias 0 0 0 0 0 0 administrativos o de 1 1 o] 2 2 o]
produccién o calidad.

Contratos Temporales,

media anual 4 3 1 3 2 1 Oficiales de segunda,
administrativos o de 27 25 2 43 40 3
Contratos Indefinidos, produccion o calidad

di | 61 49 12 59 47 12
media anua Auxiliares administrativos,

Plantilla total en activo al 3142 75 59 16 62 49 13 oficiales de tercera, 37 21 16 29 15 14
subalternos, peones.

Personal en formacién o
practicas
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Por formacion académica:

Doctores
Titulados universitarios

Formacion profesional
y cualificado por amplia
experiencia laboral

FP2
ESO o FP1
Sin cualificacion

Totales

43

36

575

En cuanto al tipo de contrato, |a situacién ha sido:

40

28

55

520

46

30

570

44

28

56

CAJA RURAL
DE NAVARRA

514

Indefinido tiempo completo

Indefinido tiempo
parcial o fijos discontinuos

En practicas, formacion
o aprendizaje

Contrato de interinidad
(sustitucion maternal,

por enfermedad, por

baja por actividad politica)

Contrato temporal por obra
o servicio determinado a
tiempo completo

Contrato temporal por obra
o servicio determinado a
tiempo parcial

Totales

53

57,6%

3,3%

11%

8,7%

6,5%

0,0%

77,2%

21

152%

3,3%

0,0%

4,3%

0,0%

0,0%

22,8%

61

12

80

59,8%

5,9%

1,0%

0,0%

1,8%

0,0%

78,4%

15

22

14,7%

3,9%

0,0%

0,0%

2,9%

0,0%

21,6%
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D) SECTOR AUXILIAR FINANCIERO

Numero total de

trabajadores a 1/enero 35 9 26 36 9 27

Numero medio de 36,38 934 27,04 34,83 916 25,67

trabajadores afio

Nuevos contrans 1% 3 1 5 1 4

de alta en el afo

Bajas de contratos en el afio 10 5 5 7 1 6
Bajas voluntarias 2 0 2 1 o] 1
Bajas por excedencia 0] 0 0] 0] 0] 0]
Bajas _porjuk')i’lacion 0 0 0 0 0 0
(y prejubilacion)
Bajas por fin de contrato 7 5 2 5 1 4
Bajas por despido 1 0 1 1 0 1

Total de plantilla

a 31/Diciembre 35 8 27 35 ° 26

Tasa de salidas 27,5% 53,5% 18,5% 20,1% 10,9% 23,4%

Relacién contractual
(situacién al 31/12)

En situacion “activo” 35 8 27 35 9 26
Excedencias 0] 0 0] 1 0] 1

Contratos Temporales, 6 0 6 12 2 10
media anual

Cont_ratos Indefinidos, 20 9 21 26 8 19
media anual

Plantilla total en activo al 31/12 35 8 27 35 9 26

CAJA RURAL
DE NAVARRA

A continuacion se desglosa el personal que ha trabajado en esta actividad a lo largo del ejercicio, aunque
no lo haya realizado todo el afio. No se trata del valor medio anual sino de los contratos que ha tenido cada
persona que ha estado en activo en este afio, sin importar si fuese por un corto periodo. Asi, nos encontramos
en 2021y 2020 con los siguientes valores:

Por edades:
I T

<30 afios 0 0,0% 12 26,7% 1 2,4% 6 14,3%
31- 40 afios 4 8,9% 7 15,6% 3 71% 12 28,6%
41- 50 afos 5 1% 12 26,7% 5 11,9% 1 26.2%
51- 60 afios 1 22% 4 8,9% 1 2,4% 3 719%

>60 afos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Totales 10 22,2% 35 77,8% 10 23,8% 32 76,2%

Por categorias:

Direccion general y de area 2 2 o] 2 2 o]

Ingenieros y licenciados,
dependiendo de un director o] o] o] 2 0] 2
de area funcional

Jefes Administrativos, de taller
y de turno . Comerciales.

Oficiales de primera,
administrativos o de 14 5 9 20 3 17
produccién o calidad.

Oficiales de segunda,
administrativos o de 20 3 17 1 0 1
produccion o calidad

Auxiliares administrativos,
oficiales de tercera, 8 (o] 8 3 0] 3
subalternos, peones.

Personal en formacion o
practicas
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Por formacion académica:

Doctores 0] 0] 0] 0]

Titulados universitarios 29 10 19 28 10 18
et 0 0 0 1 0 1
FP2 16 0 16 1l 0 1l
ESO o FP1 0] 0] 0] 2 0] 2
Sin cualificacion 6] 0 0 0 0 0

Por tipo de contrato:

Indefinido tiempo completo 9 20,0% 21 46,7% 7 59,8% 21 14,7%
Indefinido tiempo parcial o fijos discontinuos 0 0,0% 0 0,0% 0 59% 0 3,9%
En practicas, formacién o aprendizaje 0] 0,0% 4 8,9% 0] 1,0% 3 0,0%
Contrato de interinidad (sustitucién maternal, por 0 0,0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

enfermedad, por baja por actividad politica)

Cohtrato temporal por obra o servicio determinado ] 22% 10 222% 2 1.8% 7 2.9%
a tiempo completo

Coptrato temporal por obra o servicio determinado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
a tiempo parcial

Totales 10 22,2% 35 77,8% 10 78,4% 32 21,6%

En este subsector no se encuentra en plantilla ninguna persona con discapacidad reconocida.

En cuanto a laimplantacion de procedimientos y politicas de desconexion laboral, se encuentra en fase de definicién un procedimiento comin para el Grupo de empresas participadas en linea con aquellos que se realizan para
la Caja Rural.
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REMUNERACIONES

La retribucién toma como base el convenio
colectivosectorial,sobreelcual, paradeterminados
puestos laborales, puede existir un complemento
de desempefio profesional. En todos los casos, no
existen diferencias basadas en edad o sexo, mas
alla de la antigliedad en la empresa que pueda
existir en determinados convenios

A continuacién, se recogen determinados
parametros  retributivos. Los datos estan
consignados en un valor que es el multiplicador
del sueldo bruto anual del sector analizado, de
forma que se puedan comparar las métricas sin
dafiar la necesaria confidencialidad de los datos
y ademaés aportar el valor relativo a lo que se
retribuye en cada sector.

Para explicar como hemos realizado estos
comparativos, se determina, para cada trabajador
que ha estado de alta en el ejercicio 2021 (o en
el ejercicio 2020), con independencia del tipo
de contrato o su duracion, su retribuciéon total
percibida y se divide por el nimero de horas
trabajadas; y para la referencia sectorial se toma
el valor de un trabajador de una determinada
categoria de cada convenio, que se indica en cada
subsector, y se divide por el nimero de horas
anuales de trabajo recogidas en el convenio.

Por tanto, si el valor representado es mayor
de la unidad, el grupo de anélisis ha obtenido
una retribucién media horaria superior a la que
corresponde al trabajador de referencia en el
convenio que se haya indicado, y si es menor de la
unidad es que su retribucién es mas baja.

La media del grupo de andlisis se realiza
ponderada por el total de horas trabajadas por los
trabajadores de ese grupo en el ejercicio en que se
haya comparado.

A) GRUPO HARINERO

La referencia sectorial se considera una persona
que en convenio (Convenio Colectivo para las
Empresas del Sector de Harinas Panificables y
Sémolas, de indole nacional) tenga la categoria de
auxiliar de laboratorio. En Junio de 2020 se realizé
un nuevo convenio colectivo que estd vigente
hasta final de 2022

Los valores medios relativos al género del
trabajador, comparados respecto al indicador
del sector y respecto a la media de las empresas
de este subsector del Grupo de Caja Rural son los
siguientes:

CAJA RURAL
DE NAVARRA

q Entre estas empresas
Respecto valor base convenio
de este subgrupo

Hombres
Mujeres

Medio subsector
Diferencia H/M
ESO o FP1

Sin cualificacion

178
145
173
0,33
0
0

181
138
173
0,43
0
0

1,04
0,84
1,00
0,19
2
0

1,04
0,80
1,00
0,25
2
0

Insistimos que para realizar esta comparacién se utiliza a todas las personas que han estado de alta en el
ejercicio, aunque haya sido de forma temporal, y que a efectos comparativos se analiza el salario horario que
resulta a cada persona.

Los siguientes desgloses se comparan con el salario de referencia indicado del convenio colectivo sectorial:

<30 afos

31 - 40 afios
41- 50 anos
51-60 afnos

>60 afios

Totales

139
1,54
179
189

213
17

145
157
1,84
190

2,25
1,78

130
145
153
162

125
1,45

1,36
1,56
178
1,99

2,09
1,73

143
160
1,86
2,01

224
1,81

124
144
138
1,61

120
1,38
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Respecto de la categoria:

Direccidon general y de area

Ingenieros y licenciados, dependiendo de
un director

de area funcional

Jefes Administrativos, de
taller y de turno . Comerciales.

Oficiales de primera, administrativos o de
produccién o calidad.

Oficiales de segunda, administrativos o de
produccién o calidad

Auxiliares administrativos, oficiales de
tercera,
subalternos, peones.

Personal en formacion
o practicas

Totales

Respecto de la formacidn basica:

317

1,86

1,94

137

159

m

122

17

Doctores
Titulados universitarios

Formacion profesional superiory
cualificado por amplia experiencia laboral

FP2
ESO o FP1
Sin cualificacion

Totales

>2

2,33

1,86

155
134
141

17

335

195

193

137

1,64

m

0,76

1,78

>2

2,90

193

161
136
143

1,78

2,26

144

2,04

137

134

m

126

1,45

161

147

129
113
0,80

145

335

174

142

155

182

142

0,84

1,73

>2
2,46
1,81
1,54
141
143

173

347

1,86

144

157

1,86

0,84

1,81

>2

2,99

1,86

1,63
144
143

1,81

Se elimina el dato exacto del multiplicador para el doctor, porque hay una sola persona con esa formacion

242

135

128

142

129

125

1,38

160
134
121

123
0,74

1,38

Respecto de la categoria:

CAJA RURAL
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Indefinido tiempo
completo

Indefinido tiempo
parcial o fijos
discontinuos

En practicas, formacion
o aprendizaje

Contrato de interinidad
(sustitucion maternal,
por enfermedad, por
baja por actividad
politica)

Contrato temporal

por obra o servicio
determinado a tiempo
completo

Totales

173

146

141

117

118

17

179

148

N/I

119

1,78

146

138

137

N/I

1,04

1,45

176

1,51

0,95

113

116

173

1,84

118

N/I

115

1,81

139

0,68

N/I

120

1,38

Igualmente se procede con el dato de las personas con contrato de interinidad, que no

se informa de su salario individual.
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B) GRUPO ASISTENCIAL Por categoria profesional:

En este caso también se produce el comparativo con referencia al convenio, que es el VIl convenio estatal de ““
atencion a las personas dependientes y desarrollo de promocion de la autonomia (residencias privadas de

personas mayores y del servicio de ayuda a domicilio), en puesto de trabajo como gerocultor, grupo C. Se
analizan a todas las personas que han sido alta en cada ejercicio, aunque ésta haya sido de corta duracion.

Directores/as generales y

de area N/I N/I - 3,90 4,30 2,83
Respecto valor base convenio Entre estas empresas Meédicos, psicélogos 3,31 - 3,31 312 2,90 313
de este subgrupo
Enfermeros,
nutricionistas tituladados 1,89 1,77 1,90 2,02 227 2,00

y fisioterapeutas
Hombres 1,88 1,95 126 126

. Auxiliares de enfermeria
Mujeres 1,46 1,50 0,98 0,97 y gerontélogos 2,30 2,58 2,01 1,69 1,91 1,66

Medio subsector 1,53 1,54 1,00 1,00 - .
Administrativos o
Diferencia H/M 0,42 045 0,28 0,229 per_sqnal tecnico en 133 144 132 135 148 134
actividades socio- ’ ’ ’ ’ ’ ’
culturales
Por edades: Auxiliares administrativos, 126 155 124 125 129 125

limpiadores, celadores

Se eliminan los datos que puede identificar facilmente una retribucién individual.

<30 anos 144 1,57 143 1,56 179 153

31- 40 afos 146 1,54 145 149 153 148
41- 50 afios 162 243 1,54 1,66 2,58 157
51- 60 afios 139 2,37 1,36 144 212 141
>60 anos 1,54 - 1,54 1,55 - 155
Totales 1,50 1,88 1,46 1,54 1,95 1,50
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Por titulacion:
Doctores - - - 2,16 2,16 -
Titulados universitarios 213 2,74 2,05 2,46 2,99 1,60

Formacion profesional
superior y cualificado por 1,88 167 2,23 1,81 1,86 134
amplia experiencia laboral

FP2 2,65 312 2,42 1,54 163 121
ESO o FP1 134 145 133 141 144 123
Sin cualificacion 123 191 122 143 143 0,74
Totales 1,50 1,88 1,46 173 1,81 138

Por modalidad de contrato:

Indefinido tiempo completo 1,55 2,05 1,50 1,58 7,81 1,54
In}deﬂm)do tiempo parcial o fijos 141 159 140 154 . 1.54
discontinuos

En pragtigas, formacioén o 275 ) 275 . . .
aprendizaje

Contrato de interinidad

(sustitucion maternal, por 139 157 137 144 205 140

enfermedad, por baja por
actividad politica)

Contrato temporal por obra
o servicio determinado a 1,26 1,20 1,26 1,40 1,52 1,37
tiempo completo

Contrato temporal por obra

o servicio determinado a 148 140 149 140 152 137
tiempo parcial
Totales 1,50 1,88 1,46 1,54 1,95 1,50
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C) GRUPO AUXILIAR BODEGUERO Por categoria profesional:

Para este grupo los comparativos se realizan con el puesto de auxiliar analista del Convenio de la Madera de ““
Navarra. Como se ha indicado, el comparativo se realiza considerando el salario horario de los trabajadores

que han estado de alta en algtin determinado momento.

Dlrecplon general 414 422 266 403 403 .
y de area

Respecto valor base convenio Encll:re e:tas impresas Jefes Administrativos,
€ este subgrupo de tallery de turno . 179 166 2,82 2,30 218 2,62

Comerciales.

Hombres 176 2,00 101 1,02 Oficiales de primera,

administrativos o de N/I N/I - 1,70 1,70 -
Mujeres 1,71 1,84 0,98 0,94 produccion o calidad.
Medio subsector 1,86 1,96 1,00 1,00 Oficiales de segunda,

administrativos o de 117 117 115 1,43 144 122
Diferencia H/M 0,05 0,15 0,03 0,08 produccion o calidad

Auxiliares administrativos,

oficiales de tercera, 1,61 1,70 1,54 1,60 158 1,63

Por edades: subalternos, peones.

Personal en formacion

BT . R

Totales 1,75 1,76 17 1,96 2,00 1,84
<30 afios 155 1,55 1,57 1,57 1,64 125
31-40 afios 1,34 121 1,60 1,68 137 212
41- 50 afios 212 217 1,92 212 219 1,84
51- 60 afios 1,70 174 1,51 1,94 2,04 142
>60 afios 116 116 - 193 193 -

Totales 1,75 1,76 1,7 1,96 2,00
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Titulados universitarios

Formacion profesional
superior y cualificado por
amplia experiencia laboral

FP2
ESO o FPI1

Totales

Por modalidad de contrato:

2,34

1,66

174
1,64

175

2,89

170

1,66

1,76

2,04

0,98

174
152

17

2,68

2,06

165
135

1,96

3,35

2,07

1,94
137

2,00

216

151

159
122

1,84

Indefinido tiempo completo

Indefinido tiempo parcial o fijos
discontinuos

En practicas, formacién o
aprendizaje

Contrato de interinidad
(sustitucion maternal, por
enfermedad, por baja por
actividad politica)

Contrato temporal por obra
o servicio determinado a
tiempo completo

Totales

N/I

138

144

1,75

181

114

N/I

139

144

1,76

1,86

112

137

17

2,02

179

N/I

116

1,96

2,04

215

N/I

1,04

2,00

197

1,36

143

1,84

D) GRUPO AUXILIAR FINANCIERO

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Para este grupo los comparativos se realizan con el puesto de trabajo del Grupo V (tareas que se ejecutan con
supervisién pero con iniciativa propia, con conocimientos profesionales o con un periodo de adaptacion) del
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Navarra.

. Entre estas empresas
Respecto valor base convenio
de este subgrupo

Hombres
Mujeres
Medio subsector

Diferencia H/M

Por edades:

172
110
125

0,62

167
m
125

0,57

137
0,88
1,00

0,49

133
0,88
1,00

0,45

<30 afios
31- 40 anos
41 - 50 afos

51 - 60 afios

Totales

0,82
116
131
N/I

1,25

1,31
159
N/I
1,72

0,82
1,08
119

123
1,10

0,80
118
129
N/I
1,25

0,79
117
153
N/I
1,67

0,80
118
117
117
m
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Por categoria profesional: Por titulacién:
Titulados universitarios 1,35 1,72 115 136 1,67 119
Direccion general y de
area 3,26 3,26 - 342 342 - Formacion profesional
superior y cualificado por - - - N/I - N/I
Jefes Administrativos, amplia experiencia laboral
de tallery de turno . 1,69 - 1,69 1,48 - 1,48
Comerciales. FP2 1,02 - 1,02 0,97 - 0,97
Oficiales de primera, ESO o FPI - - - 0,99 - 0,99
administrativos o de 1,30 1,36 127 1,24 128 122 Totales 125 172 110 125 167 m

produccion o calidad.

Oficiales de segunda,
administrativos o de 1,03 1,08 1,02 1,06 1,00 1,07
produccién o calidad

Auxiliares administrativos,
oficiales de tercera, 0,82 - 0,82 1,89 - 1,89 .
subalternos, peones. Por modalidad de contrato:

Personal en formacién o

P - - - 0,66 - 0,66
practicas

Una parte del personal en préacticas de 2020 se ha mantenido tras ellas, y se encuentra ahora encuadrado
como auxiliar administrativo.

Indefinido tiempo completo 1,36 1,74 119 138 1,87 120

En practicas, formacion o

e 0,60 u] 0,60 0,66 - 0,66
aprendizaje

Contrato temporal por obra
o servicio determinado a 0,94 1,07 0,93 1,00 1,04 0,97
tiempo completo

Contrato temporal por obra
o servicio determinado a - - - N/I - N/I
tiempo parcial

Totales 1,25 1,72 110 1,25 1,67 m

En todas las tablas se ha indicado “N/I”: no se informa; por ser facilmente identificable.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO. SALUD Y
SEGURIDAD

En todas las compafiias del grupo la organizacion
del trabajo se circunscribe al horario establecido
por convenio. En determinadas actividades, es
necesario realizar turnos para cubrir la practica
totalidad del afio.

En cuanto a la Seguridad y Salud, en relevante
en todos los ambitos pero, aunque de forma
transversal la continuacion de las medidas " por
COVID ha impuesto procedimientos diferentes en
todas las empresas.

En el entorno industrial, en todos los centros
fabriles se recogen estadisticas de accidentes,
incluso los més nimios que no requieren atencién
médica o baja, ya que de su anélisis llegara la
mejora.

Se presentan a continuacion los datos relativos a
accidentes y absentismo.

A) GRUPO HARINERO

Accidentes de trabajo: m

N° Accidentes sin baja 40 27
N° accidentes con baja 36 25
N° total accidentes 76 52
Frecuencia accidentes 0,063 0,042
Gravedad accidentes 13,60 8,68

Horas y tasa de absentismo

CAJA RURAL
DE NAVARRA

T S T ™ S N

Accidente 9.728 0 9.728 531 2 5423
Enfermedad comun 37.896 14.892 52788 17.736 2788 20.524
Enfermedad COVID (1) 4.560 904 5.464 1720 88 1.808
Maternidad 0] 3.384 3.384 0] 4.536 4.536
Paternidad 4.016 0 4.016 2672 0 2.672
Cuidado de menores 0 0 ¢} 384 0 384
Cuidado de enfermos 64 0 64 0 0 0
Otros motivos de indole personal 384 64 448 278 128 406
Jurados, sindicatos, etc 216 120 336 368 36 404
Total horas perdidas 56.864 19.364 76.228 28.469 7.688 36.157
Total horas laborales 568.958 139.079 708.037 521.250 103.718 624.968
Total Horas absentismo 47136 19.364 66.500 23158 7.576 30.734
Tasa de absentismo 9,99 13,79 10,74 5,46 7,41 5,79

(1) Enlos casos en que este origen ha sido diferenciado

Las horas de absentismo recogen todas las horas perdidas salvo aquellas causadas por accidente.
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B) GRUPO ASISTENCIAL

Accidentes de trabajo: mm

N° Accidentes sin baja 18 15
N° accidentes con baja 29 38
N° total accidentes 47 53
Frecuencia 0,066 0,091
accidentes

Gravedad accidentes 13,19 9,66

C) GRUPO AUXILIAR BODEGUERO

Con los datos reportados de los ejercicios 2020 y
2021 podemos tabular:

Accidentes de trabajo: mm

N° Accidentes sin baja 4 1
N° accidentes con baja 9

N° total accidentes 13 10
Frec_;uenua 0,08 013
accidentes

Gravedad accidentes 28,21 9,79

A continuacién se recoge con mas desglose el
comparativo de los afios 2021 y 2020, aunque es
importante destacar que los datos del ejercicio
2020 no incluyen los datos de la filial francesa
Tonnellerie de UAdour :

Horas y tasa de absentismo

CAJA RURAL
DE NAVARRA

Accidente 28 5944 5972 0,00 4.770,00 4.770
Enfermedad comun 2.659 32720 35379 802,27 35.624,73 36.427
Enfermedad COVID 285 2465 2750 776,72 2342528 24202
Maternidad 0 7.780 7.780 00 9.807,00 9.807
Paternidad (] 0 0 0
Cuidado de menores 0 0 0 0
Cuidado de enfermos 0 0 0 0
Otros motivos de indole personal 120 588 708 o] 0]
Jurados, sindicatos, etc o] 1260 1260 o]

Total horas perdidas 3.092 50.757 53.849 1.578,99 73.627,01 75.206
Total horas laborales 43100 450.580 493.680 45151,58 44845942 493.611
Total horas absentismo 3.092 48909 51.881 1.578,99 68.857,01 70.436,00
Tasa de absentismo 10,91 15,24

Horas y tasa de absentismo

Accidente 3.08745 7,75 3.095 660 0 660
Enfermedad comun 1.301,50 2140,76 3442 986 656 1642
enfermedad COVID 88,00 74,00 162 1201 0] 1201
Maternidad - 504,00 504 (0] 720 720
Paternidad 950,50 - 951 528 0 528
Cuidado de menores 4,00 4,00 8 ] 0 0
Cuidado de enfermos 42,25 - 42 76 0 76
Otros motivos de indole personal 35,75 - 36 3 0 3
Jurados, sindicatos, etc - - 0 (] 0 0
ERTE 13739 3370 17109
Total horas perdidas 550945 2.730,51 8240 3454 1376 4830
Horas laborables 88.265,81 21447,62 109.713 49.980 17.455 67435
Tasa de absentismo 6,24 12,73 7,51 5,58 8,84 6,24
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D) GRUPO AUXILIAR FINANCIERO

Accidentes de trabajo:

N° Accidentes sin baja

N° accidentes con
baja

N° total accidentes
Frecuencia accidentes

Gravedad accidentes

0,016 0,091

2,00

5 6 7 8 9 10 aAnexoll:Estadodeinformacién no financiera 12

3.2. RELACIONES SOCIALES

Cada grupo de empresas que hemos diferenciado
en un sector esta sujeto a su Convenio Colectivo
especifico. Por ello, detallaremos:

- Sector harinero: Convenio colectivo nacional del
sector de harinas panificables y sémolas

- El sector asistencial tiene como base el convenio
colectivo marco estatal de servicios de atencion a
las personas dependientes

- El sector auxiliar bodeguero, cada una de las
tres empresas estd bajo su paraguas, el de la

Horas 2021 Horas 2021
Horas y tasa de absentismo | :lo/ oo | T Hombres | Mujeres
Accidente
Enfermedad comun 0 468 468 176 469 644
Enfermedad COVID 0 435 435 n3 688 801
Maternidad 0 0 0 o] 359 359
Paternidad 820 ] 820 o]
Cuidado de menores 0 0 0 0
Cuidado de enfermos ] 0 0 0
Sér&s)glotivos de indole o 0 0 0 o 0
Jurados, sindicatos, etc o] o] 0 0 0] o]
ERTE 0 0 0 0 (o] 0
Total horas perdidas 820 903 1723 325 1.588 1.914
Total horas laborales 15.630 47186 62.816 1416 40.879 54.995
Total horas absentismo 820 903 1723 288 1.515 1.804
Tasa de absentismo 525 1,91 2,74 2,31 3,89 3,48

industria de la madera en el caso de INTONA, su
equivalente francés en el caso de Tonnellerie de
LAdour y para Bouquet Brands el sectorial de
almacenistas de alimentacién de Navarra

- El sector auxiliar de servicios financieros se
rige por el regional de oficinas y despachos.

3.3. FORMACION

Si bien en el ejercicio 2020 la tarea formativa
presencial sedificulté enormemente, las dinamicas
de formacién on line se fueron afianzando y hoy
es la més habitual entre las empresas del Grupo.

CAJA RURAL
DE NAVARRA

También se retomd, en las harineras, la actividad
formativa a clientes y otros grupos de interés.
Asi, las siguientes tablas resumen la actividad
formativa.
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GRUPO HARINERO

Formacién Horas N° de asistentes

Cursos recibidos por los
empleados

a Anexo lI: Estado de informacion no financiera

2021

CAJA RURAL
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Por modalidad de contrato:

En 2021 se impartieron los siguientes cursos:

Formacién 2021 Horas N° de asistentes

Cursos recibidos por los empleados

Administracion 87 91 178 3 12 15
Comercial 400 46 446 19 13 32
Calidad 238 183,5 4215 10 14 24
+D 10,5 8 18,5 24 15 39
Direccion 0 1 1 16 16
Produccion 0 100 100 17 17
Totales 7355 429,5 nes5 56 87 143
Costes externos de la formacion 15.305

Cursos recibidos por los
empleados

2020

Formacién Horas N° de asistentes

Administracion 2 - - -
Comercial 1 - - -
Calidad 2 - - -
Direccidn 1 - - -
Asistencial 54 726 - -
Total cursos 60 726 6 80
Total costes externos formacién 15109

En el ejercicio 2020 se imparti6 formacion en todos los aspectos relacionados con la pandemia y el cuidado
de los residentes en este entorno. No obstante, estos costes no se diferenciaron de otros gastos operativos
necesarios para la adecuada atencién, y no podemos detallarlos.

En el aflo inmediatamente anterior:

Formacién 2019 Horas N° de asistentes

Cursos recibidos por los empleados

Administracion 50,5 345 85 7 12 19

Comercial 345 42 387 31 3 34

Calidad 576,5 92 668,5 78 15 93

1+D 186 44 230 20 8 28

Direccion 379 144 523 29 4 33

Produccion 97 57 154 20 5 25

Totales 1634 0] 1634 185 47 232
Costes externos de la formacion 30.056

Administracion 12 18 2 3
Comercial 6 1
Asistencial 48 968 7 155
Total costes externos formacién 19398
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Grupo servicios a bodegas:

En el afio 2021 tenemos recogidos los siguientes cursos de formacion.

Horas N° de asistentes

Formacién 2021

Cursos recibidos por los empleados

Administracion 18 4
Comercial 515 3 7 1
Direccion 17 3

Total 68.5 21 10 5
Coste de la formaciéon 6.168

En el afio 2020 no se han realizado actividades formativas estructuradas.

Grupo servicios auxiliares a Caja Rural de Navarra:

En los aflos 2021y 2020 no se han realizado actividades formativas estructuradas.

3.4.IGUALDAD

Los procesos de seleccién se basan en los méritos de los candidatos, sin considerar otros factores externos
o el género.

Se aplican politicas de promocién interna, y también de promocion cruzada entre empresas de un mismo
sector.

En relacion con la elaboracién de un plan de igualdad en las empresas de mas de cincuenta trabajadores,
obligatorio a partir de marzo de 2022, no todas las empresas del Grupo Caja Rural han redactado el plan de
igualdad a 31 de diciembre de 2021. Algunas de ellas lo tienen ya redactado, otras se van a adherir al Plan de
Igualdad de Caja Rural de Navarra o redactar el suyo propio.

&.
RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Las politicas de valores corporativos de Caja Rural
de Navarra se extienden a sus participadas. Los
derechos humanosy laborales se respetan no sélo
porque las leyes nos lo imponen, sino porque no
tenemos otra forma de entender nuestro trabajo
en las Cooperativas de Crédito.

Elrespeto a unsalario digno, condiciones laborales
adecuadas, seguridad en el trabajo, libertad
de asociacién, horarios adecuados, respeto a
la normativa laboral, son troncales en nuestras
participadas y se proyectan también a nuestros
proveedores.

4.1. EXTENSIOO DE LAS POLITICAS
DE DERECHOS HUMANOS A
PROVEEDORES Y CLIENTES

Logicamente, estos valores no sélo se respetan
a nivel nacional, sino que en determinadas
operaciones de &mbito internacional o incluso
fuera de las fronteras de la UE se consideran, y
pongamos como ejemplo laimportacion de cereal,
trabajando con otras Cooperativas o empresas de
ambito internacional de RSC reconocida.

Para operaciones en el interior de la Unién Europea
no se establecen refuerzos procedimentales de
chequeo de clientes y proveedores

En operaciones fuera de este espacio, se cuida
conocer las principales caracteristicas de cliente
o proveedores, ya que se realizan operaciones
en Africa y Asia. En las ventas, dado el pequefio
volumen de cada operacidon en estos paises (de
uno a cuatro contenedores, esencialmente con
harina, sémola o avena), no es posible establecer

CAJA RURAL
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un sistema exhaustivo de control del cliente,
confiando la informacion a la que se pueda
obtener directamente de él, del asegurador
econémico de la operacién, y de Internet. En el
caso de operaciones de compra de cereal, de mas
volumen, como se ha indicado, se trabaja con
empresas de valores éticos definidos y conocidos.

No se conocen denuncias por vulneracion de los
derechos humanos en proveedores o clientes.

5.
CORRUPCION Y SOBORNO

El Grupo proyecta sus valores de arriba hacia
abajo y en la seleccién de los directivos clave sus
valores éticos y cualidades de direccion son tan
importantes como sus conocimientos técnicos y
capacidades en el ambito empresarial.

Mucho mas alléd de las definiciones penales de
corrupcion, para la Caja Rural es importante
alcanzar los objetivos establecidos, pero mucho
mas lo es el cdmo se alcanzan, la capacidad de
crear un equipo de trabajo motivado, auténomo y
capaz, de crear unas 6ptimas condiciones para el
crecimiento futuro, y donde no pueden aceptarse
comportamientos fuera de la ética o dudosos,
aunque puedan ser legales.

6.
ENTORNO SOCIAL

6.1. COMPROMISOS DE LA EMPRESA
CON LA SOCIEDAD

Queremos empezar sefialando que entendemos
que el compromiso con nuestro entorno debe
considerarse como Grupo Caja Rural y no empresa
a empresa para entenderse conjuntamente. Por
ello, y como se ha explicado antes, la proyeccién
de los valores del Grupo a todas sus empresas
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y sus trabajadores y las actuaciones de la Obra
Social de la Caja Rural.

En segundo lugar sefialaremos que cada empresa
debe adaptarse a su tipologia y ubicacién. Trataremos
de explicarnos mejor. En determinados casos,
nuestra participada es una parte importante del
desarrollo industrial de la comarca y una de las
grandes generadoras de empleo, como puede ser el
caso de Harinera de Tardienta o de Harinera del Mar.
Mantener un alto nivel de actividad y empleo es una
necesidad para su entorno de mucho mayor peso que
la colaboracién que realicen con ONG de su entorno.

Enlospuntos 6.2y 6.3 definiremos con més precision
dos aspectos clave de nuestras participadas, y
deseamos recalcar los siguientes aspectos clave en
nuestro compromiso con la Sociedad:

a) En cuanto a la gestion de la actividad

- Los productosy servicios que se produzcan deben
seracordes a las necesidades de los clientes y con
los mayores estandares de calidad.

- La actividad de I+D proporciona sostenibilidad
al negocio y adapta el producto o servicio a la
evolucion de las necesidades.

- Inversiones productivas y relacionadas con la
calidad.

b) En cuanto al equipo humano

- Formacion.

- Organizacion de turnos y conciliacion familiar.

- Promocién interna.

- Participacién en la organizacion y procedimientos
a través de los programas de lean manufacturing
y similares.

- Rigurosa politica de seleccién basada en el mérito
de cada candidato.

<) En cuanto al entorno

- Puntualmente, integracién en las iniciativas con
alto impacto social local o solidarias

-En Solera asistencial, numerosas actividades
enfocadas a mejorar la salud de nuestros mayores
-residentes o no-y su insercion familiar.

6.2 IMPACTO EN LA ECONOMIA
LOCAL

No se dispone de informacién detallada sobre
el impacto de la actividad de las sociedades
dependientes en la economia local y regional.

6.3. SEGURIDAD ALIMENTARIA

En las empresas alimentarias del Grupo Caja
Rural de Navarra la bisqueda de la excelencia
en Seguridad alimentaria se ha convertido en el
centro de actuacién -tanto en inversiones como
en procedimientos- de los Gltimos afios.

Méas alla de obtenerlas oportunas homologaciones
de OCAs y de los clientes industriales, somos
conscientes que nuestro producto es un alimento
o un ingrediente alimentario, y que sin un
extremo cuidado en este aspecto la eficiencia y
productividad no tienen sentido.

Todas las plantas disponen de certificacién IFS.

Nuestro Grupo es miembro activo de Asociacién
de fabricantes de Harinas y Sémolas de Espafia
(AFHSE), una de cuyas lineas de actuacion es la
higiene alimentaria, generalmente en colaboracion
con el Ministerio.

Nuestras fabricas realizan formaciones periddicas
y los panaderos artesanales cuyo objetivo

principal es mejorar su gama de productos y su
competitividad frente a la gran industria, pero
en las que se definen los mejores métodos de
preparacion y cuidado de los productos.

En los Comités de Direccién y las reuniones
periddicas con directivos de Caja Rural se repasan
las principales incidencias de calidad o seguridad
que se presentan cada mes. La implementacion
de metodologias de “lean manufacturing” vy la
involucracion del personal en ellas ha sido un
importante vector de mejora en este aspecto.
Se agrupan las incidencias por tipo y se valora
su gravedad, de forma que la medicién de estas
variables permita determinar el nivel de mejora. De
la misma forma se analizan las no conformidades
en las materias primas.

Cada incidencia tiene un responsable, una fecha
de alarmay una fecha de resolucién, asf como, en
su caso, una conclusion del cliente con respecto al
suceso y su resolucion.

En estos aspectos debemos agradecer la exigencia
de determinados clientes industriales que nos
empujan a mejorar sostenidamente y mantener
firme nuestro compromiso en este aspecto.

En el ejercicio 2020 tanto Harinera de Tardienta
como Harinas Selectas han recibido el sello
“RSA, Responsabilidad Social de Aragdn”, que se
mantiene en la actualidad.

6.4. ASISTENCIA GERIATRICA

En las residencias, centros de dia y atencion
domiciliaria de Solera Asistencial se han definido
unas métricas de calidad de atencion para
determinar el cumplimiento de nuestros objetivos
y la satisfaccion de residentes y familias.

CAJA RURAL
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Estas métricas comprenden aspectos de todo tipo:

> Encuesta de satisfaccion global

» Tiempo de respuesta en la solucion de quejas

> Aspectos relacionados con la limpieza,
lavanderia, comida, dietas, tiempo para
formalizar un ingreso, etc.

» Atencidn sanitaria, administracion de
medicamentos, puntualidad en curas, etc.

» Actividades de animacion

» Actividades de fisioterapia, estimulacién
cognitiva, etc.

> Formacién del personal, absentismo.

» Métricas relativas al mantenimiento de las
instalaciones.

Anualmente se establecen metas en estos
indicadores y se evalla su comportamiento con
periodicidad mensual y anual.

Se trabaja un modelo de calidad cimentado en la
norma UNE 158101 (Servicios para la Promocién
de la Autonomia Personal) e ISO 9001 adaptado a
sus necesidadesy servicios. El sistema se incorpora
a todos los ambitos de la organizacion vy, en
particular, al modelo Asistencial y al Departamento
de Trabajo Social.

| 194



a Anexo lI: Estado de informacion no financiera

6.5.COVID-19

Lamayor parte de los trabajadores de las empresas
filiales del Grupo Caja Rural de Navarra se
encuentran entre los denominados trabajadores
esenciales, ya que pertenecen a los ambitos
alimentario y asistencial.

Como el afio pasado, es necesario agradecer los
esfuerzos detodo el personal. Atodos los niveles se
han mantenido los procedimientos de seguridad y
su implicacion en sus respectivos puestos, pese a
lo continuado de los efectos de esta pandemia.

La profesionalidad y la dedicacion se han
mantenido en un excelente nivel, y queremos

recalcarlo especialmente en el sector asistencial
por sus propias caracteristicas.

Los trabajadores han continuado mostrando su
talla humana, y asumiendo su responsabilidad con
clientes y compafieros.

6.6.INFORMACION FISCAL

El Grupo ejerce sus obligaciones fiscales, bajo
las  Administraciones locales, autondmicas vy
estatales que les corresponden. Los importes
correspondientes a los ejercicios 2020 y 2019
del total de sociedades dependientes son los
siguientes:

CAJA RURAL
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Impuesto de sociedades devengado 1.307.558,10 0,00 1.307.558,10 421.012,77 0,00 421.012,77
Impuesto de actividades econdmicas 314.683,74 5.034,00 319.717,74 301.379,47 9.949,00 311.328,47
Impuesto de Bienes Inmuebles 165.707,35 9.592,00 175.299,35 125.603,54 9.254,00 134.857,54
IVA (Repercutido-Soportado=ingresado Hda.) -235.948,18 0,00 -235.948,18 565.053,72 0,00 565.053,72
Otros impuestos y tasas (salvo basuras, que va en luego) 243.680,73 9.721,45 25340218 199.423,82 12.592,14 212.015,96

Las cifras de 2020 presentan alguna discrepancia
con el pasado afio por actualizacion de
informacién (valores imputables al afio 2020 que
se reciben en 2021 y reclasificaciones).

Los valores correspondientes al Impuesto sobre
el Valor Afiadido presenta valores negativos
porque la actividad harinera estd sujeta al tipo
reducido del 4% (tanto cereal como harina), y el
consumo de sus suministros, sus inversiones y los
servicios contratados a terceros tributan al tipo
general; y hay determinadas actividades que son
exportadoras.

Subvenciones: las  empresas  dependientes
solicitan, cuando les corresponde, subvenciones a
la inversién o a la explotacion. Las cantidades que,
en su caso, resultan aprobadas, vienen vinculadas
a la restriccion de mantener, como Grupo,
condicién de gran empresa.

No se dispone de datos de las subvenciones
recibidas en 2021y 2020.

Las sociedades dependientes ubicadas en
Territorio Fiscal ComuUn consolidan a efectos del
Impuesto de Sociedades.
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VERIFICACION AENOR

12.1 Verificacion de la memoria de sostenibilidad

12.2 Declaracion de verificacién de informacion
no financiera
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AENOR

Confia

VERIFICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2022/0012

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidad de la organizacién

CAJARURALDENAVARRA, S.COOP. DE
CREDITO

Titulo delInforme:  MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE
CAJA RURAL DE NAVARRA Y ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DEL GRUPO CAJA RURAL DENAVARRA
CONSOLIDADO

Periodo objeto delinforme: 2021

es conforme con los estdndares GRI en su opcion Exhaustiva

Fechadeemisién:  2022-05-12

V’/
Rafael GARCIA MEIRO
Director General
AENOR INTERNACIONAL S.A.U.

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 9143260 00.- www.aenor.com

AENOR

Confia

La organizacion para la que se emite este certificado ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacion bajo un
nivel de aseguramiento limitado del Informe de Sostenibilidad realizado de conformidad con los Sustainability
Reporting Standards (GRI Standards) en la opcién declarada en este certificado.

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite el presente certificado favorable al no contener ninguna
salvedad de caracter material el Informe de Sostenibilidad verificado, el cual forma parte de este certificado. El
certificado Ginicamente es vélido para el propdsito encargado y refleja sélo la situacién en el momento en que se
emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente acerca de la
informacién y datos contenidos en el Informe de Sostenibilidad de la organizacién, elaborado de conformidad con
los estandares GRI.

de la izaci La organizacion tuvo la voluntad de reportar su desempefio en materia de
responsabilidad social, de conformidad con los estadares GRI. La elaboracion y aprobacién del Informe de
Sostenibilidad asi como el contenido del mismo, es respor il de la organizacion. Estar ili incluye

asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que el Informe de Sostenibilidad esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del mismo. La organizacion,
ha informado a AENOR que no se han producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe de
sostenibilidad hasta la fecha de la verificacién, ningin imi que pudiera suponer la necesidad de realizar
correcciones al informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, ha realizado la presente verificacion como
prestador independiente de servicios de verificacion. La verificacion se ha desarrollado bajo los principios de
“enfoque basado en evidencias, presentacion justa, imparcialidad, ia técnica, confid
responsabilidad” exigidos en la norma internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad —
Principios generales y requisitos para los organismos de validacion y verificaciéon”.

ialidad, y

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar el Programa
de verificacion han sido los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI.

AENOR se exime exp! de cualquier respor ili por decisiones, de inversién o de otro tipo, basadas
en el presente certificado.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé entrevistas
con el personal encargado de recopilar y preparar el Informe de ibilidad y revisé evi ias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
=  Consistencia y trazabilidad de la informacion aportada, incluyendo el proceso seguido de recopilacion de
la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

=  Cumplimentacion y contenido del Informe de Sostenibilidad con el fin de asegurar la integridad, exactitud
y veracidad en su contenido referido al periodo objeto del informe.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y no eximen a
la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacion que le sea de aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decision en la emision del
presente certificado, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, formacion, infraestructuras de apoyo
y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas actividades.

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 1de 1
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AENOR

Confia

Declaracion de Verificacién de

Informacién No Financiera

declaracién de Verificacion de AENOR para

CAJA RURAL DE NAVARRA, S. COOP. DE CREDITO

relativa al estado consolidado de informacién no financiera MEMORIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA DE CAJA RURAL DE NAVARRA Y ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DEL GRUPO CAJA RURAL DE NAVARRA CONSOLIDADO 2021

conforme alaley11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2021

1997/0998/VNOF-2022

En Madrid a 12 de mayo de 2022

e

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegado/CEO

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Péaginalde5

AENOR

Confia

CAJA RURAL DE NAVARRA, S. COOP. DE CREDITO (en adelante la organizacién) con domicilio social en:
PL DE LOS FUEROS, 1. 31002 - PAMPLONA (NAVARRA) y en su nombre, FELIX SOLA ARRESE en cargo
de SECRETARIO GENERAL DE CAJA RURAL DE NAVARRA, ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Céddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio. y laLey 22/2015, de 20 de julio. de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
ydiversidad (en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracion tnicamente es valida para el propésito encargado y refleja sélo
lasituacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asicomo
los sistemas de gestion de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ninguin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley.
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de

justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad. y responsabilidad™ exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad  Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion™.
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Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacién correspondientes a las materias de informacién
contempladas enlaLey:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

= SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo). La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

= Sistema de Gestién de Responsabilidad Social. esquemas IQNet SR 10 y SAB000.

= Sistemade Gestién de la Calidad (ISO 9001).

= Sistema de Gestién de la Energia (1SO 50001).

= Sistemade Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacién han sido:

1

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

2) LaDirectiva2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacion

no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

3) LaComunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacién de

informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad  Principios

generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion.

5

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.
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AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
= (Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada. incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre lareportada.
= Cumplimentacién y contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad. exactitud y veracidad en su contenido.
= (Cartade manifestaciones del Organo de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le seade
aplicacion.

Entre las evidencias revisadas se encuentra la informacién relativa a la Taxonomia de actividades
ambientalmente sostenibles elaborada seguin establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio. relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles en cuanto a la obligacién de divulgar informacién sobre la manera y la medida
en que las actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles segtin los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacién han
incorporado al Informe de Informacién No Financiera la informacién que, en su opinién, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligacién, y que se recogen en el apartado 3.7 del Estado de
Informacion No Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revision de conclusiones y la decisién en la
emisién de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.
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CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién. no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en la MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE
CAJA RURAL DE NAVARRA Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL GRUPO CAJA RURAL DE
NAVARRA CONSOLIDADO 2021 y para la informacién del periodo objeto del informe, ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2021, no proporcione informacion fiel del desempefio de CAJA RURAL
DE NAVARRA, S. COOP. DE CREDITO y sociedades referenciadas en el estado de informacién no
financiera consolidado, en materia de responsabilidad social en lo relativo al contenido requerido por
laLey 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal. incluida la gestién
de laigualdad. la no discriminacion y la accesibilidad universal. los derechos humanos, lucha contra la
corrupciony el soborno y la diversidad.
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