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Alos Socios de Caja Rural de Navarra, Sociedad Cooperativa de Crédito:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja Rural de Navarra, Sociedad Cooperativa de Crédito (la
Entidad}, que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2017, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 1.b de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen més adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia segiin lo
exigido por la normativa reguladora de Ia actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenide proporciona una base suficiente v
adecuada para nuestra opinién.

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segfin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto,
y en la formaci6n de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre
esas cuestiones,
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La identificacién de exposiciones crediticias
deterioradas y la determinacién de las
correcciones de valor por deterioro de valor
de la cartera crediticia constituyen unas de
las estimaciones més complejas y de mayor
relevancia en la preparacion de las cuentas
anuales adjuntas.

La Entidad reeconoce provisiones por
deterioro de valor de su cartera crediticia
cuando existe evidencia objetiva de deterioro
como resultado de uno o més eventos
ocurridos después del reconocimiento inicial
¥y éstos tienen un impacto sobre los finjos de
efectivo estimados de la misma o las
garantias, en su caso, de cada operacion.

La evaluacion del deterioro por riesgo de
crédito se basa en modelos que suponen un
elevado componente de juicio para la
determinacién de las pérdidas por deterioro,
considerando elementos como:

» La clasificacion de las diferentes carteras
crediticias en funcién de su perfil de
riesgo de crédito.

> Laidentificacién y clasificacion de los
activos en vigilancia especial o
deteriorados.

* La utilizacién de hipotesis con efecto en
las provisiones asi como de estimaciones
sobre la consecucion de un determinado
nivel de flujos de efectivo por parte de los
arcreditados euyo deterioro se estima
individualmente, en base a la dltima
informaci6én disponible.

*  El valor realizable de las garantias reales
asociadas a las operaciones crediticias
concedidas,

En este contexto, la Entidad atiliza modelos
que, teniendo en consideracién los datos y
patrones estadisticos que agregan el
comportamiento medio de las entidades del
sector bancario en Espaiia, le permiten
estimar las provisiones colectivas por riesgo
de crédito contando, adicionalmente, con
metodologias de célculo especificas para la
estimacién de provisiones individualizadas.
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Nuestro trabajo sobre la estimacién del deterioro de
la cartera crediticia se ha centrado en el an4lisis,
evaluacién y comprobacién del marco general de
control interno, asi como en la realizacién de
pruebas de detalle sobre las provisiones estimadas
tanto colectiva como individualmente.

Respecto al sistema de control interno, entre otros,
hemos realizado los siguientes procedimientos;

*  Entendimiento y revisién de las metodologias
de célculo aplicadas.

*  Revision de la adecuacién de las distintas
politicas y procedimientos aprobados por los
Organos de Gobierno de la Entidad a los
requerimientos normativos aplicables.

»  Comprobacién de los principales aspectos
relativos al entorno de seguridad de los
sistemas de informacion que soportan el cilculo
de provisiones.

*  Revisién de la evaluacion periddica de riesgos y
alertas de seguimiento efectnada por la Entidad
para la identificacién de riesgos que pudieran
considerarse en vigilancia especial o
deteriorados.

*  Evaluacion de que el proceso de revisién
periédica de expedientes de acreditados para el
segnimiento de su clasificacién contable y
registro del deterioro, en los casos en los que
aplica, se realiza de forma adecuada.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de detalle
congistentes en:

*  Comprobaciones selectivas de las bases de
datos de cdlculo de provisiones, contrastando
los principales atributos determinantes de la
provisién por deterioro con documentacion
soporte (finalidad de la operacion, clasificacion
del préstamo, segmentacién, fecha de impago).

*  Re-gjecucion del caleulo de las provisiones
colectivas por riesgo de crédito.

*  Revisién de una seleccidn de expedientes para
evaluar su adecuada clasificacion y registro y,
en su caso, del correspondiente deterioro.
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Asimismo, la Entidad tiene en cuenta las
garantias reales o personales consideradas
eficaces en la determinacién de las
correcciones de valor por deterioro de valor
de la cartera crediticia.

Adicionalmente, en relacion con la entrada
en vigor de la Cireular 4/2017, de 27 de
noviembre, de Banco de Espaiia, tal y como
se describe en la nota 1.b de 1a memoria de
las cuentas anuales adjuntas, la Entidad ha
realizado estimaciones y calculos
preliminares de los impactos futuros que
tendré la entrada en vigor de esta norma en
la valoracién de la cartera de préstamos,
habiendo revelado en las cuentas anuales
adjuntas determinada informacién
cualitativa y cuantitativa al respecto.

Para la estimacién de dichos cilculos
preliminares, la Entidad ha optado por la
aplicacién de los porcentajes de cobertura
que han sido definidos por Banco de Espafia,
sobre la base de su experiencia y de la
informacion que tiene del sector bancario
espafiol, asi como de las previsiones sobre
condiciones futuras, adaptados a los nuevos
requerimientos establecidos en la
mencionada Circular 4/2017.

Ver notas 1, 2 y 10 de la memoria de las
cuentas anuales adjuntas.

La Entidad se encuentra inmersa en
procedimientos administrativos, judiciales o
de cualquier otra indole, relacionados con
asuntos de naturaleza legal y regulatoria,
principalmente, resuftantes del curso normal
de su actividad.
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En cuanto a Ia entrada en vigor de la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, de aplicacidn para el
ejercicio que comienza el 1 de enero de 2018, hemos
Hlevado a cabo determinados procedimientos con
objeto de verificar Ia razonabilidad de la
informacién revelada en las cuentas anuales
adjuntas. A continuacién se deseriben los
principales procedimientos llevados a cabo:

* Entendimiento de la adaptacién de las politicas
contables y marco metodolégico con objeto de
evaluar su cumplimiento con la nueva norma.

«  Comprobacién de los criterios desarrollados por
la Entidad para el clcule de las provisiones
bajo la nueva norma.

* Comprobacién de la documentacién elaborada
por la Entidad para la evaluacion de los nuevos
criterios de clasificacion de los instrumentos
financieros.

*  Re-ejecucién del cileulo del impacto que tendra
la entrada en vigor de la Circular 4/2017, de 27
de noviembre, sobre la valoracion de la cartera
de préstamos.

*  Comprobacién de la informacién que se
proporciona en la memoria de las cuentas
anuales sobre el impacto futuro de la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, en la Entidad.

Como resultado de los procedimientos descritos as{
como de los relativos al impacto de la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, en la valoracién de los
préstamos y partidas a cobrar, se pone de
manifiesto que las metodologias utilizadas para el
céleulo del deterioro de los activos crediticios son
adecuadas, que cualquier diferencia obtenida como
resultado de nuestros procedimientos respecto a los
célculos de la Direceién se ha mantenido en unt
rango razonable en relacién al importe incluido en
las cuentas anuales adjuntas y que consideramos
adecuada la informacién revelada en las mismas.

Hemos analizado y documentado nuestro
entendimiento del proceso implantado por la
Entidad, de identificacién y evaluacién de los
litigios y procesos abiertos, y del procesa de registro
de provisiones por parte de la Entidad, centrando
nuestros procedimientos en aspectos como:
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En este contexto, también existen situaciones
que, aun no estando sujetas a proceso
Jjudicial, precisan del registro de provisiones,
de acuerdo a la evaluacién de la Direccién,
como pueden ser las vinculadas a los posibles
impactos de la devolucién de las cantidades
percibidas como consecuencia de la
hipotética anulacién por los tribunales de las
clausulas suelo y la aplicacién del Real
Decreto-Ley 1/2017, de medidas de
proteccion de consumidores en materia de
clausulas suelo.

Generalmente, debido a la complejidad de
estos procedimientos y al largo periodo de
tiempo en que se desarrollan, tanto Ia
determinacién del resultado previsto de
dichos procedimientos como la evaluacién de
su efecto econémico, son asuntos de especial
complejidad e incertidumbre en cuanto a su
posible desenlace y/o cuantia definitiva. En
consecuencia, la estimacién de las
provisiones por litigios es una de las reas
que conlleva un mayor componente de
estimacion en cuanto a su posible impacto en
las cuentas anuales adjuntas.

La Entidad registra una provisién por estos
conceptos estimando, por tanto, el
desembolso asociado como probable en base
a las estimaciones realizadas, aplicando
procedimientos de cdlculo consistentes con la
experiencia de éxito, anélisis legal y las
condiciones de incertidumbre inherentes con
las obligaciones que cubren.

Ver notas 2 y 18 de la memoria de las cuentas
anuales adjuntas.
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*  Comprension de la politica de calificacion de las
reclamaciones y litigios y asignacion de
provisién, en su caso.

+  Andlisis de las principales tipologias de
demandas, reclamaciones y litigios vigentes.

*  Obtencién de cartas de confirmacion de
abogados y asesores que trabajan con la
Entidad para contrastar su evaluacién del
resultado esperado de las reclamaciones o
litigios, la totalidad de la informacién, el
correcto registro de las provisiones, asi como la
identificacién de potenciales pasivos omitidos.

*  Anélisis del registro, estimaciéon y movimiento
de provisiones contables.

De forma especifica para las provisiones destinadas
a la compensacién a clientes y cubrir los desenlaces
de contingencias relacionadas con cldusulas suelo,
huestros procedimientos se centraron en:

Evaluvacién de la metodologia e hipotesis
empleadas por la Entidad, verificando que las
mismas son consistentes con el marco contable
de aplicacion.

+  Comprobacién de la utilizacién de datos
histdricos para la determinacién de las
provisiones a mantener.

*  Anélisis de una seleccién de operaciones con
clausulas suelo, verificando 1a trazabilidad de
los principales atributos determinantes de la
provisién con los cileulos de la Entidad.

+ Confirmacién de abogados internos con
relacién a la totalidad de los procesos abiertos,

El resultado de nuestro trabajo pone de manifiesto
que las provisiones por litigios legales y regulatorios
incluidas en las cuentas anuales adjuntas se
encuentran en un rango adecuado, derivado de la
aplicacién de juicios razonables en su proceso de
evaluacion y estimacién, teniendo en cuenta las
particularidades de las diversas reclamaciones,
litigios y el resto de contingencias identificadas y
comunicadas por la Direccién de la Entidad y/o los
asesores legales y fiscales.
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La Entidad junto con otras entidades,
pertenecientes a la Asociacién Espafiola de
Cajas Rurales (AECR), y otras entidades que
conforman el Grupo Caja Rural se
encuentran vinculadas a través de un propio
marco asociativo que incluye, entre otros,
ciertos pactos en materia de solidaridad y
apoyo.

Con ¢l fin de promover la modernizacién y
refuerzo del actual marco estatutario de la
AECR y con €l objetivo iltimo de sustituir los
actuales mecanismos de solidaridad por un
sistema institucional de proteccién, la
Entidad junto con otras entidades han
suscrito un Acuerdo Marco relativo al
establecimiento, en el seno del Grupo Caja
Rural, de un Mecanismo Institucional de
Proteccion Cooperativo y determinados
pactos complementarios.

Este acuerdo contempla, entre otros, efectuar
una aportacion ex-ante a realizar a un fondo
a constituir, que sera administrado y
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Hemos analizado y documentado nuestro
entendimiento en relacién con las operaciones
descritas en el acuerdo alcanzado, centrando
nuestros principales procedimientos en aspectos
como:

-

Revisién de los acuerdos suscritos por la
Entidad durante el proceso de constitucion del
indicado Mecanismo Institucional de
Proteccidon Cooperativo, incluyendo las
modificaciones estatutarias propuestas en los
estatutos de la AECR, las acciones objeto de
aportacion, las participaciones adquiridas de
GrucajRural Inversiones, S.L. y Ia aportaci6n al
fondo a constituir,

Verificacién de las autorizaciones recibidas por
los organismos reguladores que han llevado ala
efectividad de los acuerdos.

Verificacion de la informaci6n que se
proporciona en la memoria de las cuentas
anuales de la Entidad sobre las operaciones
citadas.

controlado por la AECR, para cubrir las
finalidades de apoyo financiero y agrupar las
acciones que la Entidad y el resto de
entidades tienen en Banco Cooperativo
Espafol, S.A. y en Rural Servicios Generales,
5.A. de Seguros y Reaseguros, en la sociedad
GrucajRural Inversiones, S.L. (sociedad
vehiculo constituida porla AECR y en la que
participa ta Entidad).

Como resultado de nuestros andlisis y pruebas
realizadas, consideramos que la informacién
revelada en las cuentas anuales adjuntas est
adecuadamente soportada y es coherente con la
informacidn actualmente disponible.

Ver notas 1.h, 9 y 17 de la memoria de las
cuentas anuales adjuntas
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La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2017, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Entidad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales,

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera, asi como a
determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, seglin se define
en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en comprobar
tinicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe de gestién, o en su caso, que
se haya incorporado en éste la referencia correspondiente al informe separado sobre la
informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso contrario, a informar
sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del informe de
gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. i, basandonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar
de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién y que el resto de
la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2017y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Entidad, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Entidad en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de Ia valoracién de la
capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segtin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisi6n de auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién y presentacién de
las cuentas anuales,
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Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman baséndose en las
cuentas anuales,

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion, El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, ¢ la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, ynocon la
finalidad de expresar ura opinién sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre matertal relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en las cuentas anuales ¢, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en lIa evidencia de auditorfa obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de aunditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacién global, Ia estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditorfa de la Entidad en relacién con, entre otras cuestiones, ¢l
alcance y el momento de realizacién de la auditoria, planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la comisién de auditorfa de la Entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la anditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de 1a auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piiblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Entidad de fecha 3 de mayo de 2018.

La Asamblea General de Socios celebrada el 5 de mayo de 2017 nos nombré como auditores por un
perfodo de 1 afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdos de la Asamblea General de Socios para un periodo
inicial y hemos venido realizando el trabajo de auditorfa de cuentas de forma ininterrumpida desde ¢l
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010.

Los servicios, distintos de la auditorfa de cuentas, que han sido prestados a la Entidad auditada y a sus
sociedades dependientes se desglosan en la nota 32 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

B

Jogé Antonio Simén Maestro (15886)

3 de mayo de 2018
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CAJA RURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balance al 31 de diciembre de 2017

{Expresado en miles de eurcs)

ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos cemtrales ¥ otros depdsifos a la vista (**)

Activos financieros mantenidos para negoclar
Derivados
Instrumentos de pairimenio
Pro-memoria: prestados o emregados como garaniia con derecho de vemia o pignoracion

Activos linancieros designados 2 valor razonable con cambios en resultados
Pro-memoria: prestados ¢ entregados como garaniia con dereche de vewia o pignoracion

Activos (inaockeros disponibles para la vemia
Instrumentos de pawimenio
Valores representativos de devuda
Pro-memorin: presiades o entregados comoe garantia con derecko de venfa o pignoracion

Préstamos y parfidas a cobrar
Valores representativos de deuda
Préstamos ¥ anticipos
Entidades de crédito
Clientela
Pro-memoria: prestados ¢ entregados como garanti con derecko de venta o pignoracion

Ioverslones mantenidas hasta el vencimiento
Proa-memor i pr los ¢ entregados como garantia cox dereche de verta o pignoraciin

Derivados — contabllidad de coberturas

Cambios del valor r ble e los el tos cubiertos de una cartera con cobertura del rlesgo
de tipo de interés

loverslones en dependientes, negocios comjuntos y asociadas
Entidades del grapo
Entidades asociadas

Activos tangibles
[nmovilizado maeterial
De use propic
Afecto a la obra social
Inversiones inmobiliarias
D¢ fas cuales! cedido ent arvendamiento operativo
Pro-memoria: adquirido en arrendamiento financiero

Activos intaogibles

Aciivos por inkpuesios
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestos diferidos

Otros pctivos
Resto de log otros activos

Activos no corrientes y prupos enajenaliles de elementos que se han clasificsdo como mantenidos
para la venia

TOTAL ACTIVO

™ Se presenta dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
{**)  Véase el detalle en el estado de flujos de efectivo.

Las Notas | a 41 adjuntas forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2017,

Nota 31.12.2007 31.12.2016 (*)
7 328.749 251.223
$ 7.483 8447

3564 5.041

3919 3,406

9 2.810.983 2,694,731
166.181 156.708

2.644,802 2.538.023

- 498,007

10 7435.731 6.949.784
4.540 5124

7431191 6,944,660

115.786 112.553

7.315.405 6.832.107

n 611833 632207
12 80 178
14 117.208 165.929
84.363 132.999

32,945 32930

15 101.736 103.452
96,762 101.909

96.591 101.738

171 17

4974 1.543

627 670

22 42,063 41.699
2733 1069

39330 32.630

15 33,669 53168
33,660 53,168

13 66,995 5L77%
11.557.130 10.952.597
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WA RURAL Telétono: 948 16 81 00 - Fax: Y48 24 45 57
DE NAVARRA

wwwruralvia.com

CAJA RURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
Balance al 31 de diciembre de 2017

(Expresado en miles de euros)

PASIVD Nota 3122017 31.12.2016 (*)
Fasivos fi ieros nidos para negoci 8 1.116 1201
Derivados 1116 1.201
Pasivos financieros designados & valor razonable con cambios en resultados . -
Pro-menoria: pasives subordinad 2 .
Pasivos financieros a coste amortizado 17 10.262.805 9.710.599
Diepisitos 8525332 8116377
Bancos centrales 531642 449,914
Entidades de crédito 80.173 585.719
Clientela 1.533.517 080,744
Valores representativos de deuda emitidos L.G57.010 1556318
Crros pasives financieros 80463 37.504
Pro-memoria: pasivos subordinados - .
Detlvados — contabilidad de eoberturas 12 -
Cambios del valor razonable de los elementos cublertos de una cartera con cobertura del
riesgo de fipo de interés . .
Provisiones [} 23.511 92410
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 2.s) 1.001 83z
Compromises ¥ garantias concedidos 9919 10978
Restantes provisiones 82.591 20,500
Paslvos por impuestos 22 18.981 2590
Pasivos por impuestos corrientes 1.467 2.564
Pasivos por impuestos diferidos 17514 2.426

Capital social reemboisable a la vista -

CAJA RURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITD. Inscrlla en Regisiro Mercant de Navara, Tomo 11. Foho 175, Hoja NA-185. C.1.F.: F-31-02161-1

Otros pasivos 16 112.802 97.202
D¢ los cunles: fondo de la obra social 2. 686 15244
Pasives Inclnidos et grupos enajenables de elementos que se han clasificade come maatenidos
para la venta - -
TOTAL PASIVO 10.499.305 9.927.402
—
PATRIMONIO NETO
Fondos propies 1.018.716 934.022
Capital 1] 168.272 167.249
Capital desemboisado 168,272 167.24%
Pro-memoria: capiial ne exigido
Gonaneias acumuladas ] 749.593 685.188
Otras reservas 1 17.180 17.180
(Arciongs propias) (1.158) .
Resultado del gjercicie 26.792 66,460
(Dividendos a cuenta) {t.963) (2.055)
Otro resultado global acumalado L 39,109 1.173
Elementes gue pueden reclasificarse ea resultados
Activos financieros disponibles para la venta 35.109 91.173
[nstrumentos de denda 41.6%6 54.296
Instrumentos de panimonic {2.577) 36.877
TOTAL PATRIMONIO NETO l_.05'.-"825 1,025,195
TOTAL FASIVO Y PATRIMONIO NETO 1_1.557.130 10.952.597
Pro ia: exposiciones foera de bal
Garantias concedidas 3 764,864 835.464
Compromisos contingentes concedidos 23 L.170.068 1176114
™ Se presenta inica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas | a 41 adjuntas forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2017.

GEN-12-2 5-05
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CAJA RURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017

(Expresada en miles de euros)

CAJA RLRAL DF NAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscina en Ragisine Mercanbl de Mavaira. Tomo 11, Foko 175 Hoa MA1R3 CIF - F-11-0216)

Nota 2017 2016 (*)
Ingresos por intereses 5 174,754 185.615
(Gastos por Iniereses) 26 (31.847) 38,347
{Gastos por capital social reemobolsable a ba vista) - x
MARGEN D'E INTERESES _ 142907 _ 147278
Ingresos por dividendos 27 11.388 8.797
Logresos por comisiones 28 T6.635 65,205
{Gastos por comisiones) 29 (4.452) (3.866)
Ganancias o (=) pérdidas al dar de baja en cuentas actives v pasives financieros no valoradoes a valor
razonable com cambios en resultados, netas M 48.200 5375
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos pars negociar, netas 30 147 617
Ganancias o (-) pérdidas por actives y pasives fi ieros designados a valor t bl
con cambios en resmitados, netas - -
Ganawelas o (=) pérdidas resultantes de la contabllidad de coberturas, netas 12 197 144
Diferencias de cambio [ganancia ¢ {-) pérdidal, netas 751 944
Otros ingresos de explotaclén 4.652 a7
{Dtros gastos de explotacion) {57.053) 17.107y
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra secial (9.425) (7.156)
MARGEN BRUTO 217.372 210,704
{Gastos de adminksiracién) {86.312) (83.29%)
{Gastos de personal) 3 {50,702} (45.881)
{Otros gastos de administracion)} 3 (35.620) (34.418)
(Amortizaclén) 13y15 {6.804) (7.034)
{Provisiones o {-) reversion de provisiones) 3 {19.663) (32.784)
{Deteriorn del valor o (-) reversién del deteriore del valor de activos fiwancieros o valorados a valor
razonable con cambilos en resultados) k) (14.195) 41.538
{Activos financieros disponibles para la venta) (495) 302
{Préstamos y partidas a cobrar) (13.753) 41.197
{Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimicnto) 53 39
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 90.338 79.125
(Deteriorn del valow o (-] reversién del deterioro del valor de inversiowes en dependientes, negocios
conjuntos ¢ asociadas) 14 {8.966) (3.235)
{Deteriors del valor o (-) reversion del deteriore del valor de activos mo Gmancieros) 3% - {1.267)
(Activos tangibles) - {1.190)
(Otros) - N
Ganancias 0 {-) pérdidas sl dar de bajs en cuentas activos no financleros y participaciones, netas {6) 3
De los cuales: Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas {6} 3
Fondo de comercio megativo reconocido en resultados - -
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de actives 2o corrientes y grupos emajenables de elementos
clasificados como mamtenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpldas s 3858 {1.954)
GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS FROCEDENTES
DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 85.274 72.672
(Gastoa o {-) ingvesos por Impuestos sobre Las ganancias de las actividades continuadas) n 1.518 {6.212)
GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES
DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 86.792 60468
Ganantias o () pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpldas - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 86.792 66.46¢

™ Se presenta linica y exclusivamente, 8 efectos comparativos.

Las Notas 1 a 41 adjuntas forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio anual terminade €l 31 de diciembre de 2017

GEN-12-0 12-03



Domicilio social:
Pz. de los Fueros, 1
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CAJA RURMI Telétono: 948 16 81 00 - Fax: Y48 24 45 57

DE NAVARRA www ruralvia.com

CAJA RURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Estado de ingresos ¥ gastos reconocidos correspondiente al ejercicio terminado ¢l 31 de diciembre de 2017

{Expresado en miles de euros)

Nota 2017 2016 (*}

RESULTADO DEL EJERCICIO #6.792 66,460

OTRO RESULTADO GLOBAL (52.064) 13.476

Elementos que no se reclasificardin en resultados - -

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

Activos no corrientes ¥ grupos enrajeniables de el Iy tenidos para fa venta -
Resto de ajustes por valoracion -
lizpueste sobire 1az ganancias relativo a los elementos que no se reclasificarin

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 1% (52.064) 13476

Cobertura de inversiones netas en negocios en ¢l extranjero (porcion efectiva) - =
Ganancias ¢ (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patritmonic nete -
Transferido a resultados .
Otras reclasificaciones

Convershin de divisas - .
Ganancias o {-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio nelo -
Transfaride a resultados
Oiras reclasificacionss

Coberturas de flu]os de efectivo (porcitn efectiva) . -
Ganancias o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferide a resultados
Trazsferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos
{Hras reclasificaciones

Activos financieros disponibles para la venta 19 {57.145) 16.012
Ganancias o (-} pérdidas de valor contabilizadas en el pattimonio peto {9.241) 21179
Transferido a resuliados {47.904) {5167y
Ovras reclasificaciones - ~

Actives no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Gamancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones

Impuesto sobre 1as ganancias relative a los elementos que pueden reclasificarse en resnltados 19 54081 {2.536)

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 34,728 79.936

*) Se preseinta inica y exclusivamente, a efectos comparativos,

Las Notas | a 41 adjuntas forman parte integrante del estado de ingresos v gastos reconocidos cotrespondiente al gjercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2017

CAJA AURAL DE NavARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrils en Aegisiro Marcantll de Navarra, Tomo 41, Feho 175, Hoja MA-183. G LF.: F-31-02161-1

GEN-12-2 5-05
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Domicilio social:
Pz. de Jos Fueros. |

31(%x3 Pamplonu { Navarra)
CAIA RURAL Teléfone: 943 16 B1 00 - Fax: 948 24 45 57
DE NAWVARRA wiw.Turalvia.com

CAJA RURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017

CAdA RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO Instrila en Rogisiro Mercandl de Navars, Tome 11, Folio 175 Hoa NA1a3 C4F FI-02165-1

(Expresado en miles de euros)
Nota 2017 2016 (%)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 40.326 658.059
Resultado de) ejerciclo 86.792 66,460
Ajustes para obtemer los flujos de efective de las actividades de explotackin 65.159 65.786
Amortizacién 15 6.804 7034
Qiros ajustes 38355 58.752
Aumento/disminacién neto de los actives de explotacién (625.023) (550.940)
Activos financieros mantenidos pars negociar 963 2.830
Activos fisancieros disponibles para la venla {116.747} (129.482)
Préztamos y partidas a cobrar {524.725} (418.345)
Cros activos de explotacion 12.484 (11.543)
Aumento/disminucion neto de los pasives de explotacion 515.695 1.076.653
Pasivos financieros mantenidos para negociar (85) 600
Pasivos financieros a cogte amortizado 552.206 1055919
Otros pazivos de explowcion (36.426) 20.134
Cobros/pagos por impuesto sobte las ganancias 3 100
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSTON 39.297 (542.76T)_
Pagos 136.013) (558.817)
Activgs tangibles 15 (6.372) (6.953)
Inversignes en dependientss, negocios conjuntos y asociadas {3.515) {55)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para ka vents (12.421) {12.987)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento {13.705) {537.822)
Cobros 75.310 16,050
Activos tangibles 15 4.761 .
Inversionea ¢n dependientes, negocios conjuntos y asociadas 14 20.000 -
Activos no cormientes ¥ pasivos que se hao clasificado como mantenidos para la venta 16417 16.050
Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiemto 34.132 -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (2097} 1.274
Pagos {4.520) (2.721)
Dividendos 0 (1.963) {2.055)
Pasivos subordinados - -
Amortizacién de instrumentos de patrimonio propio 20 (1.399) {666)
Adquizicién de instromentos dé pattimonio propio {1.158) -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion = -
Cobros 2423 3.995
Pasivos subordinados . -
Emisi6n de instrameatos de patrimonio propio 2423 3.995
Enajenacién de instrumentos de pattimonio propic - -
Onras cobros relacionados con aclividades de financiacion . -
D) EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTOAPISMINUCION) NETO DEL EFECTIVC Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 77.526 116.566
F} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIC DEL PERIODO 151.213 134.657
G) EFECTIVD Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 328.749 251,223
PROMEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 328549 251.223
Efectivo 45.164 40.349
Saldos cquivalentes al efectivo ¢n bancos centrales - -
Otros depdsitos a Ja vista 283.585 210.374

Otros activos financieros
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista -

(*) Se presenta inica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 41 adjuntas forman parte integrante del estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado €l 31 de diciembre
de 2017
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1. Introduccién, bases de presentacion y otra informacién

a) Introduccion

La Caja Rural de Navarra, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante la Caja o la Entidad), es
una entidad financiera que tiene, de conformidad con sus estatutos, como objetivo basico de su
actividad tipica y habitual, la de recibir fondos del piblico en forma de depésitos, préstamos, cesién
temporal de activos financieros, u otras analogas que lleven emparejadas la obligacién de su
restitucion, aplicandolos por cuenta propia a la concesién de préstamos, créditos u oiras
operaciones de analoga naturaleza que permitan atender las necesidades financieras de sus socios
y de terceros.

Con fecha 24 de enero de 1994 fueron aprobados los estatutos de la Caja por la Direccién General
del Tesoro y Politica Financiera del Ministerio de Economia y Hacienda.

La Entidad inicié sus actividades el 23 de enero de 1946, quedando regulada su actuacién por la
Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito, Reglamento de Cooperativas de Crédito
Real Decreto 84/1993, de 22 de enero y Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.

Con tal fin, podr4 realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios permitidos a
las otras entidades de crédito, con atencién preferente a las necesidades financieras de sus socios.

De acuerdo con los estatotos, el Ambito de su actuacion es nacional. Al 31 de diciembre de 2017
tiene establecida una red de 250 oficinas, una mds que al 31 de diciembre de 2016, 140 de ellas
radicadas en Navarra, y €l resto en otras provincias limitrofes, que la faculta para poder efectuar
todas las operaciones tipicas o especificas que corresponde a este tipo de entidades.

Como Cooperativa de Crédito, la Caja se encuentra sujeta a determinadas normas legales que
regulan, entre otros, los siguientes aspectos:

e Mantenimiento de un porcentaje minimo de recursos depositados en el Banco de Espafia
para la cobertura del coeficiente de reservas minimas, que se situaba al 31 de diciembre
de 2017 y 2016 en el 1% de los pasivos computables a tal efecto (Nota 7).

e La dotacién al Fondo de Reserva Obligatorio y al Fondo de la Obra Social en la
distribucion del excedente neto del ejercicio (Notas 21 y 22).

¢ Mantenimiento de un nivel minimo de recursos propios (Notas 1.f y 21).

o Contribuci6n anual al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito y al Fondo
de Resolucion Nacional, como garantia adicional a la aportada por los recursos propios de
la Entidad, a los acreedores de lamisma (Nota 1.g).

e Obligacién de emplear al menos un 50% de los recursos totales de la Entidad en
operaciones activas (préstamos, créditos, descuentos) con socios de la Entidad o miembros
de las Cooperativas Asociadas.
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La Caja es cabecera de un grupo de sociedades, cuyo detalle ¢ informacién mas relevante se incluye
en la Nota 14. En aplicacién de la normativa vigente, los Administradores de la Caja han
formulado, con fecha 26 de marzo de 2018, las cuentas anuales consolidadas del Grupo Caja Rural
de Navarra. El efecto de dicha consolidacién sobre el balance al 31 de diciembre de 2017 y la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio anual terminado en dicha fecha, supone aumentar la
cifra de total activos del balance en 169.108 miles de euros (132.973 al 31 de diciembre de 2016),
aumentar el patrimonio neto en 30.689 miles de euros (22.810 miles de euros al 31 de diciembre
de 2016) y aumentar el resultado neto del citade ejercicio en 5.621 miles de euros (aumentar en
3.042 miles de euros el resultado neto del ejercicio 2016).

b) Bases de Presentacién de las Cuentas Anuales

En diciembre de 2004 el Banco de Espafia emitié la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, que
constituye el desarrollo y adaptacidn al sector de entidades de Crédito de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), conforme
a lo dispuesto en el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de julio
de 2002, relativo a la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad. Las cuentas
anuales de la Entidad se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular de Banco
de Espaiia 4/2004 y sus modificaciones posteriores, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera de la Entidad al 3! de diciembre de 2017 y de los resultados
de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Tal v como se establece en la
mencionada Circular 42004, dicha Circular, por su propia naturaleza, entronca tanto con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera como con el marco contable espafiol y sera
objeto de adaptacion a medida que ese marco global evolucione en el tiempo.

Desde de la aprobacion de la Circular 42004 se han producido modificaciones, tanto en la
legislacion espaiiola como en las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que afectan
a la normativa contable. En consecuencia, el Banco de Espafia ha considerado necesario modificar
la Circular 4/2004 y ha emitido varias circulares que introducen principalmente modificaciones
motivadas por cambios acaecidos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera, los
requerimientos de informacién del Banco Central Europeo, la informacién referente al mercado
hipotecario, exposicidn al sector de la construceidn y promocién inmobiliaria, la clasificacién
nacional de actividades econémicas {CNAE), operaciones de refinanciacién y reestructuracion y
estimacion de deterioros de activos.

En el ejercicio 2016 se publicd la Circular 4/2016, de 27 de abril, por la que se modifica la Circular
4/2004, de 22 de diciembre. El objetivo de esta Circular es la actualizacién de la Circular 4/2004,
principalmente de su anejo IX, para adaptarla a los altimos desarrollos en la regulacién bancaria,
manteniendo su compatibilidad con el marco contable de las NITF, Adicionalmente, esta Circular
se adapta a 1a nueva redaccion del articulo 39.4 del Cédigo de Comereio, introducida por la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, que considera que todos los activos intangibles
tienen vida til definida vy, por tanto, pasan a ser amortizables.

Las presentes cuentas anuales, formuladas por el Consejo Rector de la Entidad, se han preparado
a partir de los registros individuales de la Entidad. El Consejo Rector estima que las cuentas
anuales correspondientes al ejercicio 2017 serdn aprobadas por la Asamblea General de la Entidad
sin variaciones significativas.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2016 fueron aprobadas en la Asamblea General
de la Entidad celebrada el 5 de mayo de 2017.
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En la claboracién de las cuentas annales del ejercicio 2017 se han seguido los principios y normas
contables y los criterios de valoracién recogidos en la Circular 4/2004 y sus modificaciones
posteriores, que se resumen en la Nota 2, No existe ningtin principio contable o criterio de
valoracién de cardcter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales, se
haya dejado de aplicar.

Las presentes cuentas anuales se presentan en miles de euros, salvo mencion expresa en contrario.

Entrada en vigor de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de Espafia

Con fecha 1 de enero de 2018 ha entrado en vigor la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de
Espafia, a entidades de crédito, sobre normas de informaci6n financiera piiblica y reservada, y modelos
de estados financieros, que deroga la Circular 4/2004, de 22 de diciembre. El objetivo de la citada
circular es adaptar ¢l régimen contable de las entidades de crédito espaiiolas a los cambios del
ordenamiento contable europeo derivados de la adopcién de dos nuevas Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) —la NIIF 15 y la NIIF 9—, que a partir del 1 de enero de 2018 modifican
los criterios de contabilizacién de los ingresos ordinarios y de los instrumentos financieros,
respectivamente, resultando estos tltimos de especial trascendencia para las entidades de crédito.

En relacion a la adaptacién a la NIIF 9 “Instrumentos financieros”, la Circular 4/2017 introduce cambios
con respecto a la anterior normativa en cuanto a la clasificacién, valoracién y reconocimiento de los
activos y pasivos financieros. Los principales aspectos de la citada norma son los siguientes:

. La Circular 4/2017 mantiene pero simplifica el modelo de valoracién mixto y establece tres
categorias principales de valoracién para los activos financieros: coste amortizado, a valor
razonable con cambios en resultados y a valor razonable con cambios en otro resultado global. La
base de clasificacién depende del modelo de negocio de la entidad y las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales del activo financiero. Se requiere que las inversiones en
instrumentos de patrimonio neto se valoren a valor razonable con cambios en resultados con la
opcién irrevocable al inicio de presentar los cambios en el valor razonable en otro resultado global
no reciclable, siempre que el instrumento no se mantenga para negociar. Si el instrumento de
patrimonio Se mantiene para negociar, los cambios en el valor razonable se presentan en
resultados.

En relacién con los pasivos financieros, la Circular 4/2017 no supone cambios respecto a ia
clasificacién y valoracién, excepto para €l reconocimiento de cambios en el riesgo de crédito
propio en otro resultado global para pasivos designados a valor razonable con cambios en
resnltados.

. Bajo la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, hay un nuevo modelo de “pérdidas de crédito
esperadas”, que sustituye al modelo de “pérdidas por deterioro incurridas™ de la Circular 4/2004,
de 22 de diciembre, y posteriores modificaciones, y que da lugar a un reconocimiento de las
pérdidas antes de como se venia haciendo con dicha norma.

De acuerdo a dicha metodologia, las operaciones, tras su reconocimiento inicial, se clasifican
como “Riesgo normal”, reconociéndose las pérdidas esperadas en los siguientes 12 meses. Sise
produce un incremento significativo del riesgo de incumplimiento respecto al riesgo existente en
¢l momento del reconocimiento inicial de la operacion, se clasifican como “Riesgo normal en
vigilancia especial”, reconociéndose las pérdidas esperadas al plazo correspondiente al
vencimiento residual de la operacién, considerando las opciones de extensién que pudieran
ejercerse en su caso. Por ultimo, cuando las operaciones se encuentran deterioradas, es decir,

10
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aquellas en las que no se espera recuperar parte de la inversion teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero, se clasifican como “Riesgo dudoso”, reconociéndose la pérdida esperada al
vencimiento residual de las operaciones. Asimismo, en las operaciones deterioradas se reconocen
intereses en base a su valor contable neto de provisiones, en lugar del importe bruto antes de
provisiones.

Ademas, teniendo en cuenta el nuevo modelo de pérdida esperada, el Banco de Espaiia ha
actualizado, en base a los datos y modelos estadisticos que agregan el comportamiento medio de
las entidades del sector bancario en Espafia, los parametros y metodologia para la estimacién
colectiva de provisiones, como solucion alternativa al desarrollo de metodologias internas.

. La Circular 4/2017 relaja los requerimientos para la efectividad de la cobertura, exigiendo una
relacion econdémica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura y que el ratio cubierto
sea el mismo que la entidad usa en realidad para su gestién del riesgo. Bajo [a anterior normativa,
una cobertura es altamente eficaz, tanto de forma prospectiva como retrospectiva.

La Entidad ha desarrollado un proyecto de adaptacién supervisado por la Direccién que abarca las
siguientes dreas para la primera aplicacién de la norma el 1 de enero de 2018:

a)  Clasificacién y valoracion de instrumentos financieros

Se han evaluado e identificados los modelos de negocio existentes en la Entidad, asi como la
clasificacion de los instrumentos en funcién de dichos modelos de negocio v del cumplimiento
de las condiciones “‘solo pago de principal ¢ intereses”.

Los principales impactos cualitativos que ha tenido la Entidad en este &mbito son:

*  Laclasificacién y valoracién de los activos financieros de la cartera de “Préstamos y partidas
a cobrar” no ha sufrido modificaciones significativas, al seguir un modelo de negocio basado
en la consecucion de los flujos contractuales de los activos financieros subyacentes en las
distintas carteras de crédito. Asimismo, del analisis realizado no se han identificado carteras
con caracteristicas especiales que lleven al incumplimiento del criterio de flujos de efectivo
contractuales establecido en la Circular 4/2017 para la medicion al coste amortizado.

*  La Direccion y el Comité de Activos y Pasivos de la Entidad ha evaluado a 1 de enero de
2018 los modelos de negocio apropiados para las diferentes sub-carteras que conforman las
antiguas carteras de “Activos financieros disponibles para la venta” e “Inversiones
mantenidas hasta el vencimiento”, teniendo en cuenta factores como la frecuencia, el
calendario y el importe de las ventas de ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas,
Ia sensibilidad a los tipos de interés y las proyecciones de ventas futuras. En este sentido, se
han producido reclasificaciones relevantes de carteras de valores representativos de deuda
desde valor razonable a coste amortizado. También se han reclasificado activos que
incumplen el criterio de flujos de efectivo contractuales establecidos en la Circular 4/2017,
desde coste amortizado a valor razonable con cambios en resultados.

*  Determinados instrumentos de capital no cotizados anteriormente valorados a coste de
adquisicion han sido valorados a valor razonable.

*  La cartera de “Activos financieros mantenidos para negociar” ha permanecido inalterada,
siendo clasificada como valor razonable con cambios en resultados.

11
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» La Entidad no ha experimentado cambios en pasivos financieros al no contar con pasivos
valorados a valor razonable con cambios en resultados.

b)  Medicién de deterioro significativo de riesgo de crédito en los instrumentos financieros

En este area, la Entidad ha optado por la aplicacién de los porcentajes de cobertura que han sido
definidos por el Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacién que tiene
del sector bancario espatiol, asi como de las previsiones sobre condiciones futuras, adaptados a
los nuevos requerimientos establecidos en la Circular 4/2017,

Asimismo, en relacién a la estimacién del importe a recuperar de las garantias reales eficaces, la
Entidad también ha optado por aplicar sobre su valor de referencia los descuentos estimados por
el Banco de Espaiia en su Circular 4/2017, sobre la base de su experiencia y de la informacion
que tiene del sector bancario espafiol,

El nueve modelo de deterioro basado en pérdidas crediticias esperadas ha tenido como
consecuencia un incremento de las provisiones de la cartera de “Préstamos y partidas a cobrar”.

¢)  Contabilidad de coberturas
En aplicacion del apartado 4 de la Disposicion Transitoria primera de la Circular 4/2017, la

Entidad ha optado por mantener la contabilidad de coberturas de la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, y posteriores modificaciones, por lo que no se han producido cambios en este area.

Estando los resultados del proyecto de implementacién de la Circular 4/2017, de Banco de Espaiia en
proceso de revisién, a continuacidn, se presentan los impactos agregados en las cifras contables:

Millones de
euros
Impacto neto en balance (59,0)
Aumento de las correcciones de valor por deterioro de la inversion crediticia (21,7)
Ajustes a valor razonable operaciones clasificadas en la cattera de Activos
financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados (2,0)
Reclasificaciones de carteras desde Activos financieros disponibles para la
venta a Coste Amortizado (55,2)
Impuestos diferidos asociados a los impactos 19,9
Impacto en patrimonio neto (decremento) (59,0)
Impacto en ajustes por valoracién (decremento) 41.4)
Impacto en reservas (decremento) (17,6)

La reclasificacion de determinadas sub-carteras desde disponible para la venta a Coste Amortizado ha
supuesto una bajada importante de los ajustes por valoracion.

La aplicacién de la Circular 4/2017 ha supuesto un impacto negativo en ¢l ratio CET1 Fullyloaded de
la Entidad de en torno a 79 puntos basicos.

12
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¢} Principios contables y normas de valoracion

Para la elaboracién de las cuentas anuales se han seguido los principios contables y normas de
valoracion generalmente aceptados descritos en la Nota 2 “Principios y politicas contables v
criterios de valoracién aplicados™. No existe ningdn principio contable obfigatorio que, siendo
significativo su efecto en la elaboracién de las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

d) Juicios y estimaciones utilizados

En las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2017 se han utilizado estimaciones realizadas por
la Alta Direccién, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para cuantificar algunos
de los activos, pasivos, ingresos, gastos o compromisos que figuran registrados en ellas.
Basicamente se refieren a:

» Las pérdidas por deterioro de determinados activos. (Notas 2.g, 9, 10 y 18)

¢ Las hipotesis utilizadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por las
retribuciones post- empleo. (Nota 2.s)

e La vidautil de los activos tangibles. (Nota 2.j)

o El valor razonable de determinados activos financieros no cotizados en mercados
secundarios oficiales. (Nota 6.d)

» El coste y evolucion esperados de las provisiones y pasivos contingentes (Nota 2.1)

* Las hipdtesis utilizadas en el célculo del valor razonable en los préstamos y partidas
a cobrar y los pasivos financieros a coste amortizado (Nota 6.d)

» Estimacién del caleulo del Impuesto de Sociedades y la recuperabilidad de los activos
por impuestos diferidos (Notas 2.t y 22)

Adicionalmente, tal y como se indica en la Nota 15 de la memoria, en la determinacién al cierre
del gjercicio del valor de determinados activos inmobiliarios, 1a Entidad ha utilizado valoraciones
realizadas por expertos independientes. Estas valoraciones estdn basadas en estimaciones de flujos
de caja futuros, rentabilidades esperadas y otras variables, lo que debe ser tenido en consideracién
en la interpretacion de las cuentas anuales adjuntas.

Las estimaciones ¢ hipdtesis utilizadas estén basadas en la experiencia histérica y en otros factores
que se han considerado los mas razonables en el momento presente y son revisadas de forma
periddica. Si como consecuencia de estas revisiones o de hechos futuros se produjese un cambio
en dichas estimaciones, su efecto se registraria en la cuenta de pérdidas y ganancias de ese periodo
y de periodos sucesivos, de acuerdo con lo establecido en la Norma decimonovena de la Circular
4/2004 de Banco de Espaiia.
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¢) Comparacion de la informacion

La informacién contable formulada de acuerdo con los criterios de la Circular 4/2004
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017 se presenta en todos los
casos, a efectos comparativos, haciendo referencia a las cifras del ejercicio 2016. La informacidn
referida al ejercicio 2016 se presenta exclusivamente a efectos comparativos con la de 2017 y no
forma parte de las cuentas anuales de la Entidad del gjercicio 2017.

f) Recursos propios

El Comité de Basilea de Supervisiéon Bancaria lidera la armonizacién de la regulacion financiera
internacional. A través de los acuerdos alcanzados por este Comité, se articuld una primera
regulacion para las entidades de crédito, que fij6 un capital minimo del 8% sobre el conjunto de
sus riesgos (Basilea I, 1988). Posteriormente, en 2004, Basilea I mejord la sensibilidad de los
mecanismos de estimacion del riesgo y aportd dos nuevos pilares: la autoevaluacién del capital y
los riesgos por cada entidad (Pilar II) y 1a disciplina de mercado (Pilar III). En diciembre de 2010,
el Comité aprueba un nuevo marco normativo (Basilea III) que incrementa las exigencias de
capital con instrumentos de mejor calidad y busca consistencia y una aplicacion homogénea por
entidades y paises. El nuevo acuerdo de capital mejora la transparencia y la comparabilidad de las
ratios de capital. Ademds, incorpora nuevas herramientas prudenciales, en el dmbito de la liquidez
y en el de apalancamiento.

La Unién Europea trasladé a su ordenamiento juridico los citados acuerdos (Basilea III), bajo un
modelo de introduccién por fases (phase-in) hasta el 1 de enero de 2019, mediante la Directiva
2013/36/UE (CRD-IV) del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junic de 2013 relativa al
acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de
crédito y las empresas de inversién y el Reglamento (UE) N° 575/2013 (CRR) del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades
de crédito y las empresas de inversién en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas, de
aplicacién desde ¢l 1 de enero de 2014.

Con el objeto de adaptar el ordenamiento juridico nacional a los cambios normativos que se
imponen en el 4mbito internacional se aprobé la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervisién y solvencia de entidades de crédito, continuando la transposicién iniciada por el Real
Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre y la Circular 2/2014 del Banco de Espaiia que establece
las opciones regulatorias de requerimientos aplicables durante el periodo transitorio. Los
requerimientos de recursos propios minimos que establece la normativa vigente (Pilar I) se
calculan en funcién de la exposicién de la Entidad al riesgo de crédito, al riesgo de cambio, al
riesgo de la cartera de negociacitn, al riesgo de mercado y al riesgo operacional. Adicionalmente,
la Entidad est4 sujeta al cumplimiento de los limites a la concentracién de riesgos.

El Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por €l que se desarrolla la Ley 10/2014 de 26 de junio,
de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades de crédito, completa el desarrollo
reglamentario de la citada Ley, a la vez que refunde en un texto tinico todas aquellas normas con
rango reglamentario de ordenacién y disciplina de entidades de crédito que se han emitido hasta
su publicacién.

Asimismo, cabe destacar que durante 2017 y 2016 se han publicado nuevas normativas que
complementan el Reglamento CRR, en teméticas relativas a Fondos Propios, Liquidez, Riesgos
de Pilar I y Requerimientos de Capital.
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Asi destacar que, con fecha 2 de febrero de 2016 se ha emitido la Circular 2/2016 de Banco de
Espatfia que tiene como objetivo fundamental completar, en lo relativo a las entidades de crédito,
la transposicion de la Directiva 2013/36/UE al ordenamiento juridico espafiol. Ademas, se recoge
una de las opeiones que el Reglamento (UE) n°® 575/2013 atribuye a las autoridades nacionales
competentes, adicional a las que el Banco de Espaiia ya ejercié en la Circular 2/2014.

Dicha Circular, también desarrolla algunos aspectos de la transposicién de la Directiva
2011/89/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de noviembre de 2011, por la que se
modifican las Directivas 98/78/CE, 2002/87/CE, 2006/48/CE y 2009/138/CE en lo relativo a la
supervision adicional de las entidades financieras que formen parte de un conglomerado
financiero. Esta Directiva ya ha sido transpuesta en lo fundamental mediante las modificaciones
que tanto la Ley 1072014 como el Real Decreto 84/2015 introducian, respectivamente, en la Ley
5/2003, de 22 de abril, de supervision de los conglomerados financieros v por la que se modifican
otras leyes del sector financiero, en el Real Decreto 1332/2005 que la desarrolla.

De acuerdo con los requerimientos establecidos en el Reglamento CRR, las entidades de crédito
deberan en todo momento cumplir con un ratio total de capital del 8%. No obstante, debe tenerse
en cuenta que los reguladores pueden ejercer sus poderes bajo el nuevo marco normativo y
requerir a las entidades el mantenimiento de niveles adicionales de capital. En este sentido, la
Entidad recibié en diciembre de 2017 una comunicacion por parte del Banco de Espafia respecto
a la decisién sobre los requerimientos minimos prudenciales aplicables a la Entidad, por el cual
Caja Rural de Navarra debe mantener a partir del 1 de enero de 2018 un ratio de Capital Tota) del
10,755% y un ratio Common Equity Tierl (CETI) del 7,255%, medidos sobre el capital
regulatorio phased-in (los requerimientos exigidos desde el 1 de enero de 2017 hasta el 31 de
diciembre de 2017 fueron: un ratio de Capital Total del 10,13% v un ratic Common Equity Tierl
(CET1) del 6,63%, medidos sobre el capital regulatorio phased-in). Estos requisitos incluyen el
minimo exigido por Pilar 1 y el requerimiento de Pilar 2, incluyendo el colchdn de conservacién
de capital.

La gestién que la Entidad realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones
conceptuales se refiere, a lo dispuesto en la normativa de solvencia anteriormente descrita (Nota
21).

g Fondoe de Resolucion Nacional y Fondo de Garantia de Depésitos

Fondo Unico de Resolucién

La Ley 1172013, de 18 de junio, junto con su desarrollo reglamentario a través del Real Decreto
1012/2015, de 6 de noviembre, acomete la transposicién al ordenamiento juridico nacional de la
Directiva 2014/59/UE, de 15 de mayo. En esta regulacién se establece un nuevo marco para la
resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, que es a su vez una de las
normas que contribuyen a la constitucién del Mecanismo Unico de Resolucion, creado mediante
¢l Reglamento (UE) N° 806/2014, de 15 de Julio, por el que se establecen normas y
procedimientos uniformes para la resolucidn de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversion en el marco de un Mecanismo Unico de Resolucién y Fondo Unico de Resolucién a
nivel europeo.
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En el contexto del desarrollo de esta normativa, el 1 de enero de 2016 entr6 en vigor ¢l Fondo
Unico de Resolucion, que se establece como un instrumento de financiacién con el que podra
contar la Junta Unica de Resolucién, que es la autoridad europea que tomara las decisiones en
materia de resolucién, para acometer eficazmente las medidas de resolucién que se adopten. El
Fondo Unico de Resolucidn se nutrir4 de las aportaciones que realicen las entidades de crédito y
empresas de servicios de inversion sujetas al mismo.

El Mecanismo Unico de Resolucion se apoya en el Fondo Unico de Resolucién, que sera dotado
progresivamente por las contribuciones bancarias durante un periodo transitorio que durara hasta
el 31 de diciembre de 2024, hasta alcanzar un tamaiio equivalente al 1 % de los depésitos
garantizados.

El céleulo de la contribucién de cada entidad al Fondo Unico de Resolucién, regulado por el
Reglamento (UE) 2015/63, parte de la proporcién que cada una de ellas representa sobre el total
agregado de los pasivos totales de las entidades adheridas una vez deducidos sus recursos propios
y el importe garantizado de los depdsitos que, posteriormente se ajusta al perfil de riesgo de la
entidad. La obligacién de contribuir al Fondo Unico de Resolucion se devenga el | de enero de
cada afio.

En el ejercicio 2017, €l gasto incurrido por la contribucién realizada a este organismo ascendi6 a
1.799 miles de euros (1.782 miles de euros en el gjercicio 2016), incluyendo las tasas asociadas,
el cual se ha contabilizado de acuerdo con la CINIIF 21 de forma similar al gasto reconocido por
el Fondo de Garantia de Depositos.

Fondo de Garantia de Depésitos
La Entidad estd integrada en ¢l Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

El Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, modificado por el Real Decreto 1012/2015, de 6
de noviembre, establece que la Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos determinard
las aportaciones anuales de las Entidades adscritas al Fondo de Garantia de Depésitos de
Entidades de Crédito. En el ejercicio 2017, la Comisién Gestora determiné una apertacion del 1,8
por mil de los depésitos garantizados a 30 de junio de 2017. El calculo de la aportacion de cada
entidad se realiza en funcién del importe de los depdsitos garantizados y de su perfil de riesgo,
tomando en consideracion indicadores como la adecuacion del capital, la calidad de los activos y
la liquidez, que han sido desarrollados por la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de
Espaiia. Asimismo, la aportacién al compartimento de garantfa de valores se ha fijado en un 2 por
mil del 5% del importe garantizado de los valores y otros instrumentos financieros al 31 de
diciembre de 2017.

El gasto por las aportaciones ordinarias a las que se refiere el parrafo anterior se devenga de

acuerdo a la CINIIF 21, cuando existe la obligacién del pago siendo ésta el 31 de diciembre de
cada afio.
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El 30 de julio de 2012, la Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos acordé6 la
realizacién de una derrama extraordinaria entre las entidades adheridas al mismo, a pagar por cada
entidad mediante diez cuotas anuales iguales. El importe de la derrama correspondiente a la
Entidad ascendi6 a 12.276 miles de euros (diez cuotas anuales de 1.228 miles de euros cada una).
Estas cuotas serdn deducidas de la aportacidn ordinaria anual que, en su caso, satisfaga la Entidad,
y hasta el importe de esa aportacion ordinaria. Al 31 de diciembre de 2017, la Entidad mantiene
registrado el citado compromiso por importe de 5.763 miles de euros (6.816 miles de euros al 31
de diciembre de 2016), en el epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar — Préstamos y anticipos —
Clientela -- Otros activos financieros™ del activo del balance (Nota 10) y en el epigrafe “Pasivos
financieros a coste amortizado - Otros Pasivos financieros” (Nota 17) de! pasivo del balance.

El Real Decreto-Ley 6/2013 establecié que, con el fin de reforzar el patrimonio del Fondo de
Garantia de Depositos de Entidades de Crédito, la aportacién anual prevista por el articulo 3 del
Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de Depdsitos de Entidades
de Crédito, a realizar por las entidades adheridas sobre los depdsitos a 31 de diciembre de 2012,
se incrementara excepcionalmente, y por una sola vez, en un 3 por mil adicional.

Este incremento se hace efectivo en dos tramos:

a) Un primer tramo equivalente a dos quintas partes del total, a satisfacer en el plazo de 20
dias habiles desde el 31 de diciembre de 2013,

b) Un segundo tramo equivalente a las tres quintas partes restantes, a satisfacer a partir de
1 de enero de 2014 de acuerdo al calendario de pago que fije la Comisién Gestora dentro de
un plazo méximo de 7 afios. De acuerdo a lo establecido en la CINIIF 21, se considers que
este gasto fuera devengado en el momento de la entrada en vigor del citado Real Decreto-
Ley (22 de marzo de 2013), ya que se trataba de una aportacién que no depende de la
actividad futura de la Entidad y debia reconocerse como un pasivo en su totalidad en dicha
fecha, con independencia de la fecha de su desembolso. Con fecha 17 de diciembre de 2014,
la Comisioén Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito dentro de
la habilitacién conferida por la citada normativa, acordé que el pago de la parte restante del
citado segundo tramo de la aportacidn se efectie mediante dos desembolsos, del mismo
importe cada uno, el 30 de junio de 2015 y et 30 de junio de 2016.

En el ¢jercicio 2017, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo
ascendio a 8.008 miles de euros (7.585 miles de euros en el ejercicio 2016), que se han registrado
en el epigrafe “Otros gastos de Explotacion™ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

h}) Suscripcion junto con otras entidades de un Acuerdo Marco para el establecimiento y
constitucion posterior de un Mecanismo Institucional de Proteccién Cooperativo

TAJA FURAL DE HAVARFA. SOCIEDAD COGPERATIVA DE CREDITC. Inscnla en Fegstre Merantl ds Navarra, Tomo 11, Folic 175, Hola NA-183 CI F-F-31-02163-1

Con fecha 29 de diciembre de 2017 las Cajas Rurales asociadas a la Asociacién Espaiiola de Caja
Rurales (en adelante, las Cajas), entre las que se encuentra Caja Rural de Navarra, han suscrito con la
mencionada Asociacion, ¢l Banco Cooperativo Espafiol, S.A. (en adelante, Banco Cooperativo) y con
Grucajrural Inversiones, S.L. (en adelante, Grucajrural) un Acuerdo Marco relativo al establecimiento,
en el seno del Grupo Caja Rural, de un “Mecanismo Institucional de Proteccion Cooperativo™ (en
adelante, MIP) y determinados pactos complementarios. Estos acuerdos contemplan, principalmente,
los siguientes hitos:

¢ Promover una evolucion del marco estatutario y convencional de la Asociacién con vistas a su

modernizacién y refuerze, sustituyendo los actuales mecanismos de solidaridad por un sistema
institucional de proteccion (SIP) de los contemplados en el articulo 113.7 del Reglamento (UE) n°
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575/2013 (CRR), en los términos previstos en la Ley de Cooperativas de Crédito. Seran parte de este
SIP, las 29 Cajas que a la fecha del Acuerdo Marco estén asociadas a la Asociacion, Grucajrural y el
Banco Cooperativo (en adelante, los miembros del SIP).

A los efectos previstos en (i) el articulo 113.7 del CRR vy (ii} en la normativa reguladora de las
aportaciones al Fondo de Garantia de Depésitos, es necesario que €l Banco de Espafia reconozca €l
MIP como SIP.

¢ Constituir un fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan atenderse en el seno
del SIP y que se nutrira de aportaciones de los miembros del SIP. Este fondo ser4 administrado y
controlado por la Asociacién, ya sea directa o indirectamente a través de uno o varios vehiculos.

En relaciém a este fondo, con fecha 29 de diciembre de 2017, la Asociacién ha comunicado a las
Cajas asociadas los importes de los compromisos de la aportacion ex — ante a realizar al fondo. Esta
primera aportacién, al tener que alcanzar el 0,5% de los activos ponderados por riesgo (APRs)
agregados de las Cajas asociadas a marzo de 2018, podr4 ser objeto de ajuste en funci6n de esos de
activos ponderados por riesgo agregados.

o Agrupar las acciones que las Cajas tienen en Banco Cooperative y en Rural Servicios Generales (en
adelante, RGA) en la sociedad Grucajrural, vehiculo constituido por la Asociacién, como socio
fundador, el 1 de diciembre de 2017. Esta agrupacién seré realizada tras la adquisicion, por parte de
las 29 Cajas, de las participaciones de Grucajrural que ostentaba la Asociacién como socio fundador,
y la posterior transmisién a esta sociedad, como aportacién no dineraria, de las acciones que las 29
Cajas tienen en BCE y en RGA que ampliard su capital entregando a las Cajas aportantes
participaciones sociales de nueva emision de Grucajrural.

Con fecha 29 de diciembre de 2017 ha tenido lugar la Junta General de Socios de Grucajrural en la
que se acuerda la mencionada ampliacién de capital mediante aportacién no dineraria.

A la fecha de la firma del Acuerdo Marco, la mencionada aportaciéon no dineraria estaba sujeta a la
obtencién de la no oposicién de: (i) el Banco Central Europeo por lo que hace a Banco Cooperativo
y (ii) la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”) por lo que hace a RGA.
Ademés, en la medida en que Banco Cooperativo es titular del 100% del capital social y derechos de
voto en la sociedad gestora de instituciones de inversién colectiva Gescoperativo, S.G.LL.C., S.A.
(“Gescoperativo™), sera necesario recabar la no oposicién de la CNMV.

No obstante, antes de la firma del Acuerdo Marco, la Direccién de la Asociacién considerd que, con
independencia de la necesidad de llevar a cabo el tréimite administrativo y teniendo en cuenta, por un
lado, las gestiones previas a la presentacion de la solicitudes, y por otro, la naturaleza de la operacion
y ¢l analisis de idoneidad que corresponde hacer a los supervisores, no se apreciaba existencia de
ninguna razén para que la conclusion a alcanzar no sea la “no oposicion”

CAJA RURAL DE NAVARAA, SOCIECAD COOPERATIVA DE CREDITC. Inscrit Bn Regisire Mercanil de Navara, Toma 11, Folic 175 Mo NA 183 $1E- E.31-02161 0

La participacién de la Caja Rural de Navarra en el mencionado Acuerdo Marco fue objeto de aprobacion
en el Consejo Rector el 24 de noviembre de 2017,

En relacién a los hitos detallados anteriormente, en los primeros meses de 2018 han tenido lugar los
siguientes acontecimientos:

E! 1 de marzo de 2018 ha tenido lugar Ia Asamblea General de la Asociacién Espafiolas de Cajas Rurales
en la que todas las Cajas asociadas, entre las que se encuentra la Caja Rural de Navarra han aprobado la
constitucién del MIP, aprobando para ello unos nuevos estatutos de la Asociacion, el Reglamento del
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MIP, el Régimen disciplinario del MIP, determinadas Notas Técnicas relacionadas con la medicion de
solvencia y liquidez de los miembros del MIP y la politica general de riesgos y un nuevo acuerdo
regulador de relaciones econdémicas en ¢l seno del Grupo Caja Rural.

Con fecha 23 de marzo de 2018 se ha obtenido por parte del Banco de Espatia el reconocimiento de MIP
como SIP a los efectos previstos en la normativa comentada anteriormente.

En relacion a la no oposicidn a la aportacién no dineraria de las acciones de Banco Cooperativo y RGA
a Grucajrural, se ha obtenido confirmacién en las siguientes fechas:

- Banco Central Evropeo y CNMV el 23 de febrero de 2018
DGSFP el 6 de marzo de 2018

Con fecha 9 de marzo de 2018 han sido elevados a piiblico los documentos correspondientes a la
ampliacién de capital mediante aportacién no dineraria de Grucajrural, que ha sido inscrita con efectos
del 14 de marzo.

La constitucion del mencionado MIP ha generado las siguientes transacciones en la Caja Rural de
Navarra:

¢ El compromiso asumido para la constitucion del fondo para cubrir las finalidades de apoyo
financiero que puedan atenderse en el seno del SIP ha supuesto un gasto en ¢l ejercicio 2017 de
32,396 miles de euros registrado en el epigrafe de “Otros gastos de explotacién” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta.

¢ En relacion a la ampliacidn de capital mediante aportacién no dineraria de Grucajrural, los
elementos constitutivos de las aportaciones no dinerarias realizadas por la Caja son 297.671
acciones de Banco Cooperativo Espaiiol, S.A., representativas del 15,45% del capital social,
valoradas en 76.317 miles de euros y 1.099.706 acciones de RGA Seguros Generales Rural, S.A.
de Seguros y Reaseguros, representativas del 12,90% del capital social, valoradas en 41.767 miles
de euros. Como contraprestacién a esta aportacidn, la Caja ha recibido 5.904.241.743
participaciones de Grucajrural Inversiones, S.L. Al 31 de diciembre de 2017, la participacién de la
Caja en Grucajrural asciende al 18,48% de su capital social.

La transmision, mediante aportacién no dineraria, de las acciones en Banco Cooperativo y RGA a
Grucajrural, ha sido considerada por la Caja como una operacidn de permuta de activos
concluyéndose que la mencionada permuta tiene caracter comercial. Teniendo en cuenta lo anterior,
esta operacion ha supuesto el registro en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2017 de las
plusvalias latentes existentes en las participaciones transmitidas que ascendian, a la fecha de la
firma del Acuerdo Marco, a 17.783 miles de euros en Banco Cooperativo y 21.370 miles de euros
en RGA y que estaban registradas en el epigrafe de “otro resultade global acumulado — Activos
financieros disponibles para la venta” del patrimonio neto. Este resultado ha sido registrado en el
epigrafe de “Ganancias o (-} pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta.
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i} Impacto medio ambiental

Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacién con ¢l patrimonio, Ia situacion financiera y los resultados de la misma.
Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales respecto a informacidn de cuestiones medioambientales.

) Hechos posteriores

En el periodo comprendido entre ¢l 31 de diciembre de 2017 y la fecha de formulacién de las
presentes cuentas anuales no s¢ ha producido ningin acontecimiento que afecte
significativamente a la Entidad.

2. Principios v politicas contables, y criterios de valoracién aplicados

En la preparacién de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracién:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha considerado que la gestion de la Entidad continuaré
en el futuro previsible. Por tanto, la aplicacién de las normas contables no estd encaminada a
determinar el valor del Patrimonio neto a efectos de su transmisién global o parcial ni el importe
resultante en caso de su liquidacion.

b) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con el Estado de flujos de
efectivo, se han elaborado en funcion de la corriente real de bienes y servicios, con independencia
de la fecha de su pago o de su cobro.

¢} Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste historico asi como la
valoracitn a valor razonable de los activos financieros mantenidos para negociar, activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, los activos financieros disponibles para la
venta y oiros activos y pasivos financieros (inclvidos derivados).

d) Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros
L Definiciones

Un "instrumento financiero" es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y,
simult4neamente, a un pasivo financiero o instrumento de patrimonio en otra entidad.

Un “instrumento de patrimonio” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual
en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.
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Un "derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los
cambios en una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio
de un instrumento financiero o un indice de mercado) cuya inversién inicial es muy pequefia en
relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los "instrumentos financieros compuestos" son contratos que para su emisor crean
simultineamente un pasivo financiero y un instrumento de patrimonio propio (como por ejemplo,
las obligaciones convertibles que otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos
de patrimonio de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacidn no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financieros:

- Las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas {Nota 14).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los
empleados (Nota 2.s).

¢ Instrumentos de patrimonio propio

Las aportaciones a la cooperativa por parte de sus socios se consideran instrumentos de patrimonio
propio y se reconocen como patrimonio neto cuandoe no existe un derecho incondicional a rehusar
su reembolso o existen prohibiciones, legales o estatutarias, para realizar éste. Si la prohibicién
de reemboiso es parcial, el importe reembolsable por encima de la prohibicion se registra en un
epigrafe especifico del balance “Capital social reembolsable a la vista™, Las aportaciones para las
que existe obligacion de remuneracién, atin cuando esté condicionada a la existencia de resultados
de la cooperativa, se tratan como pasivos financieros. Las remuneraciones de las aportaciones se
registran como gastos financieros del ejercicio si corresponden a aportaciones contabilizadas
como pasivos financieros y directamente contra ¢l patrimonio neto de la cooperativa en el resto
de los casos.

Las emisiones, amortizaciones y las contraprestaciones recibidas o eniregadas de instrumentos de
patrimonic propio se registran directamente contra el patrimonio neto de la Entidad, no
registrindose en los estados financieros los cambios de valor de este tipo de instrumentos.
Asimismo, los costes relacionados con este tipo de transacciones se deducen directamente del
patrimonio neto, una vez minorado cualquier efecto fiscal con ellos relacionados.

Las remuneraciones, los cambios de valor en libros, asi como, los resultados asociados a la
recompra o refinanciacion de los pasivos financieros se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Asimismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias se registran los costes de emision de
los pasivos financieros aplicando el método del tipo de interés efectivo. En cualquier caso, las
remuneraciones del capital social reembolsable a la vista clasificadas como gastos se presentan en

un epigrafe separado.
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s Instrumentos financieros hibridos

Caja Rural de Navarra emite instrumentos financieros hibridos que incluyen un contrato principal
diferente de un derivado y un contrato financiero derivado, denominado derivado implicito. Estos
derivados implicitos se segregan de dichos contratos principales y se tratan de manera
independiente a efectos contables, si las caracteristicas y riesgos econdmicos del derivado
implicito no estén estrechamente relacionadas con las del contrato principal que no es un derivado,
si un instrumento distinto con las mismas condiciones que las del derivado implicito cumpliria la
definicién de derivado y si el contrato hibrido no se valora por su valor razonable con cambios en
resultados.

El valor inicial de los derivados implicitos que se separan del contrato principal y que son
opciones, se obtiene sobre la base de sus propias caracteristicas, y los que no son opciones tienen
un valor inicial nulo. Cuando 1a Entidad no tiene capacidad para estimar con fiabilidad el valor
razonable de un derivado implicito, estima su valor por diferencia entre el valor razonable del
contrato hibrido y el del contrato principal, siempre que ambos valores puedan ser considerados
como fiables; si ello tampoco es posible, la Entidad no segrega el contrato hibrido y trata a efectos
contables el instrumento financiero hibrido en su conjunto como incluido en la cartera de “Activos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”. El contrato principal que no
es un derivado se trata a efectos contables de manera independiente.

e Derivados Financieros

Los Derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una
ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte de los
riesgos de crédito y/ o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando como elementos
subyacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos valores, los tipos de
cambio cruzado de distintas monedas u otras referencias similares. La Entidad utiliza Derivados
financieros negociados en mercados organizados o negociados bilateralmente con la contraparte
fuera de mercados organizados (OTC).

Los Derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la
gestién de los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (Derivados — contabilidad de
coberturas) o para beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los Derivados
financieros que no pueden ser considerados contablemente como operaciones de cobertura se
consideran como derivados de negociacién. Las condiciones para poder aplicar la contabilidad de
cobertura son las signientes:

i) ElDerivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los activos y pasivos
debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio (cobertura de valores razonables),
el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en activos y pasivos
financieros, compromisos y transacciones previstas altamente probables (cobertura de flujos de
efectivo) o el riesgo de la inversion neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones
netas en negocios en el extranjero).

ii) El Derivado financiero debe eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento ¢
posicién cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, deberé tener eficacia
prospectiva, eficacia en el momento de contratacién de la cobertura en condiciones normales, y
eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura se mantendré durante
toda la vida del elemento o posicion cubierto. Para asegurar la eficacia prospectiva y retrospectiva
de las coberturas, la Entidad recurre a los correspondientes tests de efectividad, que demuestran
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que la variacion de valor razomable del instrumento de cobertura tiene una elevada
correspondencia con la variacién de valor razonable de elemento cubierto. Asi, de acuerdo con la
normativa vigente, se supone que la cobertura es eficaz cuando la variacién acumulada de valor
razonable del instrumento de cobertura oscila entre el 80% y el 125% de la variacion acumulada
de valor razonable del elemento cubierto. Si un derivado cumple en su inicio el test de efectividad
y posteriormente dejara de cumplirlo, se calificaria contablemente desde ese momento como un
derivado de negociacién y se aplicaria la norma de interrupcién de coberturas.

iii} Se debe documentar adecuadamente que la contratacion del Derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en
que se pensaba conseguir y medir esa cobertura eficaz, siempre que esta forma sea coherente con
la gestion de los riesgos propios que lleva a cabo la Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y pasivos
financieros. En este tiltimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a cubrir debe
compartir ¢l mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la sensibilidad al cambio
del riesgo cubierto de los elementos individuales cubiertos es similar.

II. Clasificacidn de los activos financieros a efectos de valoracion

Con caracter general, los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracién en alguna de
las siguientes categorias:

*  Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados. Esta cartera de
activos financieros se subdivide en dos:

o Activos financieros mantenidos para negociar: Incluye los activos financieros
adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que
experimenten sus precios o que forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de
actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo. Asimismo, forman parte
de esta cartera también los instrumentos derivados no designados como
instrumentos de cobertura contable.

o Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados:
Incluye los activos financieros hibridos que, no formando parte de la cartera de
negociacion, sea obligatorio valorarlos integramente por su valor razonable y los
activos financieros que, no formando parte de los activos financieros mantenidos
para negociar se gestionen conjuntamente con pasivos financieros y derivados al
objeto de reducir significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interés.

¢ Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Incluye los valores representativos de deuda que tienen una fecha de vencimiento fija y flujos de
efectivo de importe determinado o determinable y que la Caja tiene, desde el inicio y en cualquier

fecha posterior, tanto la positiva intencién como la capacidad financiera demostrada de
conservarlos hasta su vencimiento.
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e Activos financieros disponibles para la venta

Incluye los valores representativos de deuda no calificados como “Préstamos y partidas a cobrar”,
“Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” o a “Valor razonable con cambios en resultados™
y los instrumentos de patrimonio emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas
o0 negocios conjuntos, siempre que no se hayan incluido en la categoria de “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados™.

o Préstamos y partidas a cobrar

Inchaye los activos financieros que, no negociindose en un mercado activo ni siendo obligado
valorarlos por su valor razonable, sus flujos de efectivo son de importe determinado o
determinable y en los que se recuperard todo el desembolso realizado por la Caja, excluidas las
razones imputables a la solvencia del deudor. En consecuencia, recoge los valores no cotizados
representativos de deuda, la financiacién prestada a terceros con origen en las actividades tipicas
de crédito y préstamo realizadas por la Caja y las deudas contraidas con ellas por los compradores
de bienes y por los usuarios de los servicios que prestan.

I1L. Clasificacién de los activos financieros a efectos de presentacién

Los activos financieros se presentan en ¢l balance adjunto agrupados dentro de las diferentes
categorfas en las que se clasifican a efectos de su gestion y valoracién (véase apartado I1. anterior)
salvo que se deban presentar como "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta" o correspondan a "Efectivo, saldos en efectivo
en bancos centrales y otros depdsitos a la vista”, “Derivados — contabilidad de coberturas” e
"Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas”, que se muestran de forma
independiente.

Los activos financieros se desglosan en fincién de su instrumentacion, en los siguientes epigrafes
del balance:

s Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista: saldos en
efectivo y saldos deudores con el Banco de Espafia y demés Bancos Centrales.

e Préstamos y anticipos - Entidades de crédito: créditos de cualquier naturaleza a nombre de
entidades de crédito.

e Préstamos y anticipos - Clientela: saldos deudores de todos los créditos o préstamos
concedidos por la Caja, salvo los instrumentados como valores negociables, las operaciones
del mercado monetario realizadas a través de contrapartidas centrales los derechos de cobro
de las operaciones de arrendamiento financiero; asi como los concedidos a entidades de
crédito.

o Valores representativos de deuda: obligaciones y demds valores que supongan una deuda
para su emisor, que devengan una remuneracién consistente en un interés implicito o
explicito, establecido contractualmente ¢ instrumentados en titulos o en anotaciones en
cuenta, cualquiera que sea el sujeto emisor.
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* Instrumentos de patrimonio: instrumentos financieros emitidos por otras entidades tales
cOmo acciones y cuotas participativas, que tienen la naturaleza de instrumentos de capital
para el emisor, salvo que se trate de participaciones en entidades dependientes, negocios
conjuntos y asociadas. En este epigrafe se incluyen las participaciones en fondos de
inversién.

* Activos financieros mantenidos para negociar - Derivados: incluye el valor razonable a
favor de la Caja de los derivados financieros que no formen parte de coberturas contables.

* Otros activos financieros: otros saldos deudores a favor de la Caja por operaciones que no
tengan la naturaleza de créditos (cheques a cargo de entidades de crédito, saldos pendientes
de cobro de las Camaras y Organismos liquidadores por operaciones en Bolsa y mercados
organizados, fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos exigidos, comisiones por
garantias financieras pendientes de cobro, entre otros conceptos).

» Derivados — contabilidad de coberturas: incluye el valor razonable a favor de la Caja de los
derivados designados como instrumentos de cobertura en coberturas contables,

IV. Clasificacton de los pasivos financieros a efectos de valoracién

Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes
categorias:

¢ Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.

o Pasivos financieros mantenidos para negociar: incluye los pasivos financieros
emitidos con la intencién de readquirirlos en un futuro préximo o contraidos con
¢l abjetivo de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus
precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable y
los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros
adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo ("posiciones cortas de
valores”).

o Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados:
incluyen todos los pasivos financieros hibridos que, no formando parte de los
pasivos financieros mantenidos para negociar, sea obligatorio valorarlos
integramente por su valor razonable. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la
Entidad no tiene pasivos clasificados en esta cartera.

¢ Pasivos financieros a coste amortizado

CAJs AURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD GOOPERATIVA DE CREDITS. Inscrita en Fegsiin Mercanil de Mavarra, Tomo 11. Fobo 175, Hoja MA-183, G.LF: F-31-02151-1

Pasivos financieros no incluidos en ninguna de las categorias anteriores y que responden a las
actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras; cualquiera que sea su
forma de instrumentacién y su plazo de vencimiento.

V. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de presentacién

Los pasivos financieros se presentan en el balance agrupados dentro de las distintas categorias en
las que se clasifican a efectos de su gestién y valoracion (véase apartado IV anterior), salvo que
se deban presentar como "Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta" o correspondan a "Derivados — contabilidad de
coberturas” y "Capital social reembolsable a la vista", que se muestran de forma independiente.
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Los pasivos financieros se incluyen en funci6n de su instrumentacién, en los siguientes epigrafes:

e Pasivos financieros a coste amortizado — Depdsitos — Bancos centrales y Entidades de
crédito: depésitos de cualquier naturaleza incluidos los créditos y operaciones del
mercado monetario recibidos del Banco de Espaiia u otros Bancos Centrales, asi como los
créditos recibidos y operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

e Pasivos financieros a coste amortizado — Depésitos — Clientela: importes de los saldos
reembolsables recibidos en efectivo por la Caja, salvo los instrumentados como valores
negociables, las operaciones del mercado monetario realizadas a través de contrapartidas
centrales y los que tengan naturaleza de pasivos subordinados.

e Valores representativos de deuda emitidos: importe de las obligaciones y demés deudas
representadas por valores negociables al portador o a la orden, tales como bonos de caja
o tesoreria, cédulas, obligaciones, pagarés ¢ instramentos similares, distintos de los que
tengan naturaleza de pasivos subordinados.

VL Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente, en su
¢aso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

i) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en el literal iv) siguiente, los
instrumentos financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en resultados™ no
pueden ser reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos financieros una vez
adquiridos, emitidos o asumidos.

ii) Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad
financiera deja de clasificarse en “Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento”, se reclasifica a
la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”. En este caso, se aplicara el mismo
tratamiento a la totalidad de los instrumentos financieros clasificado en “Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento™, salvo que dicha reclasificacion se encuentre en los supuestos permitidos
por la normativa aplicable (ventas muy proximas al vencimiento, o una vez cobrada la practica
totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante los ejercicios 2017 y 2016 no se ha realizado ninguna venta no permitida por la normativa
aplicable de activos financieros clasificados como inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

iii} Como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera de la Entidad
o, una vez transcurridos los dos ejercicios de penalizacion establecidos por la normativa aplicable
para el supuesio de venta de activos financieros clasificados en “Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento”, los instrumentos de deuda incluidos en la categorfa de “Activos financieros
disponibles para la venta” podran reclasificarse a la de “Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento”. En este caso, el valor razonable de estos instrumentos financieros en la fecha de
traspaso pasa a convertirse en su nuevo coste amortizado y la diferencia entre este importe y su
valor de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de
interés efectivo durante la vida residual del instrumento.

CAJA FLRAL DE NAVARRA, SOCIEDAT COOPERATIVA DE CREMTO, Inscrita en Ragistro Mercantll de Navarra. Tama 11, Follo 175 Mo MAa-183 CIF EJ5-0298

iv) Un activo financiero que no sea un instrumento financiero derivado podra ser clasificado fuera
de los activos financieros mantenidos para negociar y activos financieros disponibles para la venta
si deja de estar mantenido con el propésito de su venta o recompra en €l corto plazo, siempre que
se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
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a) En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de
haberse incluido en la categoria de Préstamos y partidas a cobrar. A estos efectos, raras
y excepeionales circunstancias son aquellas que surgen de un evento particular, que es
inusual y altamente improbable que se repita en un futuro previsible.

b) Cuando la Entidad tenga la intencién y capacidad financiera de mantener ¢l activo
financiero en un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su
reconocimiento inicial hubiera cumplido con la definiciéon de Préstamos y anticipos -
Clientela.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza por su valor razonable del dia de
la reclasificacion, sin revertir los resultados, y considerando este valor como su coste amortizado.
Los activos asi reclasificados en ningin caso son reclasificados de nuevo a la categoria de
*Activos financieros mantenidos para negociar’.

Durante los ejercicios 2017 y 2016 no se ha realizado ninguna reclasificacién de instrumentos
financieros entre las carteras de la Entidad.

¢) Valoracion y registro de resultados de los activos y pasives financieros
Con cardcter general, los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor
razonable que, salvo evidencia en contrario, seré su coste de adquisicion. Posteriormente, y con

ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros excepto los préstamos y partidas a cobrar, las inversiones mantenidas
hasta €l vencimiento, los instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no pueda
determinarse de forma fiable y los derivados financieros que tengan como activo subyacente a
estos instrumentos de patrimonio y se liquiden mediante entrega de los mismos, se valoran por
su "valor razonable", sin deducir ningiin coste de transaccién en que pueda incurrirse en su venta
o cualquier otra forma de disposicidn.

Se entiende por "valor razonable" de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe
por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes interesadas, en
condiciones de independencia mutua, y debidamente informadas en la materia, que actuasen
libre ¥ prudentemente. La referencia més objetiva y habitual del valor razonable de un
instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado organizado, transparente
y profundo ("precio de cotizacion” o "precio de mercado").

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, o este se
considera no representativo, para estimar su valor razonable se recurre al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos v en su defecto, a modelos de valoracién
suficientemente contrastades por la comunidad financiera internacional; teniéndose en
consideracién las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y muy especialmente, los
distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados. No obstante lo anterior, las propias
limitaciones de los modelos de valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las
asunciones exigidas por estos modelos, pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado
de un insirumento financiero no coincida exactamente con el precio al que el instrumento podria
ser comprado o vendido en la fecha de su valoracion.,
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Los “Préstamos vy partidas a cobrar" y las "Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” se
valoran a su "coste amortizado®, utilizindose en su determinacién el método del “tipo de interés
efectivo”. Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un activo o pasivo
financiero corregido (en més o en menos, segin sea el caso) por los reembolsos de principal y
la parte imputada sistematicamente a la cuenta de pérdidas y ganancias de la diferencia entre el
coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento.

El "tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacidn que iguala exactamente el valor inicial
de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados durante la vida estimada del
instrumento financiero, a partir de sus condiciones contractuales pero sin considerar pérdidas
por riesgo de créditos futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de
interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su
adquisicién més, en su caso las comisiones que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de
interés. En los insirumentos financieros a tipe de interés variable, ¢l tipo de interés efectivo
coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la proxima revisién
del tipo de interés de referencia.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse
de forma suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo
subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su
coste de adquisicién: corregido en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado.

El valor razonable de los derivados financieros estindar incluvidos como activos o pasivos
financieros mantenidos para negociar se asimila a su cotizacién diaria y si, por razones
excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos
a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados OTC. El valor razonable de los
derivados OTC se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en ¢l instrumento,
descontados a la fecha de la valoracion (*valor actual” o “cierre tedrico™), utilizdndose en el
proceso de valoracién métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto”
(VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, ete.

Los activos financieros que han sido designados como partidas cubiertas, 0 como instrumentos
de cobertura se valoran segin lo establecido en la Nota 2.¢.IV) de esta memoria.

1. Valoracién de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado tal y como este ha sido
definido anteriormente, excepto los incluidos en los epigrafes “Pasivos financieros mantenidos
para negociar” o "Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”,
que se valoran a su valor razonable.

Cags HURAL DE NAYARRA. SOCIECAD COOPERATIVA DE CREDITC Inscrita en Heqsire Mercanid de Navarea. Toing 11, Folie 175 Hoya MA-183 C0F F-31-D2161-

IIT Registro de resultados

Las ganancias v pérdidas de los instrumentos financieros se registran dependiendo de la cartera
en la que se encuentren clasificados siguiendo los siguientes criterios:

. Para los insirumentos financieros incluidos en la categoria de a valor razonable con
cambios en resultados, los cambios de valor razonable se registran directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias, distinguiendo, para los instrumentos que no sean
derivados, entre la parte atribuible a los rendimientos devengados del instrumento, que se
registra como intereses o como dividendos segin su naturaleza, y ¢l resto que se registra
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como “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, netas”. Los intereses de los instrumentos financieros
clasificados dentro de esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

. Para los instrumentos financieros valorados al coste amortizado los cambios de su valor
razonable se reconocen cuando el instrumento financiero causa baja del balance y, para
el caso de los activos financieros, cuando se produzca su deterioro. Los intereses de los
instrumentos financieros clasificados dentro de esta categorfa se calculan aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

. Para los activos financieros disponibles para la venta se aplican los siguientes criterios:
(i) Los intereses devengados se calculan de acuerdo con el método del interés efectivo, y,
cuando corresponda, los dividendos devengados se reconocen en la cuenta de pérdidas v
ganancias; (ii) Las pérdidas por deterioro se registran de acuerdo con lo descrito en la
Nota 2.g); (iit) Las diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se trate de activos financieros monetarios, y transitoriamente en el
pattimonio neto, como “Otro resultado global acumulado”, cuando se trate de activos
financieros no monetarios hasta que, se produzca su baja de balance, en cuyo momento
estas diferencias se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias; (iv) El resto de cambios
de valor se reconocen directamente en el patrimonio neto de la Entidad hasta que se
produce la baja del balance del activo financiero.

IV. Operaciones de cobertura

La Caja presenta y valora las coberturas individuales (en las que existe una identificaciéon
especifica entre instrumentos cubiertos e instrumentos de cobertura) atendiendo a su
clasificacién, segun los siguientes criterios:

¢ Coberturas del valor razonable: cubren la exposicién a la variacién en el valor razonable.
La ganancia o pérdida surgida al valorar tanto los instrumentos de cobertura como los
cubiertos, estos dltimos por los cambios de valor producidos por el riesgo cubierto, se
reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas v ganancias.

¢ Coberturas de flujos de efectivo: cubren la exposicion a la variacién de los flujos de efectivo
que se atribuye a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo 0 con una transaccion
prevista, La ganancia o pérdida surgida al valorar los instrumentos de cobertura calificados
como eficaces se reconoce transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global
acumulado” del patrimonio neto por el menor entre los siguientes importes: la ganancia o
pérdida acumulada por el instrumento de cobertura desde el inicio de la cobertura y la
variacion acumulada en el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados de la
partida cubierta desde ¢l inicio de la cobertura. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Entidad
no tiene establecidas coberturas de este tipo.

CAJA AURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATINVA DE CREDITD. Inscrila en Asqisiro Mercanid de Navarra, Tomo 11, Faho 175, Hop NA-183. C.LF: F-21-02161-1

Las ganancias o pérdidas acumuladas en cada cobertura son traspasadas a la cuenta de pérdidas y
ganancias en los periodos en los que las partidas cubiertas afecten a dicha cuenta, salvo que la
cobertura corresponda a una transaccién prevista que termine en el reconocimiento de un activo o
pasivo no financiero en cuyo caso se traspasa al coste de dicho activo o pasivo.

Para que las operaciones con instrumentos derivados puedan ser consideradas como de cobertura

deben estar adecuadamente documentadas, asi como garantizar un alto grado de eficacia en la
compensacion del riesgo cubierto.
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La Entidad utiliza derivados financieros (permutas financieras y opciones) negociados de forma
bilateral con la contraparte fuera de mercados organizados (OTC). Estas operaciones se utilizan para
cubrir el riesgo de tipo de interés de algunos depdsitos de la clientela a tipo fijo y el riesgo de
mercado de depésitos de clientes cuya remuneracién esté ligada a la evolucién de acciones, cestas
o indices bursatiles.

La Entidad vinicamente realiza coberturas en las que los términos principales de la operaci6n de
cobertura coinciden plenamente con los de la operacion cubierta, para asegurar al maximo su
eficacia.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se
registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente
relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se
encuentren clasificados en las categorias de “Activos o pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados” o como “Activos o pasivos financieros mantenidos para
negogiar” .

Todo derivado financiero que no retine las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura
se trata a efectos contables como un "derivado de negociacion”.

P Transferencias y baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionade por la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados de los activos que se transfieren:

L. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente el activo financiero transferido se da de
baja del balance; reconociéndose separadamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

11. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al active financiero transferido
¢l activo financiero transferido no se da de baja del balance y se continua valorando con los
mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente:

o Un pasivo financiero ascciado por un importe igual al de la contraprestacién recibida; que
se valora posteriormente a su coste amortizado,

¢ Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pere no dado de baja) como los gastos
del nuevo pasivo financiero.

111. Si ni se transfieren ni se retienen sustanciaimente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido se distingue entre:

o Silaentidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del

balance y se reconoce separadamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.
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* Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido, continua
reconociéndelo en el balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor
que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero
transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste
amortizado de los derechos y obligaciones retenidos si ¢l activo transferido se mide por su
coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Entidad tiene activos transferidos antes del 1 de enero de
2004 por importe de 10.951 y 19.580 miles de euros, respectivamente, que de acuerdo con la antetior
normativa aplicable fueron dados de baja del balance.

g} Deterioro del valor de los actives financieros

El valor en libros de los activos financieros se comrige, en general, con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro,
lo que se produce:

L. Enel caso de instrumentos de deuda, entendidos como los préstamos, créditos v los valores
representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento o
se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga un impacto negativo en sus
flujos de efectivo futuros.

ti.  En el caso de instrumentos de patrimonio, cuando después de su reconocimiento inicial
ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga que no
se va a poder recuperar su valor en libros.

Como norma general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por deterioro
se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se
manifiesta y la recuperacién de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en €l que el deterioro se
elimina o se reduce. En el caso de que se considere remota la recuperacion de cualquier importe por
deterioro registrado, éste se elimina del balance, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las
actuaciones necesarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extingnido
definitivamente sus derechos por prescripcion, condonacién u otras causas.

El caleulo del deterioro de los activos financieros se realiza en funcién del tipo de instrumento v de
otras circunstancias que puedan afectarles, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas. La
Entidad reconoce tanto cuentas correctoras, cuando se constituyen provisiones por insolvencias para
cubrir las pérdidas estimadas, como saneamientos directos contra el activo, cuando se estima que la
recuperacion es remota. En términos generales, el reconocimiento en la cuenta de pérdidas y
ganancias del devengo de intereses sobre la base de los términos contractuales se interrumpe para
todos los instrumentos de deuda calificados como deteriorados. Si con posterioridad se recuperan
estos intereses, ¢l importe cobrado se reconoce en la cuenta de pérdidas v ganancias.
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A continuacion se resumen los criterios de deterioro por tipo de instrumento y cartera:
Instrumentos de deuda valorados a coste amortizado

Con el objetivo de determinar las pérdidas por deterioro, la Entidad lleva a cabo un seguimiento de
los deudores de caracter individual, al menos para todos aquellos que sean significativos, y
colectivo, para los grupos de activos financieros que presentan caracteristicas de riesgo de crédito
similares indicativas de la capacidad de los dendores para pagar los importes pendientes. Cuando
un instrumento concreto no se pueda incluir en ninglin grupo de activos con caracteristicas de riesgo
similares, se analizara exclusivamente de forma individual para determinar si estd deteriorado y, en
su caso, para estimar la pérdida por deterioro.

La Entidad cuenta con politicas, métodos y procedimientos para estimar las pérdidas en que se puede
incurrir como consecuencia de los riesgos de crédito que mantiene, tanto por la insolvencia
atribuible a las contrapartes como por riesgo pais. Dichas politicas, métodos y procedimientos son
aplicados en la concesién, modificacién, evaluacién, seguimiento y control de las operaciones de
instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance, ast como en la identificacion de su posible
deterioro y, en su caso, en el calculo de los importes necesarios para la cobertura de las pérdidas
estimadas.

Clasificacién contable en funcion del riesgo de crédito por insolvencia

La Entidad ha establecido criterios que permiten identificar los acreditados que presenten
debilidades o evidencias objetivas de deterioro y clasificarlos en funcidn de su riesgo de crédito.

En los siguientes apartados se desarrollan los principios y la metodologfa de clasificacion utilizados
por la Entidad.

Definicién de las categorias de clasificacién

Los instrumentos de denda no incluidos en la cartera de Activos financieros mantenidos para
negociar, asi como las exposiciones fuera de balance, se clasifican, en funcién del riesgo de crédito

por insolvencia, en:
i.  Riesgo normal:
a} Operaciones que no cumplen los requisitos para clasificarlas en otras categorias.

b) Riesgo normal en vigilancia especial: operaciones que, sin cumplir con los criterios para
clasificarlas individualmente como riesgo dudoso o fallido, presentan debilidades en su
solvencia que pueden suponer pérdidas superiores a las de otras operaciones similares
clasificadas como riesgo normal.

ii. Riesgo dudoso:

a) Por razén de la morosidad del titular: operaciones con algin importe vencido por
principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con caracter general, con mas de
90 dias de antigiiedad, salvo que proceda clasificarlos como fallidos. También se incluyen
en esta categoria las garantias concedidas cuando el avalado haya incurrido en morosidad
de la operaci6n avalada, Asimismo, se incluyen los importes de todas las operaciones de
un titular cuando las operaciones con importes vencidos con caricter general, segtin se ha
indicado anteriormente, de mas de 90 dias de antigiiedad, sean superiores al 20% de los
importes pendientes de cobro.
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b) Por razones distintas de Ia morosidad del titular: operaciones en las que, sin concurrir las
circunstancias para clasificarlas en las categorias de fallidos o dudosos por razén de la
morosidad, se presenten dudas razonables sobre su reembolso total en los términos
pactados contractualmente; asi como las exposiciones fuera de balance no calificadas
como dudosas por razon de la morosidad cuyo pago por la Entidad sea probable y su
recuperacion dudosa.

ili.  Riesgo fallido:

Dentro de esta categoria se incluyen los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los
que después de un analisis individualizado se considere remota su recuperacion debido a
un deterioro notorio o irrecuperable de la solvencia de la operacion o del titular. La
clasificacion en esta categoria llevara aparejado el saneamiento integro del importe en
libros bruto de la operacién y su baja total del activo,

Criterios de clasificacién de operaciones

La Entidad aplica una diversidad de criterios para clasificar los acreditados v las operaciones en las
distintas categorias en funcidn de su riesgo crediticio. Entre ellos, se encuentran:

i.  Criterios automaticos;
ii.  Criterios especificos para las refinanciaciones; y

ii.  Criterios basados en modelos de seguimiento, amparado en el seguimiento de determinados
parametros.

Los factores automdticos y los criterios de clasificacion especificos para las refinanciaciones
constituyen un proceso de clasificacion y cura y se aplican sobre la totalidad de la cartera. Asimismo,
con ¢l objetivo de permitir una temprana identificacién de las debilidades v del deterioro de las
operaciones, la Entidad establece un modelo de seguimiento que permite asignar, en funcién de los
distintos niveles de riesgo de impago, el tratamiento correspondiente.

Las operaciones clasificadas como dudosas se reclasifican a riesgo normal cuando, como
consecuencia del cobro total o parcial de los importes impagados en ¢l caso de dudosos por razones
de morosidad, o por haber superado el periodo de cura en el caso de dudosos por razones distintas
de la morosidad, desaparezcan las causas que en su dia motivaron su clasificacién en dudoso, salvo
que subsistan otras razones que aconsejen su mantenimiento en esta categoria {por ejemplo,
mantenimiento de importes vencidos de més de 90 dias de antigiiedad en otras operaciones vivas
del acreditado).

Como resultado de estos procedimientos, la Entidad clasifica sus acreditados en las categorias de
normal en vigilancia especial o dudoso por razones de la morosidad del titular, o las mantiene como
normal.

La Entidad ha establecido un umbral en términos de exposicién para considerar a los acreditados
como significativos, fijado en una exposicion total de riesgo superior a 3.000 miles de euros.
También se incluyen en esta clasificacién aquellas operaciones dudosas por razones distintas de la
morosidad que se clasifiguen como tales de manera manual, es decir, sin atender a criterios
autométicos de clasificacién (por ejemplo, operaciones que dejan de tener importes vencidos con a
antigiiedad superior a 90 dias pero no se reclasifican como riesgos normales por efecto arrastre); y
operaciones identificadas como “sin riesgo apreciable” o con garantias de ferceros “sin riesgo
apreciable” pero clasificadas como dudosas, ya sea por morosidad y otras razones.
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Operaciones de refinanciacién vy reestructuracién

Las politicas y los procedimientos en materia de gestién del riesgo de crédito aplicadas por la
Entidad garantizan un seguimiento pormenorizado de los acreditados poniendo de manifiesto la
necesidad de realizar provisiones cuando se evidencien indicios de deterioro en la solvencia de los
mismos. Por ello, la Entidad constituye las provisiones de insolvencias requeridas para aquellas
operaciones en las que la situacién de su acreditado asi lo exija en ¢l momento de formalizar las
operaciones de reestructuracion/refinanciacion, las cuales deben entenderse como:

e  Operacién de refinanciacién: operacién que se utiliza por razones econdmicas o legales
relacionadas con dificultades financieras (actuales o previsibles) del titular para cancelar
una o varias operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su
grupo, al titular o a otra u otras empresas de su grupo econdmico, o por la que se pone
a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de pago, con el fin de facilitar a
los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal
e intereses) porque no puedan, 0 se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y
forma con sus condiciones.

e  Operacién reestructurada: se modifican las condiciones financieras de una operacion
por razones econdmicas o legales relacionadas con las dificultades, actuales o
previsibles, del titular, con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses)
porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma
con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacién estuviese prevista en el
contrato. En todo caso, se consideran como reestructuradas las operaciones en las que
se modifican sus condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar el cuadro de
amortizacién para minorar ¢l importe de las cuotas en el corto plazo o disminuir su
frecuencia, o establecer o alargar €l plazo de carencia de principal, de intereses o de
ambos, salvo que se pueda probar que las condiciones se modifican por motivos
diferentes a las dificultades financieras de los titulares y sean andlogas a las que
aplicarian otras entidades en el mercado para riesgos similares.

Si una operacién estd clasificada en una categoria de riesgo determinada, la operacién de
refinanciacién no supone una mejora en la consideracién de riesgo de la misma. Para las operaciones
refinanciadas se establece su clasificacién inicial en funcién de sus caracteristicas, principalmente
que se den dificultades financieras en el acreditado y que concurran determinadas clausulas como
periodos dilatados de carencia. Por regla general, la Entidad clasifica las refinanciaciones y
recstructuraciones con riesgo normal en vigilancia especial, salvo que cumplan los criterios para su
clasificacién como dudosos. Como excepeion, la Entidad considera que determinadas operaciones
refinanciadas o reestructuradas pueden ser clasificadas como riesgo nommal (operaciones
garantizadas con dinero, avaladas por un sociedad de garantia reciproca o cuyo avalista sea una
sociedad piblica o aquellas para las que se incrementen las garantias). Asimismo, la Entidad
presume que existe una reestructuracién o refinanciacién en las siguientes circunstancias:

e Cuando la totalidad o parte de los pagos de la operacion modificada hayan estado
vencidos durante mas de 60 dias (sin clasificarse como riesge dudoso) al menos una vez
en los tres meses anteriores a su modificacion, o llevarian vencidos mas de 60 dias sin
dicha modificacion.

e Cuando, simultineamente a la concesion de financiacién adicional, o en un momento
préximo, el titular haya realizado pagos de principal o de intereses de otra operacion, la
totalidad o parte de cuyos pagos hayan estado vencidos duranie mas de 60 dias al menos
una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.
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*  Cuando se apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracién o refinanciacion
con deudores que tengan importes a pagar vencidos durante 60 dias o que llevarian
vencidos 60 dias si no se ejercieran esas cldusulas.

Esta tipologia de operaciones es identificada especificamente en el sistema de informacién de
manera que permite una adecnada clasificacion contable y su seguimiento.

Posteriormente a la calificacién inicial de la operacidn, la calificacién a una categoria de menor
riesgo vendra justificada por una evidencia significativa de mejora en la expectativa de recuperacion
de la operaci6n, ya sea porque el acreditado ha venido atendiendo durante un plazo prolongado y
sostenido de tiempo sus obligaciones de pago, porque la deuda inicial se ha repagado en un
porcentaje significativo, porque hayan transcurrido mas de 2 afios desde la fecha de formalizacion
de la operacion o porque ¢l titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos mas de
30 dias al final del periodo de prueba.

Determinacién de coberturas

La Entidad aplica los criterios descritos seguidamente para el cilculo de las coberturas de las
pérdidas por riesgo de crédito.

En relacion a las operaciones identificadas sin riesgo apreciable (fundamentalmente, las realizadas
con bancos centrales, entidades financieras, sociedades de garantia reciproca y administraciones
piblicas, todos ellos pertenecientes a la Unién Europea o a ciertos paises considerados sin riesgo),
se les aplica un porcentaje de cobertura del 0%, salvo en el caso de las operaciones clasificadas
como dudosas, en que se realiza una estimacidn individualizada del deterioro.

Estimaciones individualizadas de las coberturas

Son objeto de estimacion individualizada:

i. Lascoberturas de las operaciones dudosas de los acreditados individualmente significativos
(riesgo superior a 3.000 miles de euros).

ii.  En su caso, las operaciones o acreditados cuyas caracteristicas no permitan un caleulo
colectivo de deterioro.

iii. Las coberturas de las operaciones identificadas como sin riesgo apreciable clasificadas
como dudosas, tanto por razon de la morosidad como por razones distintas de esta.

La Entidad ha desarrollado una metodologia para la estimacién de dichas coberturas, calculando la
diferencia entre el importe en libros bruto de la operacion y el valor actualizado de 1a estimacion de
los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados utilizando el tipo de interés efectivo. Para
ello se tienen en cuenta las garantias eficaces recibidas.
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Se establecen dos métodos para el célculo del valor recuperable en activos evaluados a nivel
individual:

i.  Estimacién de flujos de caja: deudores para los que se estima capacidad de generar flujos
de caja futuros con el desarrollo del propio negocio permitiendo, mediante el desarrollo de
la actividad v la estructura econémica-financiera del acreditado, la devolucién de parte o de
la totalidad de la deuda coniraida. Implica la estimacién de cash flows obtenidos por el
acreditado en el desarrollo de su negocio. Adicionalmente, es posible que dichos flujos
puedan ser complementados con potenciales ventas de activos patrimoniales no esenciales
para la generaci6n de los mencionados flujos de caja.

ii.  Ejecucién de las garantias: deudores sin capacidad de generar flujos de caja con el desarrollo
de su propio negocio, viéndose obligados a liquidar activos para hacer frente al pago de sus
deudas. Implica la estimacion de cash flows en base a la ejecucion de garantias.

Estimaciones colectivas de Ias coberturas

Son objeto de estimacién colectiva:

i.  Las exposiciones clasificadas como riesgo normal (incluidas las clasificadas en vigilancia
especial).

ii. Las exposiciones clasificadas como dudosas que no se evalien a través de la estimacion
individualizada de coberturas.

El proceso de estimacién del deterioro tiene en cuenta todas las exposiciones crediticias, tanto
instrumentos de deuda como exposiciones de fuera de balance. En este sentido, la Entidad ha
utilizado, los parametros y metodologia establecidos por el Banco de Espaiia, en base a los datos y
modelos estadisticos que agregan el comportamiento medio de las entidades del sector bancario en
Espafia y que respalda su plena compatibilidad con el marco conformado por las NIIF, se aplican
para definir la clasificacién y cilculo del deterioro de las exposiciones de balance y fuera de balance
que la Entidad mantiene con sus clientes. La citada metodologia tiene en cuenta, entre otros
aspectos, ¢l segmento de tiesgo de crédito al que pertenezea la operacion, las garantias reales y
personales eficaces recibidas, la situacién econdémico-financiera del deudor y, en su caso, la
antigiiedad de los importes vencidos.

En las estimaciones de coberturas de pérdidas por riesgo de crédito, el importe a recuperar de las
garantfas inmobiliarias serd el resultado de ajustar su valor de referencia, por los ajustes necesarios
para recoger adecuadamente la incertidumbre en su estimacién y su reflejo en potenciales caidas de
valor hasta su ejecucién y venta, asi como los costes de ejecucidn, los costes de mantenimiento y
los costes de venta.

La Entidad determina el importe a recuperar de las garantias reales eficaces aplicando sobre su valor

de referencia los descuentos estimados por el Banco de Espafia en su Circular 4/2004, sobre la base
de su experiencia y de la informacioén que tiene del sector bancario espafiol.

36



Teléfono: 948 16 81 (0 - Fax: 48 24 45 37

Domicilio social:

P2 de los Fueros, 1
w A RURAI- 31003 Pamplona {Navarra)
DE NAVARRA www.ruralvia.com

CAJA AURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIWA DE CREDITC. Inscritz en Regisire Marcantil de Mavarra, Tomo 11, Folw 195, Heja MA-183, CLF.: Fa31-021511

GEN-12-2 505

Clasificacién y Cobertura por riesgo de crédito por razén de riesgo pais

Por riesgo pais se considera el riesgo que concurre en las contrapartes residentes en un determinado
pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual (riesgo soberano, riesgo de
transferencia o riesgos derivados de la actividad financiera internacional). La Entidad clasifica las
operaciones realizadas con terceros en diferentes grupos en funcién de la evolucién econémica de
los paises, su situacién politica, marco regulatorio e institucional, capacidad y experiencia de pagos,
asignando a cada uno de ellos los porcentajes de provisidn por insolvencia, de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente.

Se consideran activos dudosos por materializacién del riesgo pais a aquellas operaciones con
obligados finales residentes en paises que presentan dificultades prolongadas para hacer frente al
servicio de su deuda, considerandose dudosa la posibilidad de recobro, asi como las exposiciones
fuera de balance cuya recuperacion se considere remota debido a las circunstancias imputables al
pais.

Los niveles de provision por este concepto no resultan significativos en relacién con las coberturas
por deterioro constituidas por la Entidad.

Garantias

Se consideran eficaces aquellas garantias reales y personales para las que la Entidad demuestre su
validez como mitigante del riesgo de crédito. El analisis de la eficacia de las garantfas tiene en
chenta, entre otros, €l tiempo necesario para la gjecucidn de las garantias v la capacidad de

B

realizacion de las mismas por parte de la Entidad, asi como su experiencia en la realizacion de
aquellas.

En ningim caso se consideran admisibles como garantias eficaces aquellas cuya eficacia dependa
sustancialmente de la calidad crediticia del deudor o del grupo econdémico del que, en su caso, forme
parte.

Cumpliendo con estas condiciones, pueden considerarse como eficaces los siguientes tipos de
garantfas:

1. Garantias inmobiliarias instrumentadas como hipotecas inmobiliarias con primera carga:
a) Edificios y elementos de edificios terminados:
e Viviendas.
¢ Oficinas y locales comerciales y naves polivalentes.
¢ Resto de edificios, tales como naves no polivalentes y hoteles.
b} Suelo urbano y urbanizable ordenado.

¢) Resto de bienes inmuebles (edificios y elementos de edificios en construccion, y resto de
terrenos).
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ii.  Garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros:
s Depésitos dinerarios.

e Valores representativos de deuda o instrumentos de patrimonio emitidos por emisores
de reconocida solvencia.

ili.  Otras garantias reales:
e Bienes muebles recibidos en garantia.
e Segundos y sucesivas hipotecas sobre inmuebles.

iv.  Garantias personales que implican la responsabilidad directa y mancomunada de los nuevos
avalistas ante el clienie, siendo aquellos personas o entidades cuya solvencia esta
suficientemente demostrada a efectos de garantizar la amortizacion integra de la operacién
segin las condiciones acordadas.

La Entidad tiene criterios de valoracién de las garantias reales para los activos ubicados en Espaiia
alineados con la normativa vigente. En particular, la Entidad aplica criterios de seleccién y
contratacién de proveedores de valoraciones orientados a garantizar la independencia de los mismos
y la calidad de las valoraciones, siendo todos ellos sociedades y agencias de tasacién inscritas en el
Registro Especial de Sociedades de Tasacion del Banco de Espafia y las valoraciones se llevan a
cabo segin los criterios establecidos en la Orden ECO/805/2003 sobre normas de valoracion de
bienes inmuebles y determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

Las garantias inmobiliarias de operaciones de crédito y los inmuebles se tasan en €l momento de su
concesion o alta, estos ultimos ya sea a través de la compra, adjudicacion o dacion en pago y cuando
el activo sufre una caida de valor significativo. Adicionalmente se aplican unos ctiterios de
actualizacién minima que garantizan una frecuencia anual en el caso de los activos deteriorados
(vigilancia especial, dudosos ¢ inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas) o trianual para
las deudas de elevado importe en situacién normal sin sinfomas de riesgo latente. Se utilizan
metodologias estadisticas para la actualizacion de las tasaciones unicamente para los anteriores
activos cuando son de reducida exposicidn y riesgo, aunque al menes trianualmente se realiza una
tasacién ECO completa.

Instrumentos de deuda valorados a valor razonable

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda incluidos en
el epigrafe de Activos financieros disponibles para la venta es igual a la diferencia positiva entre su
coste de adquisicion, neto de cualquier amortizacién de principal, y su valor razonable menos
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en ¢l valor razonable se debe a su deterioro,
las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de “Otro resultado global
acumulado” en el patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Si con posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce,
en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacion.
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En el caso de los valores representativos de deuda clasificados en el epigrafe de Activos financieros
disponibles para la venta y/o Activos financieros mantenidos para negociar, la Entidad considera
que se ha producido un deterioro en caso de impago de principal o de cupén superior a 90 dias o en
el caso de presentar minusvalias superiores al 40% de su coste y calificacién crediticia.

Para el caso de los instrumentos de deuda clasificados en el epigrafe Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta, las pérdidas
previamente registradas dentro del Patrimonio neto se consideran realizadas reconociéndose en la
cuenta de pérdidas y ganancias en la fecha de su clasificacion.

Instrumentos de patrimonio

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en instrumentos de patrimonio incluidos en el
epigrafe de “Activos financieros disponibles para la venta” es igual a la diferencia positiva entre su
coste de adquisicién y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en ¢l valor razonable se debe a su deterioro,
las minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado™
en el Patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. Si con
posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, en el
epigrafe de “Otro resultado global acumulado™ en el Patrimonio neto.

La Entidad considera que existe evidencia de deterioro para los instrumentos de patrimonio
clasificados como Activos financieros disponibles para la venta, cuando se produzcan minusvalias
continuadas durante un periodo ininterrumpido de 18 meses que alcanzan, en el momento de la
observacidn, un porcentaje superior al 40%.

Para el caso de los instrumentos de patrimonio clasificados en el epigrafe Activos no corrientes y
grupos enajenables de elementios que se han clasificado como mantenidos para la venta, las pérdidas
previamente registradas dentro del Patrimonio neto se consideran realizadas reconociéndose en la
cuenta de pérdidas y ganancias en la fecha de su clasificacion.

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de patrimonio valorados a su coste de adquisicién
corresponden a la diferencia entre su importe en libros v el valor actual de los flujos de caja futuros
esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares. Dichas
pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
producen minorando directamente el coste del activo financiero, sin que su importe pueda
recuperarse salvo en caso de venta.

En el caso de las inversiones en dependientes, negocios conjuntos v asociadas, la Entidad estima el
importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable con su importe en libros.
Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que
se producen y las recuperaciones posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del
periodo de recuperacion.
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) Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que la Entidad se obliga a pagar unas
cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste. Los principales contratos
recogidos en este epigrafe, que se incluyen en la informacién “Pro-memoria” al final del balance,
son avales (tanto financieros como técnicos), fianzas, créditos documentarios irrevocables emitidos
o confirmados por la Entidad, contratos de seguro, asi como, los derivados de crédito en los que la
Entidad actiia como vendedora de proteccion.

Cuando la Entidad emite este tipo de contratos, éstos se reconocen en ¢l epigrafe de “Otros pasivos”
del pasive del balance por su valor razonable y, simultineamente, en ¢l epigrafe “Otros activos
financieros” de “Préstamos y anticipos - Clientela™ por el valor actual de los flujos de efectivo
pendientes de recibir utilizando, para ambas partidas, un tipo de descuento similar al de activos
financieros concedidos por la Entidad a la contraparte con similar plazo y riesgo. Con posterioridad
a la emisi6n, este tipo de contratos se valoran registrando las diferencias contra la cuenta de pérdidas
y ganancias como ingreso financiero o como ingreso por comisiones, en funcién de que se trate de
la cuenta de “Otros activos financieros™ o de “Otros pasivos”, respectivamente.

Las garantias financieras se clasifican, en funci6n del riesgo de insolvencia imputable al cliente 0 a
la operacion y en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones (Nota 18) para cubrir €l
riesgo de crédito, aplicando criterios similares a los que se utilizan para determinar las pérdidas por
deterioro de los activos financieros clasificados en la cartera de “Préstamos y partidas a cobrar”

(Nota 2.g).

i) Inversiones en dependientes, negocios confuntos y asociadas

El detalle de las participaciones de la Entidad, asi como, su informacion méas relevante se incluyen
en la Nota 14. La Entidad clasifica sus inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas
de acuerdo con los siguientes criterios:

. Son Entidades Dependientes las entidades participadas que constifuyan una unidad de
decisién con la Entidad, que se corresponde con aquéllas para las que la Entidad tiene
directamente o indirectamente a través de otra u otras entidades participadas, capacidad de
ejercer control. Dicha capacidad de ejercer control se manifiesta, en general, aunque no
exclusivamente, por mantener una participacién, directamente o indirectamente a traves de
otra u otras entidades participadas, del 50% o mas de los derechos de voto de la entidad
participada. El control se entiende como el poder de dirigir las politicas financieras y
operativas de una entidad participada, con el fin de obtener beneficios de sus actividades y
puede ejercerse aungue no se mantenga el porcentaje de participacion antes indicado.

. Son Negocios Conjuntos las entidades participadas que, no siendo Entidades Dependientes,
estan controladas conjuntamente por la Entidad y por otra u otras entidades no vinculadas
con la Entidad y los negocios conjuntos. Son negocios conjuntos los acuerdos contractuales
en virtud de los cnales dos o més entidades o participes realizan operaciones 0 mantienen
activos de forma tal que cualquier decision estratégica de carédcter financiero u operativo
que los afecte requiere €l consentimiento uninime de todos los participes, sin que tales
operaciones o activos se encuentran integrados en estructuras financieras distintas de las de
los patticipes. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no hay participaciones ¢lasificadas como
negocios conjuntos.
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. Son Entidades Asociadas las entidades participadas en las que la Entidad tiene una
influencia significativa. Dicha influencia significativa se manifiesta, en general, aunque no
exclusivamente, por mantener una participacion, directamente o indirectamente a través de
otra u otras entidades participadas, del 20% o mas de los derechos de voto de la entidad
participada.

Las inversiones en entidades dependientes, negocios conjuntos y asociadas se registran por su coste
y se corrigen con las pérdidas por deterioro si existen evidencias del mismo. Para el cilculo de las
pérdidas por deterioro, la Entidad compara el valor recuperable (siendo éste, el mayor importe entre
su valor razonable menos los costes de venta necesarios y el valor en uso) con su valor en libros.
Las pérdidas por deterioro, asi como las recuperaciones del valor que se ponen de manifiesto a través
de esta valoracién se recogen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias de 12 Entidad.

J)  Actives tangibles

El inmovilizado material de uso propio, se presenta a su precio de adquisicion, actualizado conforme
a determinadas normas legales y revalorizado de acuerdo con lo permitido en la nueva normativa
contable, menos su correspondiente amortizacion acumulada v, si hubiere, menos cualquier pérdida
por deterioro. Los activos tangibles se clasifican en funcion de su destino en: activos tangibles de
uso propio, inversiones inmobiliarias, cedidos en arrendamiento operativo y Afecto a ta Obra Social.

La amortizacion de todos los elementos de los activos tangibles se calcula linealmente en funcion
de los siguientes afios de vida uitil estimada, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan
los edificios y otras construceiones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de
amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas v ganancias y, basicamente equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes, determinados en funcién de los afios de la vida util estimada como
promedio, de los diferentes elementos:

Porcentaje anual
Edificios de uso propio 4%
Mobiliaric e instalaciones 15-20%
Equipos informaticos *

(*} Sistema de digitos decreciente (fomando 3 6 4 afios en funcidn de los elementos).

La Caja revisa, al menos al final del ejercicio, el periodo y método de amortizacién de cada uno de
los activos tangibles. Los gastos de conservacién y mantenimiento del inmovilizado material que no
mejoran su utilizacion o prolongan la vida util de los respectivos activos, se cargan a la cuenta de
perdidas y ganancias en el momento en que se producen.

Con ocasiéon de cada cierre contable, la Caja analiza si existen indicios, tanto intermnos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo tangible exceda de su correspondiente
importe recuperable, en cuyo caso, reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su
importe recuperable y ajusta los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcién a su
valor en libros ajustado y a su nueva vida1itil remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion
de la misma. Esia reduccion del valor en libros de los activos materiales de use propio se realiza,
en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Deterioro del valor o () reversion del deterioro del
valor de activos no financieros — Activos tangibles™ de 1a cuenta de pérdidas y ganancias.
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De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo tangible
deteriorado, la Caja registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, mediante el correspondiente abono al epigrafe “Detetioro del valor o (-) reversién del
deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y
ganancias y ajusta, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningtn
caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor
en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en
gjercicios anteriores.

Los activos tangibles se dan de baja del balance cuando se dispone de ¢llos, incluso cuando se ceden
en arrendamiento financiero, o cuando quedan permanentemente retirados de uso y no se espera
obtener beneficios econémicos futuros por su enajenacion, cesion o abandono. La diferencia entre
el importe de la venta y su valor en libros se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del
periodo en el que se produzca la baja del activo.

k) Arrendamientos
I. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfieren
sustancialmente, todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato,

Los contratos de arrendamiento financiero se registran del signiente modo:

Cuando la Caja actiia como arrendador de un bien, por la suma de los valores actuales de los importes
que reciba del arrendatario més el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio
de la opci6n de compra del arrendatario a la finalizacién del contrato. El importe de estos contratos
se registra dentro del epigrafe "Préstamos y partidas a cobrar” del balance.

Los criterios contables aplicados a las pérdidas por deterioro y baja del balance son iguales que los
aplicados al resto de activos financieros (Notas 2.f y 2.g).

Cuando la Caja actiia como arrendatario se registra por el coste de los activos arrendados en el
balance, segiin la naturaleza del bien objeto del contrato y, simultdneamente, un pasivo por el mismo
importe (que ser4 ¢l menor entre el valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores
actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso el precio de gjercicio de la opcion
de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos tangibles de uso propio.

En ambos casos los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias, de forma que el rendimiento se mantenga
constante a lo largo de la vida de los contratos,

II. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente
todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.
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Cuando la Caja actua como arrendador presenta el coste de adquisicion de los bienes arrendados en
el epigrafe “Activos tangibles™ del balance. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas
establecidas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los
contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal.

Cuando la Caja actia como arrendatario, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas v ganancias.

) Provisiones y pasivos contingentes

La Caja diferencia entre provisiones y pasivos contingentes. Contabiliza las provisiones necesarias
por el importe estimado para hacer frente a obligaciones actuales como consecuencia de sucesos
pasados que estan claramente especificados en cuanto a su naturaleza, pero resultan indeterminados
en cuanto a su importe © momento de cancelacién y para cuya cancelacion es probable que tenga
que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos.

Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:
i) Una disposicion legal o contractual.

ii} Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitda en una expectativa valida creada por
la Entidad frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de responsabilidades. Tales
expectativas se crean cuando la Entidad acepta piblicamente responsabilidades, se derivan de
comportamientos pasados o de politicas empresariales de dominio puiblico.

it} La evolucién practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en particular.
proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya existencia estd condicionada a que ocurta o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos contingentes incluyen las obligaciones
actuales de la Entidad cuya cancelacién no sea probable que origine una disminucién de recursos
que incorporan beneficios econdmicos o cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda
ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe mayor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor verosimilitud de que
ocuiran que de lo contrario y remotos cuando su aparicién es extremadamente rara,

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones y pasivos contingentes significativos
con respecto a los cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es
mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes calificados como posibles no se reconocen en
las cuentas anuales sino que se informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la
posibilidad de que se produzea una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre contable. Las mismas son
utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron reconocidas,
procediendose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.
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Las provisiones para compromisos y garantias concedidos incluyen el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las
que la Caja garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias
financieras concedidas u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes concedidos,
entendidos como compromisos irrevocables que pueden dar lugar al reconocimientos de activos
financieros, asi como el imporie de las restantes provisiones constituidas por la Caja.

Procedimientos judiciales v/o reclamaciones en curso

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones entabladas contra Ia Caja con origen en el desarrollo habitual de sus actividades.
Tanto los asesores legales de la Entidad como sus Administradores entienden que la conclusion de
estos procedimientos y reclamaciones no producird un efecto significativo adicional, en su caso, al
incluido como provision al 31 de diciembre de 2017 y 2016, en las cuentas anuales adjuntas.

Cabe sefialar, que a rafz de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea publicada el
21 de diciembre de 2016 sobre las denominadas clausulas suelo asi como de la entrada en vigor del
Real Decreto Ley 1/2017 de 20 de encro, de medidas urgentes de proteccion de los consumidores,
la Entidad ha realizado un analisis de las posibles contingencias derivadas de las mismas, estimando
una provision al 31 de diciembre de 2017 de 82.591 miles de euros (§0.500 miles de euros al 31 de
diciembre de 2016), registrada en el epigrafe “Provisiones — Restantes provisiones” (Nota 18).

m) Activosy Pasivos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta

El epigrafe de “Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta” del balance incluye el valor en libros de las partidas, individuales,
integradas en un grupo de disposicién o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
enajenar (operaciones en interrupcién) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en €l plazo de un afio a contar desde
la fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Asimismo, s¢ consideran como Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
aquellas participaciones en Negocios Conjuntos o Entidades Asociadas que cumplan los requisitos
mencionados anteriormente.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Por tanto, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la satisfaccidn,
total o parcial, de las obligaciones de pago frente a él de sus deudores se consideran Activos no
corrientes y sus grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso continnado de esos activos.

Por otra parte, el epigrafe de “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta” incluye los saldos acreedores asociados a los grupos de
disposicidn o a las operaciones en interrupeién de la Entidad.
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Los activos clasificados como Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificade como mantenidos para la venta se valoran, en general, por el menor importe entre su
valor en libros en ¢l momento en el que son considerados como tales y su valor razonable neto de
los costes de venta estimados de dichos activos, excepto los de cardcter financiero. Mientras que
permanecen clasificados como Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta, los activos tangibles e intangibles amortizables por su
naturaleza no se amortizan.

En el caso de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas, con independencia
de la forma juridica utilizada, se registrardn inicialmente por el menor importe entre el importe en
libros de los activos financieros aplicados, esto es, su coste amortizado, teniendo en cuenta el
deterioro estimado, y el valor razonable en el momento de la adjudicacién o recepeion del activo
menos los costes de venta estimados, entendiendo este como el valor de mercado otorgado en
tasaciones individuales completas menos los costes de ventas.

Todos los gastos procesales se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del
periodo de adjudicacion. Los gastos registrales e impuestos liquidados podrén adicionarse al valor
inicialmente reconocido siempre que con ello no se supere el valor de tasacién menos los costes
estimados de venta a que se reficre el parrafo anterior. Todos los costes en que se incurra entre la
fecha de adjudicacién y la de venta debidos a mantenimiento y proteccion del activo, tales como
seguros o servicios de seguridad, se reconocerdn en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo
en que se devenguen.

Con posterioridad al momento de la adjudicacién o recepcién, se actualiza la valoracién de
referencia, que sirve de partida para la estimacién del valor razonable. La entidad a efectos de
determinacidn del valor razonable neto de los costes de ventas, tiene en cuenta tanto las valoraciones
realizadas por diferentes sociedades tasadoras inscritas todas ellas en el Registro especial del Banco
de Espaiia, asi como los descuentos sobre el valor de referencia estimados por el Banco de Espaiia,
sobre la base de su experiencia y de la informacién que tiene del sector bancario espafiol. Asimismo
se realizara una actualizacién mediante modelos automatizados de valoracién en los inmuebles que
se puedan valorar mediante dichos métodos. En todo caso, cuando estos inmuebles alcancen una
permanencia de tres afios en el balance, se actualizaran mediante tasacién completa.

En el caso de que ¢l importe en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus costes de
venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con
contrapartida en el epigrafe de “Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores
incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las pérdidas anteriormente
contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a
su posible deterioro, con contrapartida en ¢l epigrafe de “Ganancias o (-) pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta
no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Operaciones interrumpidas

Se considera operaciéon o actividad interrumpida aquel componente de la Entidad que se ha
enajenado, o se ha dispuesto de € de otra manera, o bien se ha clasificado como activo no corriente
y grupo enajenable de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta y ademas
cumple alguna de las siguientes condiciones:

e Representa una linea de negocio ¢ un area geografica de la explotacion que sean significativas
¢ independientes del resto.

¢ Forma parte de un plan individual y coordinado para enajenar, o disponer por otros medios, de
una linea de negocio o de un drea geografica de la explotacién, que sean significativas e
independientes del resto.

+ Es una entidad dependiente adquirida con el linico objeto de venderla,

Los resultados generados en el ejercicio por aquellos componentes de la Entidad que hayan sido
considerados como operaciones en interrupcién se registran en el epigrafe de “Ganancias o (-)
pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrampidas™ de la cuenta de pérdidas
y ganancias, tanto si el componente de la Entidad se ha dado de baja del activo como si permanece
en ¢l al cierre del ejercicio. Si con posterioridad a su presentacién como operaciones en interrupcion
se clasifican las operaciones como continuadas, gus ingresos y gastos se presentan, tanto ¢n la cuenta
de pérdidas vy ganancias del ejercicio como en la correspondiente al ejercicio comparativo que se
publique en las cuentas anuales, en las partidas que les corresponda segin su naturaleza.

n) Transacciones en moneda extranjera

I. Moneda funcional

La moneda funcional de la Caja es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominades en "moneda extranjera”.

II. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores en moneda extranjera se han
convertido a euros utilizando el tipo de cambio de contado. Con posterioridad a ese momento los
criterios de conversién utilizados han sido los siguientes:

- Los activos y pasivos de caricter monetatio, por aplicacién del tipo de cambio medio oficial
del mercado de divisas de mercado de contado espaiiol al cierre del ejercicio.

- Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico se convierten al tipo de cambio a la
fecha de adquisicidn.

- Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio en la
fecha que se determino el valor razonable.

-Los ingresos y gastos, aplicando ¢l tipo de cambio de la fecha de operacién, pudiendo utilizarse
un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas en €l mismo.

- Los elementos que integran el patrimonio neto, a los tipos de cambio histdricos.
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II1. Rewgisire de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda
extranjera se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias con la excepcién de las diferencias
surgidas en partidas no monetarias.

Al 31 de diciembre de 2017 los activos y pasivos en moneda extranjera ascendian a 70.388 y 70.388
miles de euros, respectivamente (55.837 y 55.133 miles de euros al 31 de diciembre de 2016).

o) Reconocimiento de Ingresos y Gastos
Como criterio general, los ingresos se reconocen por el valor razonable de la contraprestacion
recibida o que se va a percibir, menos los descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales. Cuando
la entrada de efectivo se difiere en el tiempo, el valor razonable se determina mediante el descuento

de los flujos de efectivo futuros.

El reconocimiento de cualquier ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias o en el patrimonio neto
se supeditara al cumplimiento de las siguientes premisas:

*  Su importe se pueda estimar de manera fiable.
+ Sea probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos.
» La informacion sea verificable,

Seguidamente se resumen los criterios més significativos utilizados por la Caja para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

I Ingresos v astos por intereses v conceptos asimilados

Con cardcter general los ingresos y gastos por intereses v conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién del periodo de devengo, por aplicacién de método del tipo de interés
efectivo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento
en que nace €l derecho a percibirlos por la Caja.

II. Comisiones, honorarios v conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos,
seglin sea su naturaleza. Los mds significativos son;

- Los vinculados a activos y pasivos financieros designados a su valor razonable con cambios
en resultados, se reconocen en el momento de su cobro.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo,
se difieren durante 1a vida de tales transacciones o servicios.

- Los que surgen en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular, cuando se
realiza el acto singular que los origina.
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La Entidad clasifica las comisiones que cobra o paga en las siguientes categorias:

Comisiones fingncieras

Este tipo de comisiones, que forman parte integral del rendimiento o coste efectivo de una operacion
financiera y que se cobran ¢ pagan por adelantado, son reconocidas en la cuenta de pérdidas y
ganancias con caracter general a lo largo de la vida esperada de la financiacién, netas de los costes
directos relacionados, como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la operacion.

Comisiones no financieras

Este tipo de comisiones surgen por la prestacién de servicios por parte de la Entidad y se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del periodo que dure la ejecucion del servicio, o
bien, si se tratase de un servicio que se ejecuta en un acto singular, en ¢l momento de la realizacién
del acto singuiar.

II1. Ingresos v gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
p) Permutas de activos tangibles ¢ intangibles

Fn las permutas de activos tangibles e intangibles la Entidad valora los activos recibidos por el
valor razonable de los activos entregados mds, si procede, las contrapartidas monetarias
entregadas a cambio, salvo que se tenga una evidencia més clara del valor razonable del activo
recibido. Cuando no es posible medir los valores razonables de manera fiable, los activos
recibidos se reconocen por el valor en libros de los activos entregados mas, en su caso, las
contrapartidas monetarias entregadas a cambio.

Las pérdidas puestas de manifiesto en operaciones de permutas de activos se reconocen
inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las ganancias solo se
reconocen si la permuta tiene caracter comercial y los valores razonables de los activos
permutados son medibles de forma fiable.

q) Fonde de la Obra Social

La Entidad refleja en su pasivo las dotaciones obligatorias al Fondo de Educacién y Promocion,
que se reconocen como un gasto del gjercicio y si son voluntarias se reconocen como
distribucidn del beneficio.

La aplicacién de este fondo se produce normalmente con abono a tesoreria, salvo que, el importe
de la Obra Social se materialice mediante actividades propias de la Entidad, en cuyo caso, se
reduce el Fondo de Educacién y Promoci6n reconociendo simultineamente un ingreso en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

r} Recursos de clientes fuera de balance
La Entidad recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por terceros
para su inversién en fondos de inversién, fondos de pensiones y contratos de seguro-ahorro,

diferenciando enire los recursos gestionados por otras entidades del grupo y los comercializados
por la Entidad pero gestionados por terceros ajenos al grupo.
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Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso de
que no existiera una estimacion fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos en
nombre de la Entidad por cuenta de terceros y los valores representativos de deuda, instrumentos
de patrimonio, derivados y otros demas instrumentos financieros que se mantienen en depdsito,
garantia o comisién en la Entidad, para los que tiene una responsabilidad frente a los estos.

Las comisiones cobradas por la prestacién de estos servicios se recogen en el epigrafe de
“Ingresos por comisiones” de la cuenta de pérdidas v ganancias,

5) Gastos de personal y retribuciones post-empleo

Retribuciones a corto plazo

Este tipo de remuneraciones se¢ valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de pagar por los
servicios recibidos, registrandose con caricter general como gastos de personal del ejercicio y
como una cuenta de pericdificacion de pasivo, por la diferencia enire el gasto total y el importe
ya satisfecho.

Compromisos por pensiones

De acuerdo con el Convenio Colectivo vigente, la Entidad viene obligada, a complementar las
prestaciones de la Seguridad Social a favor del cényuge viudo y huérfanos de los empleados
fallecidos en activo. Asimismo, debe pagar un premio a la dedicacién a los empleados que,
teniendo una antigiiedad igual o superior a veinte afios, causen baja en la Entidad por jubilacién,
invalidez permanente total o absoluta o gran invalidez, en la cnantia determinada por el
Convenio Colectivo.

La Entidad tiene cubiertos todos los compromisos citados mediante varias polizas contratadas
con la compaiiia de seguros Vidacaixa Seguros y Reaseguros, S.A.

El pasivo reconocido respecto de los planes de prestacién definida es el valor actual de la
obligacion a la fecha de balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. Las
obligaciones por prestacion definida son calculadas anualmente por actuarios independientes de
acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada y considerando la edad de jubilaciéon
mas temprana posible.

Son “activos afectos al plan™ aquellos vinculados con un determinado compromiso de prestacién
definida con los cuales se liquidarin directamente estas obligaciones y retinen las siguientes
condiciones;

Son propiedad de un tercero separado legalmente que no sea parte vinculada,

Estan disponibles exclusivamente para pagar o financiar los compromisos con los
empleados, no estando disponibles para los acreedores de la Entidad, ni siquiera en caso
de situacion concursal,

* No se pueden retornar a ja Entidad saivo cuando hayan sido liquidados los compromisos
con los empleados o para satisfacer a la Entidad de prestaciones satisfechas previamente
por ella,

* No son instrumentos intransferibles emitidos por la Entidad.
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Al 31 de diciembre de 2017 los compromisos de prestacion definida presentaban déficit, debido
a que el valor razonable de los activos afectos era inferior al valor actual actuarial de las
obligaciones contraidas.

Segim la Norma Trigésima Quinta de la Circular 4/2004, de Banco de Espaiia, este déficit se
registra como una provisién para fondos de pensiones de prestacién definida en el capitulo
“Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo™ del
balance al 31 de diciembre de 2017.

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se liquidan
tras la terminacién de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo, incluso las cubiertas
con fondos internos o externos de pensiones, se clasifican como planes de aportacién definida
o planes de prestacién definidas, en funci6én de las condiciones de dichas obligaciones, teniendo
en cuenta todos los compromisos asumidos tanto dentro como fuera de los términos pactados
formalmente con los empleados.

De acuerdo con lo establecido en la Cireular 5/2013, de 30 de octubre, de Banco de Espafia, las
retribuciones post-empleo se registran de la forma siguiente:

i) En la cuenta de pérdidas y ganancias: el coste del servicio prestado por los empleados,
tanto el correspondiente al gjercicio como a gjercicios anteriores no reconocidos en los
mismos, el interés neto sobre la provisién (activo), asi como la ganancia o pérdida que se
produzca en el momente de la liquidacion.

ii) En el estado de cambios en el patrimonio neto: las nuevas valoraciones de la provisién
(activo), consecuencia de las gamancias o pérdidas actuariales, del rendimiento de los
activos del plan que no se hayan incluido en el interés neto sobre la provision (activo), asi
como variaciones en el valor actual del activo consecuencia de cambios en el valor actual
de los flujos disponibles para la entidad, que no estén incluidos en el interés neto sobre la
provisién (activo). Los importes reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio
neto no se reclasificardn a la cuenta de pérdidas y ganancias en un ejercicio posterior.

Asi, los planes de prestacién definida se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias con los
siguientes criterios:

a) El coste de los servicios del periodo corriente como “Gastos de personal”.

b) El interés neto sobre la provisidn como “Gastos por intereses™.

¢) El interés neto sobre el activo como “Ingresos por intereses”.

d) El coste de los servicios pasados como “Provisiones o (-) reversion de provisiones™.

i
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Las hip6tesis actuariales utilizadas mas significativas que han considerado en sus célculos son:

Hipdétesis actuariales 2017 2016
Tipo de interés 1,50% 1,75%
Rentabilidad esperada de los activos del plan 1,50% 1,75%
Tablas de mortalidad PERM/F2000P PERM/F2000P
Tablas de incapacidad No aplica No aplica
Incremento salarial anual acumulativo 2,00% 2,00%
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El tipo de interés para el descuento de las obligaciones ha sido determinado en base a la duracién
del compromiso, 16,7 afios para los compromisos post-empleo aplicando un tipo del 1,50%,
siendo la curva de referencia calculada utilizando como referencia los rendimientos de bonos
corporativos de alta calidad crediticia (AA) emitidos en euros (Fuente Ihoxx AA a 31 de
diciembre de 2017).

La sensibilidad de la obligacion por prestacién definida ante cambios en las principales
hipdtesis, en porcentaje, s la siguiente para ¢l ejercicio 2017

Variacién en Incremento en  Decremento en
Hipotesis Hipdtesis Hipétesis
Tasa de descuenic 0,5% (8%) 7%
Tasa de crecimiento salarial 0,5% 8% {(7%)

El anélisis anterior de sensibilidad se basa en un cambio de una hipdtesis mientras se mantienen
constante el resto.

Los importes reconocidos por la Caja en los estados financieros por pensiones y obligaciones
similares son los siguientes:

Activo/Pasivo en Balance para 2017 2016

Cbligaciones post empleo (2.990) (2.736)
Valor razonable de los activos afectos 1.989 1.804
Activo (Provision) neto reconocido en Balance (Nota 18) (1.001) (932

Los cargos realizados en la cuenta de pérdidas y ganancias por compromisos con el personal de
prestacion definida son los siguientes:

Cargos (abones) en la cuenta de pérdidas y ganancias 2017 2016
Gastos de personal:
- Coste por servicios corrientes 165 145
- Dotaciones a provisiones - -
Ingresos netos y gastos por intereses 17 21
Total cargos 182 166
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A continuacién se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los ejercicios
2017 y 2016 del valor actual de las obligaciones por prestacién definida:

Miles de euros
Salde al 31 de diciembre de 2015 2.450
Coste de los servicios del ejercicio corriente 145
Coste por intereses 58
Pérdidss y ganancias actuariales 126
Prestaciones pagadas (43)
Efecto de la reduccién / liquidacion -
Salde al 31 de diciembre de 2016 2.736
Coste de los servicios del gjercicio comriente 165
Coste por intereses 50
Pérdidas y ganancias actuariales 86
Prestaciones pagadas 47)
Efecto de la reduccién / liquidacién -
Saldo al 31 de diciembre de 2017 2,990

A continuacion se presenta la conciliacién entre el importe al inicio y al final de los ejercicios
2017 y 2016 del valor razonable de los activos del plan de los compromisos por prestacion
definida:

Miles de euros
Valor razonable al 31 de diciembre de 2015 1.590
Rendimiento esperado de los activos del plan 36
Pérdidas y ganancias actuariales 117
Aportaciones realizadas por la entidad 103
Prestaciones pagadas (42)
Efecto de la reduccidn / liquidacién -
Valor razonable al 31 de diciembre de 2016 1.804
Rendimiento esperado de los activos del plan 40
Pérdidas y ganancias actuariales 85
Aportaciones realizadas por la entidad 107
Prestaciones pagadas @7
Efecto de la reduccién / liquidacién -
Valor razonable al 31 de diciembre de 2017 1.989

Las principales categorias de los activos afectos al plan de prestacion definida como porcentaje
total sobre los mismos son las siguientes:

2017 2016
Acciones - -
Instrumenios de deuda - -
Inmuebles - -
Pélizas de seguros 100% 100%
Otros activos - -
Total 100% 100%
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El importe de las aportaciones esperadas a los planes de prestacién definida post-empleo para
el gjercicio 2018 asciende a 165 miles de euros.

La estimacion de los pagos esperados correspondientes a los planes de prestacién definida post-
empleo para los préximos 10 afios es la siguiente, en miles de euros:

2018 2019 2020 2021 2022 2023-2027
Prestaciones post-empleo probables 185 123 86 143 115 520

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como una provisidn por pensiones y otras
obligaciones de prestaciones definidas post-empleo y como un gasto de personal tinicamente
cuando la Entidad esta comprometida de forma demostrable a rescindir ¢! vinculo que le une
con un empleado o grupo de empleados antes de la fecha normal de jubilacién, o bien a pagar
retribuciones por cese como resultado de una oferta realizada para incentivar la rescisién
voluntaria por parte de los empleados.

1) Impuesto sobre las ganancias de las actividades continuadas

El gasto por el impuesto sobre beneficios del ejercicio se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias excepto cuando sea consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran
directamente en patrimonio neto en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra
también en el patrimonio neto.

El gasto del epigrafe “Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades
continuadas” viene determinado por el impuesto a pagar respecto al resuitado fiscal del gjercicio,
una vez consideradas las variaciones producidas en dicho gjercicio derivadas de las diferencias
temporales, de los créditos por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos inclhiyen las diferencias temporarias que se
identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias
entre €l valor en libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales
("valor fiscal").

Los activos por impuestos diferidos, los créditos por deducciones y bonificaciones y bases
imponibles negativas sélo se reconocen en el caso de que se considere probable que la Caja vava
a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozca
un fondo de comercio o se pongan de manifiesto en la contabilizacién de inversiones en
entidades dependientes, asociadas, o participaciones en negocios conjuntos, si la entidad
inversora s capaz de controlar el momento de la reversion de la diferencia temporaria y ademds,
sea probable que no revierta en un futuro. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por
impuestos diferidos no se reconocen cuando se registra inicialmente un elemento patrimonial,
que no sea una combinacién de negocios que en el momento del reconocimiento no haya
afectado a resultado contable ni fiscal.
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En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y que existe evidencia suficiente
sobre la probabilidad degenerar en el futuro ganancias fiscales que permitan hacerlos efectivos,
en el caso de los activos, efectudndose las oportunas correcciones en caso de ser necesario.

Para realizar el analisis antes descrito, se tienen en consideracion las siguientes variables:

- Proyecciones de resultados de la Caja, basadas en los presupuestos financieros aprobados
por los Administradores, aplicando posteriormente tasas de crecimiento constantes
estimadas por la Direccién de la Entidad;

- Estimacion de la reversion de las diferencias temporarias en funcién de su naturaleza y

- FElplazo o limite establecido por la legislacion vigente en cada pais, para la reversién de los
diferentes activos por impuestos.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como
diferencias temporarias.

La legislacién aplicable para la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades de los gjercicios 2017
y 2016 es la correspondiente a la Ley Foral 24/1996, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades, v sucesivas modificaciones.

El 28 de diciembre de 2016 se publico en ¢l Boletin Oficial de Navarra la Ley Foral 26/2016,
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, la cual, entré en vigor el dia siguiente al de
su publicacién y con efectos para los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de
2017. La citada Norma Foral modifica la Ley Foral 24/1996, de 30 de diciembre, del Impuesto
sobre Sociedades, marco de referencia a efectos del Impuesto de Sociedades correspondiente al
ejercicio 2017, si bien, no modifica el tipo impositivo aplicable a la Entidad.

El 30 de diciembre de 2015, se publicé en el Boletin Oficial de Navarra la Ley Foral 23/2015,
de 28 de diciembre, de modificacién de diversos impuestos y otras medidas tributarias, la cual,
entra en vigor el dia siguiente al de su publicacién y con efectos para los periodos impositivos
iniciados a partir de 1 de enere de 2016. La citada Norma Foral introdujo modificaciones en la
Ley Foral 24/1996, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades y sus posteriores
modificaciones.

u) Estado de ingresosy gastos reconocidos y Estado total de cambios en el patrimonio neto

Dichos estados que se presentan en estas cuentas anuales muestran el total de las variaciones
habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. A continuacién se explican las principales
caracteristicas de la informacién contenida en ambos estados:

CAJA RURAL DE NAVARAA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita on Registro Mercanti de Navarra, Tomo 11, Folie 175 Hoja MA- B3 CI F F-34.02141 3

Estado de ingresos y gastos reconocidos

Este estado presenta los ingresos y gastos generados por la Entidad como consecuencia de su
actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados en ia cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.
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Por tanto, en este estado se presenta:
» Elresuitado del ejercicio.

» El importe neto de los ingresos v gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por
valoracién en el patrimonio neto.

¢ El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio
neto.

¢ El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en los dos parrafos
anteriores.

e El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimenio neto como otro
resultado global acumulado se desglosan en:

¢ Ganancias (pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto: recoge ¢l importe
de los ingresos, netos de los gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente
en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en ¢l ejercicio en este epigrafe se
manticnen en este epigrafe, aunque en el mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de
perdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otro
epigrafe.

¢ Transferido a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracién
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

¢ Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge el importe
de las ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en ¢l mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o
pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

e Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre
epigrafes de otro resultado global acumulado conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente,

CAJA RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inserita an Hagisiro Marcantl de Mavarra. Toma 11, Fobo 175, Hoja NA-183, C.|F.: F-31-02161-1

Los importes de estos epigrafes se presentan por su importe bruto, mostrandose su
correspondiente efecto impositivo en la nibrica “Impuesto sobre las ganancias™ del estado.
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Estado total de cambios en el patrimonio neto

Este estado presenta todos los movimientos habidos en el patrimonio neto, incliidos los que
tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado
muestra, por tanto, una conciliacion det valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de
todos los epigrafes que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en
funcion de su naturaleza en los signientes epigrafes:

Efectos de los cambios en las politicas contables y efectos de la correccién de errores: que
incluye los cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios
contables o en la correccidn de errores.

Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de los epigrafes
registrados en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicadas.

Otras variaciones de patrimonio meto: recoge el resto de epigrafes registrados en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, distribucion de
resultados, operaciones con instrummentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital,
traspasos entre epigrafes del patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucion del
patrimonio neto.

v} Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceptos que tienen las definiciones
signientes:

i) Flujos de efectivo que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes,
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de cambios
en su valor.

ii) Actividades de explotacidn que son las actividades tipicas de la Entidad y otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion y los intereses pagados por
cualquier financiacion recibida, aunque correspondan a pasivos financieros clasificados como
actividades de financiacion.

iii} Actividades de inversion que son las correspondientes a la adquisicion, enajenacién o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en €l
efectivo y sus equivalentes, tales como activos materiales, activos intangibles, participaciones,
activos no corrientes y pasivos asociados en venta, instrumentos de capital clasificados como
disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas y activos financieros incluidos en las
inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento.

iv) Actividades de financiacion que son las actividades que producen cambios en el tamafio y
composicién del Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de
explotacion.

La Entidad considera efectivo y equivalentes los saldos incluidos en el epigrafe “Efectivo,
saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista™ en los balances.
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3._Cambios v errores en los criterios v estimaciones contables

L. Cambios en los criterios contables

Los cambios de criterios contables, bien porque se modifique una norma contable que regula
una determinada transaccion o evento, o bien porque el Consejo Rector, por razones
debidamente justificadas, decida variar el criterio contable, se aplican retroactivamente, a menos
que:

¢ Sea impracticable determinar los efectos que se derivan, en cada ejercicio especifico, del
cambio de un criterio contable sobre la informacién comparativa en un ejercicio anterior,
en cuyo caso se aplica el nuevo criterio contable al principio del ejercicio més antiguo para
el que la aplicacion retroactiva sea practicable. Cuando es impracticable determinar el efecto
acumulado, al principio del gjercicio corriente, por la aplicacion de un nuevo criterio
contable a todos los ejercicios anteriores, se aplica el nuevo criterio contable de forma
prospectiva, desde la fecha més antigua en que sea practicable hacetlo o,

¢ Ladisposicion o norma contable que modifique o establezca el criterio fije desde cudndo se
debe aplicar.

Durante el ejercicio 2017, no se han producido modificaciones en la normativa contable
aplicable a la Entidad con respecto a la aplicada en el ejercicio anterior.

IL. Errores v cambios en las estimaciones contables

Errores contables

Los errores en la elaboracién de las cuentas anuales surgidos en ejercicios anteriores son el
resultado de omisiones o inexactitudes resultantes de fallos al emplear o utilizar informacién
fiable, que estaba disponible cuando las cuentas anuales para tales periodos fueron formulados
y que la Entidad deberia haber empleado en la elaboracién de dichos estados.

Los errores correspondientes a gjercicios anteriores se corrigen retroactivamente en las primeras
cuentas anuales que se formulan después de su descubrimiento, como si el error nunca se hubiere
cometido;

CAJA RURAL DE NAVARRA. SOCIECAD COOPERATIVA DE CREDITOL. nscrila en Regsira Mercanil o Navarra, Tome 11, Falis 175, Haja MA-183. G.LF. F-31-02151-1

* reexpresando los importes de las partidas de los diferentes estados financieros afectados por
el error, incluidas las notas de la memoria, que se publiquen en las cuentas anuales a efectos
comparativos, que correspondan al ejercicio asi como a los ejercicios posteriores, en el que
hubiera ocurrido y, si procede,

e reexpresando el balance de apertura del ejercicio mas antiguo para el que se presente

informacidn, si el error ocurrié con anterioridad a los primeros estados financieros que se
presenten a efectos comparativos.
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Cuando es impracticable determinar los efectos que se derivan, en cada gjercicio especifico, de
un error sobre la informacién comparativa en un ejercicio anterior, s¢ reexpresan los saldos
iniciales para los ejercicios mas antiguos en los cuales tal reexpresion sea practicable. En el caso
de que sea impracticable determinar el efecto acumulado, al principio del ejercicio corriente, de
un error sobre todos los ejercicios anteriores, se reexpresa la informacion comparativa
corrigiendo el error de forma prospectiva, desde la fecha mas antigua en que sea posible hacerlo.

Los errores de ejercicios anteriores que afectan al patrimonio neto se corrigen en el gjercicio de
su descubrimiento empleando la cuenta de patrimonio neto correspondiente. En ningiin caso,
los errores de gjercicios anteriores se cotrigen empleando la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en el que son descubiertos, salvo en el supuesto de que no tengan importancia relativa
o sea impracticable determinar el efecto del error segiin lo indicado en el parrafo anterior.

LBcilirs]: 2 B

Cambios en las estimaciones contables

Un cambio en una estimacién contable es un ajuste en ¢l valor en libros de un activo o de un
pasivo, o en el consumo periédico de un activo, que se produce tras la evaluacién de la situacion
actual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas
con los activos y pasivos correspondientes.

Los cambios en las estimaciones contables son ¢l resultado de la obtencién de informacion
adicional o del conocimiento de nuevos hechos y, en consecuencia, no son correcciones de
errores. Dichos cambios se reconocen de manera prospectiva en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio, o del gjercicio y ejercicios futuros a las que afecte el cambio.

En el gjercicio 2017 no se han producido correcciones de errores de cardeter significativo
correspondientes a ¢jercicios anteriores, ni tampoco se han producido cambios significativos en
las estimaciones contables, que afecten a dichos ejercicios o que puedan afectar a ejercicios
futuros.

4. Distribucion de Resultados

La propuesta de distribucién del beneficio del ejercicio de 2017 que ¢l Consegjo Rector de la
Entidad propondré a la Asamblea General para su aprobacién, junto con la correspondiente al
gjercicio 2016, ya aprobada por la Asamblea General de fecha 6 de mayo de 2017, es la

GAJA RURAL DE NAVARFA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAERITS Inscrita en Reqstro Marcanti da Mavarra, Tomo 11, Folio 175 Hoja NA-1&3 )i F

siguiente:
Miles de euros
2017 2016
Beneficio (Pérdida) del gjercicio antes de la dotacion obligatoria al Fondo de
Educacién y Promocién y después del Impuesto de Sociedades 96.217 73.616
A Retribuciones al capital (1.963) (2.055)
Total distribuible o excedente disponible 94.254 71.561
A Fondo de Reserva Obligatorio 84.829 64.405
A Fondo de Educacion y Promocién 9.425 7.156
Total distribuido 34254 71.561
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Retribuciones v otras prestaciones al personal clave de la Direccién

La Entidad considera personal clave de la Direccion, ademds de los miembros del Consejo
Rector, a determinados miembros del Comité de Direccion,

Remuneraciones al Consejo Rector

Los miembros del Consejo Rector de la Entidad no perciben remuneracién por su labor como
consejeros, excepto por las cantidades que perciben correspondiente al pago de dietas y otros
gastos.

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones brutas percibidas por los

miembros del Consejo Rector, durante los ejercicios 2017 y 2016:

Miles de euros
Consejeros 2017 2016

[N S e i i =]

[gnacio Terés Los Arcos 1
Luis Miguel Serrano Comago
José Maria Arizaleta Nieva
José Angel Ezeurra Ibarrola
Pedro Maria Echarte Sevine
Melchor Miranda Azcona
Alberto Arrondo Lahera

Pedro Jesus lrisarri Valencia
Isidro Bazterrica Mutuberria
José Javier Lopez Morrds
Pedro Maria Beorlegui Egea
Francisco Javier Arajo Carlos
Jesis Andrés Mauledn Arana
Roberto Zabaleta Ciriza
Carlos Sanchez Diestro
Manuel Garcia Diaz de Cerio
Fernando Olleta Gayarre
Marcelino Etayo Anduela
Jesus Maria del Castillo Torres
Gabriel Urrutia Aicega

CRL = S S B SN S R S U P R U SRR S S N

taaiiantll S O Bl SR P S

Totales

g
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La Entidad no mantiene ni con los actuales miembros del Consejo Rector, ni con los que los
precedieron, obligaciones en materia de pensiones.

Por lo que se refiere al pago de primas de seguros de responsabilidad civil por dafios ocasionados
por actes u omisiones en €l gjercicio del cargo, la Caja tiene suscritas polizas de seguro para
tedos sus administradores, que supusieron en 2017 y 2016 ¢l pago de 24 miles de euros, en
ambos casos, los cuales se han contabilizado como un gasto dentro del epigrafe “Otros gastos
de administracién” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2017.
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Créditos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los riesgos con los miembros del Consejo Rector se recogen
en la Nota 36.

Remuneraciones a la Alta Direccién

La remuneracién ordinaria devengada por los miembros de la Alta Direccién de la Entidad
ascendié a 1.711 y 1.688 miles de euros en 2017 y 2016, respectivamente, y corresponde a 13
personas que incluyen al Director General y a otros miembros del Comité de Direccién. La
Entidad no tiene compromisos adicionales con ninguno de los miembros de la Alta Direceion
distintos de los que, como empleados de la Caja, les corresponden (Nota 2.5).

6. Gestion del Riesgo

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Entidad. En ¢l caso de las financiaciones reembolsables
otorgadas a terceros (en forma de créditos, préstamos, depdsitos, titulos y otras) se produce
como consecuencia de la no recuperacion de los principales, intereses y restantes conceptos en
los términos de importe, plazo y demas condiciones establecidos en los contratos. En los riesgos
fuera de balance, se deriva del incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a
terceros, lo que exige a la Entidad a asumirlos como propios en virtud del compromiso
contraido.

El riesgo de crédito es el riesgo m4s significativo al que se expone la Entidad como consecuencia
del desarrollo de su actividad bancaria, ¥ se entiende como el riesgo de que la contraparie sea
incapaz de reintegrar completamente los importes que debe.

En este sentido la gestién del riesgo de crédito en la Entidad se encuentra definida y estructurada
desde criterios de objetividad y profesionalidad, y todo ello enmarcado en objetivos de maxima
agilidad en la decision final al cliente.

La gestion del riesgo de crédito en la Entidad es un proceso integral y homogéneo que abarca
desde que nuestro cliente nos solicita financiacion a través de nuestra red de oficinas hasta que
retomna la totalidad de los fondos prestados. Ademas, se tienen establecidos los distintos criterios
basicos de admisién del riesgo de crédite en la Entidad y documentacién minima obligatoria
necesaria para el cumplimiento de la normativa vigente en cada momento, siempre
referenciados a aspectos fundamentales de liquidez, seguridad, rentabilidad y negocio colateral.

CAJA RURAL DE NAYARAA, SOCIEDAD SOOPERATIVA DE CREDITD: Inscrla en Fegistre Mercantl de Navarr, TomG 11. Folio 175 Moja NA 83 CIF F3G02161

Al objeto de establecer un tratamiento mas 4gil v especializado en el estudio y analisis de las
operaciones de activo de nuestros clientes, la Entidad tiene definidas areas y unidades
especializadas en funcién del segmento o tipo de operacién que por sus caracteristicas tiene o
debe tener un tratamiento diferenciado. De esta forma se pretende dar respuesta al cliente de
forma més profesional y agil asi como un mayor grado de acierto en la decisién final, al objeto
de conseguir una cartera con la mejor calidad crediticia.
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La gestion de riesgo de crédito se divide en tres areas principales:

Mercado Monetario

El riesgo de crédito en las posiciones de mercado monetario se limita actuando de forma
preferente a través de los servicios de Banco Cooperativo Espaiiol, como central bancaria de las
Cajas Rurales del Grupo Caja Rural.

Instrumentos de deuda

El desglose de estas inversiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016, clasificada por el mejor
rating crediticio otorgado por cualquiera de las agencias de calificacién indicadas, es el
siguiente:

Nivel de calidad 2017 2016 | S&P’s Moody"s Fitch DBRS
crediticia
| 8,82% 10,39% ] AAA a AA- Aaa a Aal AAA a AA- AAA g AAL
2 69.68% 74,36% A+ a A- Al a Al Ata A- AHa AL
3 20,00% 13,56% | BBB+ a BBB- | Baal a Baa3 | BBB+a BBB- | BEBH a BEBL
4 0,72% 1,20% , BB+aBB- Bal a Ba3 BB+ a BB- BEH a BBL
5 0,02% 0,02% B+ A B- Bl a B3 B+ A B- BHaBL
6 0,06% 0,06% | Inferior a B- Inferior a B3 inferior a B- Inferior a BL
Sin rating 0,70% 0,41% |
100,00% | 100,060%

Prestamos v partidas a cobrar

La gestién del riesgo en Caja Rural de Navarra se inicia desde el momento en que el cliente nos
solicita su peticion de financiacién y finaliza en el momento en que se ha devuelto la totalidad
del importe prestado.

A la hora de conceder operaciones crediticias un factor sumamente importante es el analisis de
la misma, para lo cual hay que tener en cuenta la tipologia del demandante (particular, empresa,
sector agricola...), el tipo de operacion {circulante, consumo, inversién, descuento comercial,..),
la capacidad de devolucién y las garantias aportadas (personal, hipotecaria, prendaria...).

Para realizar dicho analisis es necesario contar con determinada informacién que, basicamente,
se consigue de tres fuentes:

Informacién aportada por el cliente.

Informacién externa (RAIL, Registros...).

Informacion interna en el supuesto de clientes con experiencia en la entidad (saldos medios,
comportamientos de pago...).

Una vez aprobadas y formalizadas las operaciones crediticias, se realiza un segnimiento de las
mismas, seguimiento que podemos dividir en dos tipos: por un lado los clientes con un volumen
de riesgo elevado (tanto a nivel individual como por grupo econdmico) a los cuales se les
controla la evolucién econdémica, incrementos de endeudamiento en el sistema, comportamiento
de pago...; y por otro lado se realiza un seguimiento de todas las operaciones con incidencias en
los pagos.
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Aparte del seguimiento de los clientes, también se realizan seguimientos de la cartera de
inversién tanto por productos, como por tipos de interés y por centros de decisién con el fin de
estudiar la posible evolucién de la rentabilidad de la cartera y la forma en la que se estén
concediendo operaciones (importes, tipos, comisiones...) con el fin de poder tomar decisiones
lo mas rdpidamente posible sobre la politica de inversién a seguir en cada momento.

El siguiente cuadro muestra la exposicidn al riesgo de crédito al cierre del gjercicio 2017 y 2016:

Miles de euros
2017 2016
Préstamos y anticipos — Clientela 7.315.405 6.832.107
Préstamos y anticipos — Entidades de crédito 115.786 112.553
Valores representativos de deuda 3.261.175 3175354
Derivados 3.644 5.219
Garantias concedidas 764.864 835.464
Total Riesgo 11.460.874 10.960.697
Lineas disponibles por terceros 1.008.712 1.003.049

Total Exposicidén 12.469.586 11.963.746

A continuacién se muestra un detalle al 31 de diciembre de 2017 y 2016 del coste amortizado
de aquellos riesgos crediticios que contaban con garantias y mejoras crediticias adicionales a la
propia garantia personal del deudor:

Miles de euros

2017 2016
Préstamos hipotecarios (garantizados por bienes inmuebles) 4.322.039 3.607.803
Inmuebles residenciales 3.597.104 3.405.303
Inmuebles comerciales 724935 202.500
Otros préstamos ¢on garantias reales 60.601 540.240
Efectivo 59.681 76477
Resto 920 463.763
Garantias financieras recibidas 944,778 872.348
Total 5327418 5.020.391

A continuacion, se recoge informacién referente a la distribucion del epigrafe “Préstamos y
anticipos - Clientela™ por sectores econdmicos, por provincias, ratios de dudosos y provisiones
constitnidas y concentracion de riesgos.
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Clasificacion sectorial

2017 2016
Sector agricola-ganadero 3,57% 3,27%
Sector industrial y construccion 21.11% 20,79%
Sector servicios 20,17% 19,11%
Particulares y otros 55,15% 56,83%

Clasificacién geografica
2017 2016
Navarra 51,31% 52,57%
Guiptizcoa 17,89% 17,74%
La Rioja 9,58% 9,38%
Alava 6,86% 6,84%
Vizcaya 14,36% 13,47%
Activos deteriorados v correcciones por deterioro

2017 2016
Total activos deteriorados 150.084 181.583
Total créditos a la clieatela brutos (sin ajustes por valoracion) 7.447.063 6.993.212
Ratio de dudosos 2,02% 2,60%
Total correcciones de valor por detetioro de actives 134.971 162.385
Ratio de cobertura de dudosos 89,93% 89.43%
Ratio de cobertura sobre Préstamos y anticipos - Clientela 1,81% 2,32%

Concentracion de riesgos

De acuerdo con el Reglamento (UE) N° 575/2013 del Parlamento europeo y del Consejo y
modificaciones posteriores sobre recursos propios, en lo relativo a los grandes riesgos, definidos
como aquellos que superan el 10% de los recursos propios, ninguna exposicién con un sujeto o
grupo puede exceder el 25% de sus recursos propios, a excepcion de aquellos riesgos deducidos
de los recursos propios computables por exceder de los limites a los grandes riesgos. La politica
de concesion de riesgos de la Entidad tiene en cuenta los citados limites, habiéndose establecido
limites de riesgo por contraparte consecuentes con dichos requerimientos asi como
procedimientos de control de excedidos.

Al 31 de diciembre de 2017, tres grupos son considerados “gran riesgo”, por superar el 10% de
los recursos propios, por un importe total de 411.806 miles de euros, lo que supone el 38,53%
de los recursos propios. Al 31 de diciembre de 2016, tres grupos eran considerados “gran
riesgo”, por superar ¢l 10% de los recursos propios, por un importe total de 388.837 miles de
euros, lo que suponia el 39,70% de los recursos propios.

A continuacion se presenta el desglose por contraparte del epigrafe “Préstamos y anticipos -
Clientela”, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, con un detalle del importe que se encuentra
cubierto por cada una de las principales garantias y la distribucién de las financiaciones con
garantia real en funcion del porcentaje del valor en libros de las financiaciones sobre ¢l importe
de la tltima tasacién o valoracion de la garantia disponible:
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Préstamos con garantia real. Importe ea libros sobre importe de In

v Foe0RiE

dltima tasacién disponible
(loan to value) (c)
Saperior Supertor  Superior al
De los cualey: D los cuales: ald0% e al 6% ¢ 8% ¢
Garantia Resto de Inferioro  Imferioro  inferioro  Inferfor o
inmobiliaria garantias igual al igual al igual al mual a1 Superior
vl Total [ L)) reales (h) 4% % 80% 100% al 100%
Administraciones Piblicas 148.25¢ 450 - 30 - 920 -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales
{actividad empresarial firancisra) 7.343 1.733 8 215 1 760 535
Sociedades no financieras ¥
empresarios individueales {pctividad
emprezarial no financiers) (desglosade
segun la finalidad) 3.156.960 1.054.306 24,378 230.460 217.001 203.301 119,596 307.826
- Construccidn y promocion
inmobiliaria (inchuido suebo) (d} 334.825 231.886 1200 26,232 21832 16.864 15.832 200.326
- Construceiin de obira civil 163.633 73.127 4322 10,077 141361 33.687 19.273 4.051
- Resto de finalidades 2.658.502 699,293 18.856 194.151 182,808 153.250 84.491 103.449
Grandes empresas (e} 437.823 17.550 249 11.085 553 357 558 5246
Pymes y empresarios
individuales 2.220.674 631.743 18.507 183.066 182.255 152.393 83,933 93.203
Resto hogares (f) desglosado segdn la
finalidad (g) 3.941.517 1,589.620 22.446 430,796 703132 1.065.868 663,135 748,144
— Viviendas 3.520.201 3415372 14.278 384.264 655.754 1L028.716 639.395 721.921
— Consvmo 73.736 17.204 15 5710 4,496 4.356 1170 2187
— Otros fines 347.580 156.653 7.453 40.822 42,882 33.796 22.570 24036
TOTAL 7.254.071 4.646.618 46.832 661.501 920.364 _1.271.34% 783.266 1055970
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacién,
refinanciadas y reestructuradas 40.17 36.248 10 3.840 3,459 &.710 6.018 16.231
Préstamoa con garantia real. Imporée en Mbros sobre lmporte de la
dlima tosacida dispoulble
(loan to valwe) (c)
Superior Superior  Swperior al
De bos cuales: D Jos cuales: A% e al 0% e 8% e
Garantia Resto de Inferior o inferior o inferior o imferior o
inmobiliaria garaatias igual al igunl al igual al Igual al Superior
3112/2016 () Todal {b) reales (b) 0% 60% 0% 1% al 100%
Administraciones Fablicas 137.419 3.454 220 2435 - 999 20 -
Ofras institeciones financieras 5.501 1170 10 454 336 asp - 10
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 2.883.324 996,528 60.502 271,570 257.146 213.664 124.797 183.852
- Congtruccion y promocion
inmobiliaria (incluide suelo) {d} 320.787 307.008 2,344 46.692 43.679 73.236 42,992 102.753
- Construccion de obra civil 124.336 38.857 2324 10.485 12.482 12.344 4.165 1.203
- Resto de finalidades 2.438.201 650,663 55.834 220,392 200.985 127.584 77.640 79,896
Grandes empresas (e} 395322 19,801 13.02% 9.661 6.633 652 5.022 10,861
Pymes ¥ empresarios
individuales 2.042.879 §30.862 42 806 210,731 194.352 126932 72,618 69.035
Resto hogares (f) desglosado segin la
finalidad (g) 3.805.863 3.478.273 24.583 633.097 908.621  1.196.061 564.311 200,767
— Viviendas 3393338 3.304.554 16.422 569.481 854421 1.162.680 544,743 189.650
— Consuine 69.054 19.537 1.143 7.978 5.748 4379 1.50% 1,066
= Otros fines 343.470 154.183 7018 55.638 48,452 29.002 18.059 19.051
TOTAL 6.832.107 44794235 85315 913.5T6 1.166.103 1.411.104 6589.328 384.629
FRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacién,
refinanciadas y reestrocturadas 101.099 75.455 10022 27.054 14,813 14.92¢ £8.682 19.999

CAA RURAL DE NAVARFA, SOCIEDSD CODPERATIVA DE CREDITC: Inscrita an Regisino sereantl de Mavara, Tomo 11, Foko 175 Hoja MA- 183 {0

(2) La definicién de préstamos 2 la clientela es Ia que se utiliza en la confeccién del balance. Este estado incluye todas las
operaciones de esta naturaleza, con independencia de la partida en la que estén incluidas en el balance. El importe a reflejar
para los diferentes datos es el importe en libros de las operaciones, es decir, después de deducir las comrecciones de valor
efectuadas para la cobertura de las operaciones concretas.

{b) Se incluira el importe en libros de todas las operaciones con garantia inmobiliaria o con otras garantias reales cualquiera que
sea s loan to value e instrumentacion (hipoteca, armendamiento financiero, préstamo de recompra inversa, eic. ).
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(c) Eiloan to value es la ratio que resulta de dividir el importe en libros de cada operacidn a la fecha del estado sobre el importe
de la altima tasacidn o valoracidn disponible de sus garantias reales.

(d) Esta partida recoge todas las actividades refacionadas con la construccién v promocion inmobiliaria, incluida la relacionada
con la financiacién del suelo para promocion inmobiliania, con independencia de! sector v actividad econdémica principal de
{a contraparte.

(e} Las sociedades no financieras se clasifican en «Grandes empresas» y «Pymes» segin las definiciones de la Recomendacion
2003/361CE, de la Comisién, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas.
Se considerard como actividad de los empresarios individuales la realizada por las personas fisicas en el gjercicio de sus
actividades empresariales.

{f} Hogares, incluidas las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares, pero excluida la actividad empresarial de los
empresarios individuales.

(g} Los préstamos se clasificarén en funcién de su finatidad segin los criterios recogidos en fa norma 71. #2.¢) de la Circular
472004,

Las concentraciones del riesgo por sector geografico donde se encuentra localizado el riesgo,
por clases de contrapartes, indicando el valor en libros (a) de los mismos al 31 de diciembre de
2017 y 2016, han sido las siguientes:

Resto de la
Unién Resto del
/1272017 Total Espaiia Europea América mnndo
Bangos centrales ¥ entidades de crédite 827.574 734,435 71.281 48 21810
Administraciones Piblicas 2.791.720 2.703.427 £8.293 -
= Administracidn Central 2449012 2.2360.71% 85293 -
— Oras Adininistraciones Piblicas 342,708 342708 - - -
Otras sociedades financieras v empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 433248 348.197 84,452 54079 520
Sociedades no financieras v ernpresarios individuales
(actividad empresarial no financiera) 3923662 3.807.854 B8.359 20.963 5,486
- Construccion v promocion inmobiliaria
(incluido suelo) by 369156 369,156 - - -
— Construccion de obra civil 166,282 166,282 - - .
— Resto de finalidades 3.388.224 3272416 88.359 20.963 6.486
Grandes empresas (c) 660.552 601 880 56.183 1.291 Q98
Pymes y empresarios individuales (c) 2.727.672 2.670.536 31976 19.672 5.488
Resto hogares (d) 40581164 4.046.575 2758 951 §80
- Viviendas 3.521.841 3517514 2.635 544 848
- Consumo 73736 TATi4 10 - 12
= Otros fines 455557 455.347 ila 107 20
TOTAL 12032368 1164488 335.143 27.041 29.696
65
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Comunidad
AU Auténoma
Actividad en Espafia Total Navarra Madrid Vasca La Riofa Resto
Bancos centrales y entidades de crédite 734.435 2 416.926 85.911 - 231.596
Administraciones Poblicas 2.703.427 65.630 64.948 28.013 31.950 2.452,886
— Administracion Central 2.360.719 - - - - 2.360.719
— Otras Administraciones Piblicas 342,708 65.630 64948 38.013 31.950 92,167
N Oiras sociedades financieras y
z etnpresarios individuales (actividad
é; empresarial financiera} 348.197 650 318.735 19.012 454 9.336
s Sociedades no financieras y empresarios
. individuales {actividad empresarial no
b} financiera) 3.807.854 1.345.813 723.944 1.164.075 317.920 256,102
& — Construccidn y promocién
£ inmobiliaria (inclwido susle) (b) 369.156 127.495 16.366 159.221 27872 38202
B — Construccidin de obra civil 166.282 T1.977 46,630 15515 4978 1.132
; — Resto de finalidades 3272.416 1.140.341 660.948 969.339 285.070 216.718
2 (Grandes empresas (¢} 601.280 71,903 279,770 140,631 26229 83347
E Pymmes y empresarioy
= individuales {c) 2.670.536 1.068.43% 381.178 828.708 258,841 133.371
é Resio hogares ¢d) 4.046.575 2.110.457 15.422 1.581.800 289.548 49.348
E = Viviendas 33517514 1.772.657 12.387 1.448.889 239.288 44.293
§ - Consumo 73.714 42,061 98 24.927 5.485 1.143
I — Otros fines 455.347 295.739 2,937 107.984 44.775 3012
E TOTAL 11.640.488 3.522.852 1.539,975 2.938.511 639.882 2.999.268
=]
o0
g Resto de ln
E Uniém Resto del
é 31/12/2016 Total Espaiig Ewropes América mundo
€
“E Bancos centrales y entidades de crédito 700.983 666.358 9.630 - 24,995
w Administraciones Piblicas 2.807.581 2,768.837 3744 -
£ - Administracién Central 2419513 2.380.769 38744 -
g — Otras Administraciones Piblicas 388.068 388.068 - -
g Otras sociedades financieras y empresarios individuakes
2 (actividad empresarial financiera} 363.809 324.163 37.156 1.965 525
g Sociedades no financieras y empresarios individuales
B {activided empresarial no financiera) 1.580.804 3.520.284 48.607 6.529 5.384
= —  Construccién ¥ promocién inraobiliaria
< {inclaido suelo} (b} 404.687 404.687 - -
g — Comstruccién de obra civil 231.937 231.937 - - -
3 — Resto de finalidades 2.944.180 2.883.660 48.607 6.529 5384
& Grandes empresas (c) 538.859 523.840 15019 - -
g Pymes y empresarios individuales (c) 2.405.321 2.359.820 33,588 6.529 5.384
§ Resto hogares {(d) 3.833.563 3829225 2.305 1.040 993
g - Viviendss 3393338 3.389.551 2.243 891 653
— Consumo 69.054 69.054 - - -
— Otros fines 371171 370.620 62 149 340
TOTAL 11.286.740 11.108.867 136.442 9534 31.897
66
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COMUNIDADES AUTONOMAS
Comunpidad
31/12/2016 Auntdnoma
Actividad en Espaila Total Navarra Madreid Vagea La Rioja Resto

Bancos centrales y entidades de crédico 666.358 1 267.399 100,388 - 298.570
Administraciones Pablicas 2.768.637 104.581 65,334 67.116 38243 2.493.563
— Administracion Central 2.380.769 - - - - 2.380.76%
= Orras Administraciones Piblicas 388.068 14.581 65334 67.116 38,243 112.794

(nras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera} 324.163 712 321065 1.928 350 8
Sociedades ne financieras y empresarios

individuales {actividad empresarial no

financiera) 3520284 1.386.412 612.447 1.029.685 288.635 203105
= Construccion ¥ promocion
inmobiliaria (incluido suelo} (b) 404,687 224,237 22401 122759 25.199 91
- Construccion de obra civil 231.937 94,354 46.912 77,003 9.480 4188
= Resto de tinalidades (¢) 2883.660 1.067.821 533134 829923 253.956 198.526
Grandes empresas 523840 91927 20542 122.4%% 16.926 21.946
Pyines y empresarios
individuales {c) 2.359.820 975.854 322,592 707.424 237.000 116,880
Resto hogares {d) 3829225 2,026,051 14.001 1.460.544 281.659 46,970
- Viviendas 3.389.551 1.750.661 11.169 1.349,195 236.678 41.848
= Consumo 69.054 39916 140 23122 5.105 71
- Oiros fines 70.620 235474 2,692 88.227 39876 4.351
TOTAL 11,108.867 3.517.5817 1.280.246 2,659.661 608,927 3226

(a}  Ladefinicion de exposiciones a efectos de este estado incluye los préstamos y anticipos, valores representativos de deuda, instrumentos
de patrimonio, derivados (mantenidos para negociar y de cobertura), inversiones en dependientes, negocios conjuntos v asociadas, v
garantias concedidas, cualquiera que sea Ja partida en la que estén incluidos en ef balance,

El importe de los activos es €l importe en libros de las operaciones, es decir, después de deducir las comrecciones de valor efectuadas
para la cobertura de las operaciones concretas, El importe de las garantias concedidas es ¢l valor nominal.

La distribucitn de la actividad por Areas peograficas se realiza en funcidn del pais de residencia de los prestatarios, emisores de los
valores y contrapantes de los derivados y garantias concedidas.

{b)  Esta partida recoge todas las actividades relacionadas con la construccion y promocion inmobiliaria, incluida la relacionada con la
financiacién del sueto para promocidn inmobiliaria, con independencia del sector v actividad econémica principal de la contraparte.

(¢} Las sociedades no financicras se chasifican en «Grandes empresass v «Pymes» segin las definiciones de la Recomendacion
2003/361/CE, de la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas. Se
considerard como actividad de los empresarios individuales la realizada por las personas fisicas en ¢l gjercicio de sus actividades
empresariales.

(dy  Hogares, incluidas las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares, pero excluida la actividad empresarial de los empresarios
individuales.

La distribucién de la actividad por 4reas geograficas se realiza en funcién del pais o comunidad
autbnoma de residencia de los prestatarios, emisiones de los valores y contrapartes de los
derivados y riesgos contingentes.

Refinanciaciones

El objetivo de un proceso de refinanciacién es lograr un acuerdo satisfactorio para las partes,
permitiendo al cliente cancelar las deudas asumidas con la Entidad y cumplir con €l resto de sus
compromisos, asi como facilitar, en su caso, la continuidad de su negocio. Para lograrlo se puede
llegar a requerir no sélo una reestructuracién financiera, sino también una reestructuracion
operativa y estratégica de su negocio que asegure su viabilidad.
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A la hora de estudiar este tipo de operaciones, los criterios basicos a seguir serdn los siguientes:

*

La viabilidad de la operacién es fundamental. Si no se ve viabilidad en la operacién y/o en
el cliente, la refinanciacién no debe hacerse; en caso de no tener viabilidad, habrd que
realizar las garantias que tengamos (gjecuciones judiciales) o negociar daciones en pago
para evitar el incremento de costes.

Mejora de garantias. En ninguna refinanciacion s¢ debe perder garantias, es mas, siempre
se debe tender a incrementar las que ya tenga la Entidad.

Tratar de rebajar el importe. Como norma no se debe incrementar el riesgo que la Entidad
tenga con ¢l cliente, salvo que ¢l incremento de garantias haga que el riesgo sin cubrir sea
inferior al ya existente.

Tener en cuenta posibles problemas en el supuesto de concurso de acreedores.
Fundamentalmente en el caso de empresas habra que tener muy en cuenta la legislacion
vigente en lo referente a toma de garantias de cara a una posible anulacion de las mismas.
Mejora de la posicién de la Entidad. El objetivo de estas operaciones siempre debe ser el
mejorar la posicién de la Entidad frente al deudor y el resto de acreedores.

Visidn a medio/largo plazo. Se deben buscar soluciones globales para los clientes a
medio/largo plazo.

Aprobaciéon en Servicios Centrales. Estas operaciones deben aprobarse todas en los
Servicios Centrales.

La Entidad puede considerar viable una operacion, es decir si ¢l cliente tiene capacidad para
pagarla, si cumple con los siguientes requisitos:

- Personas fisicas

En ¢l caso de operaciones a pagar con cuotas mensuales siempre que la proporcion de los
ingresos recurrentes mensuales destinada a su atencién no exceda del 50 por ciento.

Se puede considerar que una operacidn tiene viabilidad si esta se basa en la venta de
patrimonio siempre y cuando no hubiera habido una refinanciacion anterior basada en esta
premisa.

Inclusion de avalistas que por si solos pudieran hacer frente a la deuda o contribuir a su
Pago.

- Personas juridicas

Se debe presentar un plan de viabilidad/pagos crefble, el cual, serd analizado
individualmente y valorado por la Entidad. Se puede considerar viable un plan si este se
basa en la venta de patrimonio siempre y cuando no hubiera habido una refinanciacién
anterior basada en esta premisa,

Inclusién de avalistas que por si solos pudieran hacer frente a la deuda o contribuir a su

pago.

La Entidad realiza un seguimiento periédico de estas operaciones clasificadas como normales,
asi como aquellas que estén clasificadas como riesgo dudoso o vigilancia especial. En ¢l caso
de las operaciones clasificadas como riesgo dudoso o vigilancia especial, las mismas podran
clasificarse en una categoria distinta siempre que, tras el anélisis de la Entidad, se desprenda
una mejora en la capacidad de pago del prestatario y haya transcurrido un periodo
suficientemente amplio de cumplimiento con sus obligaciones contractuales (Nota 2.g).
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En cumplimiento de las modificaciones introducidas por la Circular 6/2012, de 28 de
septiembre, en la que se definen los criterios para la clasificacion de las operaciones entre
operacion de refinanciacion, operacién refinanciada y operacién reestructurada v, siguiendo las
politicas establecidas por la Entidad, asi como las recomendaciones emitidas por el Banco de
Espafia al respecto, se incluye a continuacién el detalle, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, de
las operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas;
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Politicas, métodos v procedimientos establecidos en relacién con la concesién responsable de

préstamos y créditos a los consumidores y la transparencia y proteccion del cliente de servicios

bancarios
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Caja Rural de Navarra tiene establecidas unas politicas de concesién de riesgos acordes con la
Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, la orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre,
de transparencia de servicios bancarios y la Circular del Banco de Espafia 5/2012, de 27 de junio
sobre transparencia de servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos y
créditos.

Las citadas politicas vienen recogidas en el “Manual de Politica Crediticia” que fue aprobado
en su dia por el Consejo Rector y cuya tiltima actualizacién se aprobé por el Consejo Rector en
su reunién del dia 26 de marzo de 2018 y, entre otras, establece las siguientes politicas:

- Un andlisis riguroso de la capacidad de devolucion del cliente, esto es, una adecuada
relacion entre los ingresos y las cargas que asumen,
- La verificacién documental de la informacion facilitada por el cliente asi como de su

solvencia.
- Una valoracién adecuada e independiente de las garantias inmobiliarias.

En cuanto a la transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios, Caja Rural de
Navarra realiza las signientes actuaciones:

- Exposicion en oficinas y hojas web de las tarifas vigentes (tipos de interés, comisiones y
gastos) aplicadas a los distintos productos financieros.

- Anualmente se envia a los clientes una comunicacién personal donde se detallan los
intereses, comisiones y gastos aplicados durante el egjercicio precedente, en los distintos
productos que tiene contratados.

b) Riesgo de Mercado

Dado que la Entidad tiene una baja actividad en la negociacién en mercados, los principales
controles sobre el Riesgo de Mercado son diversos limites a esta actividad, tanto referidos a las
inversiones maximas en instrumentos de deuda o de capital, como a los limites de pérdidas
(“stop-losses™) mensuales. Ademas, existe un stop-loss global con caracter anual. Tambien
existen limites a la concentracién de riesgos en valores o sectores econdmicos, asi como a las
posiciones en divisas.

Asimismo, v con ¢l objeto de medir los riesgos asumidos en ciertas carteras, la Entidad realiza

también analisis segin 1a metodologia VaR (Valor en riesgo), asi como analisis de sensibilidad
ante las variaciones en los tipos de interés,

b.1.) Riesgo de tipo de interés

La gesti6n del riesgo de tipo de interés se lleva a cabo en el seno del Comité de Activos y Pasivos
(COAP), que sc reline periddicamente con la finalidad de amalizar de manera sistematica la
exposicion al riesgo de interés y planificar y gestionar el balance. Dicho Comité¢ establece las
directrices en cuanto a las posiciones de riesgo a tener en cuenta en cada momento que permitan
maximizar los resultados financieros y aseguren la financiacion optima del balance.

70



CAJAAURAL OE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita en Alegisies Mercantl de Mavarea, Tomo 11, Folk 175, Hoja MA-183. CALF.: F-21-02161.1

GEN-12-2 5-05

Domicilio social:
Pz. d¢ los Fueros, |

31003 Pamplona (Navarra)
M RURAL Telétono: 948 16 81 00 - Fax: 948 24 45 57

DE NAVARRA www.roralvia.com

La medicion del Riesgo de tipo de interés sobre el balance global se realiza a partir del céalculo
del gap vy los analisis de duraciones y simulaciones, v para ello la Entidad cuenta con la
colaboracion del Departamento de Activos y Pasivos del Banco Cooperativo Espafiol, que
elabora periddicamente los informes sobre el Riesgo de tipo de interés, El balance de la Entidad
presenta un grado alto de inmunizacién a las fluctuaciones de tipos de interés. Al 31 de
diciembre de 2017, una disminucién de 200 puntos basicos en los tipos de interés se estima que
produciria un impacto negativo en ¢l margen de intermediacién equivalente al 4,31% del margen
(el impacto al 31 de diciembre de 2016 era negativo en un 1,61%).

La siguiente tabla resume la exposicion de la Entidad al riesgo de tipo de interés, en la que se
agrupa el valor en libros de los activos y pasivos financieros en funcién de la fecha de revision
del tipo de interés o de la fecha de vencimiento para operaciones a tipo fijo. Para construir el
cuadro adjunto se han utilizado las fechas contractuales de revisién de los tipos de interés en el
caso de operaciones a tipo variable. Para las operaciones a tipo fijo se han utilizado la fecha de
vencimiento contractual. En el caso de los pasivos tradicionales bancarios a la vista, como las
cuentas cotrientes o de ahorro, se han clasificado atendiendo al saldo y a la remuneracion de
cada cuenta: los saldos hasta 90.000 euros con tipos de interés inferiores o iguales al 0,5% se
encuentran clasificados en el rtamo “Entre 2 y 3 afios™; los saldos hasta 90.000 euros con tipos
de interés superiores al 0,5% se clasifican en los tramos inferiores a | afio, en funcién de dicho
tipo de interés, a mayor tipo de interés mayor sensibilidad; por ultimo, los saldos superiores a
90.000 euros se consideran mas sensibles vy se clasifican en los tramos mas cortos, en funcion
de la experiencia histérica de la Entidad, con mas del 50% del saldo en el tramo “Hasta 1 mes”.
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b.2.) Riesgo de precio

Este riesgo se define como aquel que surge como consecuencia de cambios en los precios de
mercado, provocados bien por factores especificos del propio instrumento o bien por factores que
afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado,

La Entidad utiliza en la gestion de sus carteras de “Instrumentos de patrimonio” la metodologia
del VaR, con series de un afio, calculado con un nivel de confianza del 99%, y horizonte temporal
de un dia. Con estas hipétesis, la cartera de “Instrumentos de patrimonio” tendria un VaR a un
dia de 612 miles de euros al 31 de diciembre de 2017 (1.187 miles de euros al 31 de diciembre
de 2016). Dado que la mayor parte de la cartera cotizada estd clasificada como Activos
financieros disponible para la venta, la mayor parte del impacto seria sobre el Patrimonio Neto.

b.3.) Riesgo de tipo de cambio

La Entidad no presenta exposicién significativa a riesgo de tipo de cambio a las fechas de
referencia de las cuentas anuales.

¢) Riesgo de liquidez

Este riesgo refleja la posible dificultad de la Entidad para disponer de fondos liquidos, o para
poder acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago.

En el caso de Caja Rural de Navarra, como entidad de crédito focalizada en la banca minorista,
este riesgo se manifiesta principalmente al existir un velumen muy significativo de pasivos
(depositos de clientes) a la vista, cuyo reembolso es incierto, aunque la experiencia histérica de
la Entidad demuestra un comportamiento muy estable en el tiempo de esta masa de pasivos,

La Entidad realiza de forma permanente un control de la evolucion de las partidas que afectan a
su liquidez, manteniendo limites y contando con herramientas para prever posibles fluctuaciones
que requirieran actuaciones encaminadas a mantener la liquidez a corto, medio y largo plazo.
Estos controles son llevados a cabo por ¢l COAP.

A continuacion se indica el desglose de los instrumentos financieros por plazos residuales de
vencimiento al 31 de diciembre de 2017 y 2016. Las fechas de vencimiento que se han
considerado para la construceidn de la tabla adjunta son las fechas de vencimiento de acuerdo
con las condiciones contractuales. A los efectos de elaborar este cuadro, para la clasificacién por
tramos de los depdsitos de la clientela a la vista, cuentas corrientes y de ahorro, se han utilizado
los mismos criterios que los mencionados en el apartado referido al Riesgo de tipo de interés.
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Miles de guros
Entrs 3
Entre 1 mes meseay 1 Enire | aio y Mis de §

Ejercicio 2017 Alavisa Hagtalmes  y3meses aflo 5 atlos alios Tot!
Activo
Préstamos y anticipos — Entidades de crédite - 103.634 - 12.152 - 115.786
Préstamos y anticipos — Clientela - 384.069 297.823 726,473 2.371.411 3.535.629 7.315.405
Vatores representativos de denda - 415.945 30.008 325081 1352458 1137683 3261175

Total - 903.648 327.831 1.051.554 3.736.021 4.673.312 10.692.366
Pasive
Depisitos - Bancos central 3 . - : 931.642 - 931.642
Depisitos - Entidades de crédite - 832 1.397 1.727 41,588 4.129 60.173
Depésitos - Clientela . 1.130.776 606.322 1.710.5%6 4.075.148 10.675 7.533.517
Valores representativos de deuda emitidos D - - 508.159 599.642 549.509 1.657.010

Total - T 1131608 605219 2230482 5.647.420 564613  10.182.342
Gap - (227.960) (220.388)  (L.1T8.928) (1.911.39%) 4,108.69¢ 510,024
Gap acumulado - (Z27.960) (508.348)  {1.687276)  (3.598.675) 510.024 510,024

Mibes de ewros
Emtre 3
Entre 1 mes mesesy | Entre 1 afia ¥ Misde 5

Eiercicio 2016 Alavisa Hastalmes  y3meses aiio 5 afios ailos Total
Activo
Préstamos ¥ anticipos — Entidades de crédito - 66.624 22,000 11.912 12.017 - 112.553
Préstames y anticipas - Clientela - 317.359 267.051 692,141 2.136.333 3419223 6.832.107
Valores representativos dc douda . 31.190 09391 60479 1.692271 1283023 3.175.3%4

Total - 415173 388442 T73.532 3.840.621 4,702.246 10.120n.0T4
Pasivo
Depdsitos - Bancos centrales . . " - 449914 - 449,914
Depasitos - Entidades de erédito - 489.334 2057 21,891 50073 12.424 535719
Depdsitos - Clientela - 1.087.138 687412 1.991.026 1.304.097 1L.020 7.080.743
Valores representativos de deuda emitidos = - - 999 507.153 1.048,166 1556318

Total © 71576522 690400 2013916 _ 4320237 1071610 _ 9.672.694
Gap - {L161.34%) (301967 (1.240.384) {479.616) 3.630.636 447,320
Gap acumulado - {1.161.349)  {1.463.318)  {(2.703.700)  (3.183.316) 447.320 447.320

Como se observa, la Entidad presenta un gap de liquidez a corto plazo, tipice del negocio de banca
minorista, aunque como se ha mencionado antes, el comportamiento histérico de estos depdsitos
muestra un nivel de recurrencia muy elevado.

d) Valor razonable de los instrumentos financieros

Este riesgo corresponde a las variaciones que s¢ producen en el valor razonable de los instrumentos
financieros, tal y como se definen en las Notas 2.e.1) y 2.e.Il).

CA% RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREINTY Inscrita 2n Regwstro Mercantil de Navarra, Toma |1, Folio 175 Hoa Na (83 5.1 F - F-31.02181

Como se describe en la Nota 2.e) excepto por los instrumentos financieros clasificados en los
epigrafes de “Préstamos y partidas a cobrar” e “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y para
aquellos instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda estimarse de forma fiable o
instrumentos derivados que tengan como activo subyacente dichos instrumentos de capital, los
activos financieros de la Entidad aparecen registrados en el balance por su valor razonable. De la
misma forma, excepto los pasivos financieros registrados en el epigrafe de “Pasivos financieros a
coste amortizado™, el resto de pasivos financieros aparecen registrados por su valor razonable en ¢l
balance.
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Adicionalmente, algunos elemeatos registrados en los epigrafes de “Préstamos v partidas a cobrar”,
y “Pasivos financieros a coste amortizado”, pueden estar afectos a relaciones de cobertura de valor
razonable (Nota 2.e.IV), habiéndose ajustado su valor en un importe equivalente a los cambios
experimentados en su valor razonable como consecuencia del riesgo cubierto, principalmente riesgo
de tipo de interés,

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierre de los ejercicios 2017 y 2016, de los

activos y pasivos financieros indicados a continuacidn, clasificados de acuerdo con las diferentes
metodologias de valoracion seguidas por la Entidad para determinar su valor razonabie:

Miles de euros

7
Total Valor Jerargquia valor razonable
Balance razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Efectivo. saldos en efactive en bancos
centrales y otros depositos a la vista 328.749 328.749 328749
Activos financieros mantenidos para
negociar 7483 7.483 3.919 3.564 -
Activos financieros disponibles para la venta 2810983 2810983 2.667.884 4.576 138.523
Préstamos y partidas a cobrar 7.435.731  8.187.784 - 8.187.784 -
Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento 611.833 618.392 451.463 166.929 -
Derivados - contabilidad de coberturas 80 30 - 30 -
TOTAL ACTIVQS FINANCIEROS 11.194.859 11.953.471 3.123.266 8.362.933 467.272
Pasivos financieros mantenidos para
negociar 1.116 L.116 - 1116 -
Pasivos financieros a coste amortizado 10.262.805 10.383.571 - 10.305.108 80.463
Derivados — contabilidad de coberturas - - - - -
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 10.263.921 10.386.687 - 10.306.224 80.463

Miles de euros

Caud RURAL DE NAVARRS. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITS. Inscila en Fegistro Mercanid da Navarea. Tomo 11. Folig 175, Hoja NA-183. C L. F-31.02161-1

2016
Total Valor Jerarquia valor razonable
Balance  razenable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
cenirales ¥ otros depositos a la vista 251,223 251.223 251.223 -
Activos financieros mantenidos para
negociar 8.447 8.447 3.406 5.041 -
Activos financieros disponibles para la venta  2.694.731  2.684.754 2.554.404 3.631 126.71%
Préstamos y partidas a cobrar 6.949.784  7.766.195 - 7.766.195 -
Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento 632.207 631.434 451.230 180.204 -
Derivados - contabilidad de coberturas 178 178 - 178 -
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 10.536.570 11.342.231 3.009.040 7.955.249 377.942
Pasivos financieros mantenidos para
negociar 1.201 1.201 - 1.20¢ -
Pasivos financieros a coste amortizado 9710599 9,754,234 - 9.716.330 37.904
Derivados — contabilidad de coberturas - - - - -
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 9.711.800  9.755.435 - 9.717.531 37.904
75

GEN-12-2 5-05



Domicibio social:
Pz de los Fueros. |

CA] A RURAI,, 31003 Pamplona (Navarra)

DE NAVARRA www.ruralvia.com

Teléfono: 948 16 81 00 - Fax: 948 24 45 57

Los criterios utilizados en la determinacién de los valores razonables han sido los siguientes:

Nivel 1: utilizando los precios cotizados en mercados activos para los mismos instrumentos
financieros.

Nivel 2: utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares u
otras técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estin basados en datos
de mercado directa o indirectamente observables.

Nivel 3: utilizando técnicas de valoracién en las que alglin input significativo no estd
basado en datos de mercado observables.

En particular las técnicas de valoracion utilizadas, asi como las hipdtesis consideradas, para la
determinacion de los valores razonables han sido:

GEN-12-0 12-03
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v Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista: se ha

considerado que su valor razonable coincide con el valor registrado en libros al ser saldos
a la vista o realizables en el corto plazo.

Valores representativos de deuda: para los activos de Deuda Publica y determinados
valores de renta fija emitidos por entidades de crédito se ha tomado la cotizacién publicada
en mercados activos (Nivel 1). Para ciertos valores de renta fija se han utilizado técnicas
de valoracién basadas en el descuento de flujos utilizando la curva de tipos de interés y el
spread de mercado para instrumentos similares (Nivel 2). Para el resto de los valores
representativos de deuda se han utilizado los precios calculados por agentes valoradores
externos autorizados (Nivel 3).

Instrumentos de patrimonio: se ha tomado la cotizacién publicada en mercados activos
(Nivel 1), para determinados Fondos de Capital Riesgo ¢ inversiones en instituciones
financieras extranjeras para los que se han utilizado el valor razonable calculado mediante
técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en datos de
mercado (Nivel 2) v para el resto no incluidos en Nivel 1 ni Nivel 2, han sido valorados
por su coste de adquisicién neto de deterioros identificados (Nivel 3). Adicionalmente, al
31 de diciembre de 2017 y 2016 existen instrumentos de patrimonio no cotizados
clasificados en la cartera de Activos financieros disponibles para la venta que se registran
a coste histérico, por un importe de 12.725 y 9.977 miles de euros, respectivamente, que
por tanto no han sido considerados en la tabla anterior (Nota 9).

Préstamos y partidas a cobrar - Clientela: el valor razonable ha sido estimado mediante el
descuento de los flujos futuros a través de la curva de tipos de interés al cierre de cada
gjercicio, utilizando un factor de descuento correspondiente al plazo residual entre la fecha
de analisis y la fecha de revisién o amortizacion. Asimismo, se ha cuantificado el nivel de
provisiones por riesgo de crédito para la cartera de riesgo crediticio conforme a la
normativa contable que le es de aplicacion y que se considera suficiente para cubrir dicho
riesgo crediticio. No obstante, en un entorno de crisis econémica y financiera como el
actual y dado que no existe un mercado para dichos activos financieros, el importe por el
que pudieran intercambiarse dichos activos entre partes interesadas podria resultar inferior
a su valor neto registrado ya que el potencial adquirente podria no solo descontar las
pérdidas incurridas y contabilizadas siguiendo la normativa contable aplicable y tener en
cuenta las pérdidas que estima que podrian temer en el futuro en el supuesto de
prolongacién, excepcional por su duracién y efectos, de la situacion econémica actual.
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v Pasivos financieros a coste amortizado: El valor razenable ha sido estimado mediante el
descuento de los flujos futuros a través de la curva de tipos de interés al cierre de cada
ejercicio, utilizando un factor de descuento correspondiente al plazo residual entre la fecha
de andlisis y la fecha de revisién o vencimiento. En el caso de cuentas a la vista se estima
que no existen diferencias significativas entre su valor contable y su valor razonable debido
a que la gran mayoria estin referenciados a un tipo de interés variable y/o, en el caso de no
estarlo, su fecha de vencimiento es inferior a 12 meses.

Las causas por las que pueden existir diferencias entre el valor razonable y el valor contable de los
instrumentos financieros son las siguientes:

e En los instrumentos emitidos a tipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en funcién
de la evolucién de los tipos de interés de mercado. La variacién es superior cuanto mayor
sea la vida residual del instrumento.

¢ En los instrumentos emitidos a tipo variable, el valor razonable puede diferir del valor
contable, si los margenes respecto al tipo de interés de referencia han variado desde la
emisién del instrumento. Si los margenes se mantienen constantes, el valor razonable
coincide con ¢l valor contable sdlo en las fechas de repreciacién. En el resto de fechas
existe riesgo de tipo de interés para los flujos que ya estdn determinados.

No se han producido traspasos de instrumentos financieros entre los distintos niveles de valoracién
durante los ejercicios 2017 y 2016, El movimiento durante ambos ¢jercicios de los activos
clasificados como de Nivel 3 es el siguiente:

Activo Pasive
Saido a 31 de diciembre de 2015 237.572 37.092
Ajustes de valoracién registrados en resultados (5.167) -
Ajustes de valoracidn no registrados en resultados - -
Compras, ventas v fiquidaciones 145,537 812
Entradas  (salidas) netas en Nivel 3 - -
Diferencias de cambio ¥ otros - -
Saldo al 31 de diclembre de 2016 377.942 37.904
Ajustes de valoracion registrados en resultados (47.904) -
Ajustes de valoracion no registrados en resultados - -
Compras, ventas y liquidaciones 137.234 42.559
Entradas / {salidas) netas en Nivel 3 - =
Diferencias de cambio y otros - -
Saldo al 31 de diciembre de 2017 467.272 80.463

Durante el ejercicio 2017 el importe mas significativo que ha sido dado de baja del epigrafe “Otro
resultado global acumulado™ del Patrimonio Neto, corresponde a la transmisién de las acciones de
Banco Cooperativo y RGA (nota 1 .h).
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¢) Transparencia informativa en relacién con las financiaciones a la construccién y promocién
inmobiliaria, financiacién para la adquisicién de vivienda, activos recibidos en pago de deudas
y necesidades y estrategias de financiacién

Siguiendo las recomendaciones del Banco de Espafia en materia de transparencia sobre la
financiacion a la construccién y promocién inmobiliaria, la financiacién para la adquisicién de
vivienda y los activos recibidos en pago de deudas y valoracion de las necesidades de financiacion
en los mercados y siguiendo lo establecido por la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de
Espaiia, la Entidad incluye la siguiente informacion:

Informacién sobre la Financiacion destinada a la construccion y promocién inmobiliaria

La financiacién destinada a la construccién y promoci6én inmobiliaria y sus coberturas al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 son los siguientes:

2017
Exceso de la
exposicion bruta
Importe en sobre el importe
libros recuperable de las Deterioro del valor
bruio arantias eficaces acumulado
inanciacién a la construccion y promocién
nmobiliaria (incluido suelo) (negoclos en Espaiia) 352,975 120.954 16.263
De los cuales: con incumplimientos/dudosos 15572 9.802 9.148
Pro memoria: Activos fallidos 49.561
Pro memoria: Importe
- Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones
Piiblicas (negocios en Espaiia) (importe en libros) 7.167.155
- Total activo (negocios totales) 11.557.130
+ Deterioro de valor y provisiones para exposiciones
clasificadas nommales (negocios totales) 43.307
2016
Exceso de la
exposicién bruta
Importe en sobre el importe
libros recuperable de [as Deterioro del valor
bruto garantias eficaces acumulado
inanciacion a la construccién y promocién
mobiliaria (incluide suelo) (negocios en Espaiia) 349,433 343.239 31.698
De los cuales: con Incumplimientos/dudosos 31.084 24.890 24.534
Pro memoria: Activos fallidos 63.216
Pro memoria: Importe
L Préstamos a la clientels, excluidas Administraciones
Publicas (negocios en Espafia) (importe en libros) 6.694.688
- Total activo (negocios totales) 10.952.597
- Deterioro de valor y provisiones para exposiciones
clasificadas normales (negocios totales) 38.043
78



CAJA RURAL

DE NAVARRA

Domicilio social;

Pz. de los Fueros, |

31003 Pamplona {Navarra)

Teléfono: 948 16 81 00 - Fax: 948 24 45 57
www.ruralvia.com

GAJARURAL DE NAVARAA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. laserila en Fegstra Mercarl de Navarea. Tomo 11, Folz 175, Hojg NA-163, C.LE: F-39-02161-1

GEN-12-2 5-05

A continuaci6n se presenta el desglose de la financiacion destinada a fa construccién, promocién
inmobiliatia y adquisicién de viviendas al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Financiacién a la construccién y
promaocién inmobiliaria.
Importe en libros brute
2017 ! 2016

Sin garant{a inmobiliaria 52.070 15.263
Con garantia inmobiliaria 300.904 334.170
Edificios y otras construcciones terminados 47816 119.346
Vivienda 42.165 107.645
Resto 5.651 11.701
Edificios y otras construcciones en construccion 222066 179.746
Vivienda 220320 176.652
Resto 1.746 3.094
Suelo 31.022 35.078
Suelo urbano consolidado 25.476 35.008
Resto de suelo 5.546 70
Total 352.974 349.433

Informacion sobre la Financiacion destinada a la adguisicidn de vivienda

El detalle del crédito a los hogares para la adquisicion de vivienda al 31 de diciembre de 2017 y 2016,

es el siguiente:

2017

2016

{De los cuales: con

De los cuales: con

Importe en libros iincumplimientosf Importe en libros|| incumplimientos/
bruto dudosos bruto dudosos
Crédito para adquisicién de vivienda 1358914 23251 3.251,798 24,955
Sin garantia hipotecatia 66.538 324 164,303 4.742
Con garantia hipotecaria 3.292.376 22.427 3.087.495 20.213

Los desgloses del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicién de vivienda segin
el porcentaje que supone el riego total sobre el importe de la ltima tasacién disponible al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, son los siguientes:

Importe en libros brute sobre el importe de la filtima tasacién (loan to value)

2007
[ 40%<LTV= | | 60%<LTV< || 80%<LTV< |
LTV<40% 60% 80% 100% LTV>100% Total
Importe libros bruto 344.008 624.596 1.004.533 621.616 697.623 3.292.376
De los cuales: Con i i
incurmplimientos/dudosos | 882 | 2.094 2.240 5.145 12.066 22.427
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Importe en libros bruto sobre el importe de la iltima tasacion (lean to value)
2016
40%<LTV< || 60%<LTV<= | | 80%<LTV<
LTV<40% 60% 80% 100% LTV>10% Total
Importe libros bruto 494, 869 758.373 1.099.553 537.683 197.017 3.087.495
De los cuales: Con
incumplimientos/dudosos 1.210 2.430 4423 5.027 7.123 20.213

[ W T

Informacién sobre los activos recibidos en pago de deudas

El detalle de los activos recibidos en pago de deudas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 ¢s el siguiente:

Miles de euros
2017 2016
Deteriore de Deterioro de
Importe en valor Importe en valor
libros brute | acumulado | libros brute | acumulade
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a la construccidn y promocién inmobiliaria 54.731 11.814 23.997 2.787
Edificios ¥ otras construcciones terminados 16.173 2,595 8.233 772
Vivienda 12.351 1.857 7.304 584
Resto 3.822 738 929 138
Edificios y otras construcciones en construccion 305 - 898 194
Vivienda 305 - 892 194
Resto - - - -
Terrenos 38,253 9.219 14.866 1.821
Suelo urbano consolidado 17.665 5.713 7.618 1.213
Resto de terrenos 20.588 3.506 7.248 608
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicién de vivienda 12.034 1.279 16.295 1.753
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas 15.358 2.350 17.333 2.651
Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de
deudas 1.800 - 765 -
Instrumentos de capital de entidades tenedoras de activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas - - - -
Financiacién a entidades tenedoras de activos inmobiliarios
adjudicados o recibidos en pago de deudas - - 36.832 8.860
Total 33.923 15.443 95.222 16.051

CAJA RURAL DE NAVARAA. SOCIEQAD COOPERATIVA DE CHEDITO Inscrlla sn Registre Mamantd de Mavans, Tome 11 Folip 175 Hoja NAOE3 O

Politicas para la gestidn de los activos problematicos

En el &mbito general de las politicas de gestién de riesgos, Caja Rural de Navarra establece unas
pautas de actuacion especificas en relacién con los activos del sector de construccién y promocion
inmobiliaria, afectados muy particularmente por la crisis actual.

8O
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Estas pautas de actuacion estan enfocadas a facilitar, en la medida de 1o posible y sin por ello penalizar
la recuperacion de los riesgos contraidos, la continuidad y viabilidad de las empresas y clientes en
general, mitigando los riesgos a los que est4 expuesta la Entidad. Lo anterior se materializa en la
bisqueda de alternativas que permitan la finalizacion y ventia de los proyectos, analizando la
renegociacion de los riesgos si mejora la posicidn crediticia del cliente, con ¢l objetivo de que el
acreditado pueda mantener su actividad mercantil. En este proceso se tienen en cuenta: la experiencia
con el acreditado, la capacidad manifiesta de pago y la mejora del cliente en términos de pérdida
esperada, procurando aumentar las garantias de los créditos sin incrementar el riesgo con el cliente.

Adicionalmente la Entidad apoya a los promotores una vez terminadas las promociones, colaborando
en la gestion y agilizaci6én de las ventas.

En el caso de que lo anterior no sea viable o suficiente, se analizan otras alternativas como pueden
ser la dacién en pago o la compra de activos y como ltima opcién la reclamacion judicial y posterior
adjudicacion de los inmuebles.

Todos aquellos activos que pasan a formar parte del balance de la Entidad se gestionan buscando la
desinversién en los mismos o su arrendamiento. Para ello la Entidad cuenta con sociedades
instrumentales con capacidad para la comercializacién de inmuebles y arrendamientos de activos
inmobiliarios. La Entidad dispone de recursos para desarrollar estas estrategias y coordinar las
acciones de las filiales instrumentales y la red de oficinas.

En cumplimiento de lo establecido por Ley 8/2012, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Entidad
mantiene, entre otros, los activos inmobiliarios provenientes de la financiacién a la construccién y
promocion inmobiliaria en Promocion Estable del Norte, S.A., cuyo detalle v porcentaje de

o

participacién se indica en la Nota 14 de la memoria de las presentes cuentas anuales.

El volumen acumulado, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, de los activos entregados a dicha
Sociedad asciende a 42,947 miles de euros y 48.479 miles de euros, siendo los valores netos contables
en la citada Sociedad de 20.863 y 26.172 miles de euros, respectivamente. Al 31 de diciembre de
2017, el saldo de capital o aportaciones de socios otorgados a dicha Sociedad asciende a 96.811 miles
de euros (139.474 miles de euros al 31 de diciembre de 2016), los cuales mantienen una correccion
de valor por deterioro por importe de 73.971 miles de euros (71.552 miles de euros al 31 de diciembre
de 2016).

Valoracion de las necesidades de financiacién en los mercados

Caja Rural de Navarra mantiene histéricamente una politica de gestion de la liquidez basada en la no
computabilidad como liquidez neta de las financiaciones mayoristas que suponen compromisos
futuros de reembolso. Es decir, los presupuestos de liquidez de la Entidad no contemplan como
fuentes de financiacion del crecimiento en Préstamos y partidas a cobrar la emision de titulos en el
mercado mayorista que supongan compromisos de reembolso futuros.

No obstante lo anterior, Ia Entidad si ha realizado algunas emisiones en el mercado con las siguientes
finalidades:

- Incremento de la liquidez disponible.
- Conocimiento de distintas vias de financiacion en diferentes mercados e instrumentos.

- Generacion de colateral descontable en Banco Central Europeo y/o utilizable como garantia
para operaciones de Repo en Camaras de Compensacion.
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En definitiva, la Entidad no prevé necesidad alguna de financiacion mayorista por €l volumen de
vencimientos en relacién con el actual nivel de liquidez disponible de 1a Entidad.

Adicionalmente a lo anterior, Caja Rural de Navarra mantiene como plan de contingencia distintas
alternativas de obtencién de liquidez, entre las que destaca la existencia de un amplio stock de activos

descontables en Banco Central Europeo.

La Entidad continuard a medio y largo plazo con la misma politica de no contar con la financiacién
obtenida en los mercados para el crecimiento del negocio crediticio, manteniendo asimismo los planes

de contingencia anteriormente citados.

7. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es
la siguiente:

Miles de Euros
2017 2016
Efective 45.164 40.849
Saldos en efectivo en bancos centrales - -
Otros depésitos 2 la vista 283.585 210374
328.749 251.223

El cumplimiento del coeficiente de reservas minimas se realiza al amparo de lo dispuesto en el
Articulo 10 del Reglamento (CE) n°® 1745/2003 del Banco Central Europeo, de 12 de septiembre
de 2003, que regula el mantenimiento indirecto de las reservas minimas a través de intermediario
(Nota 10).

El Banco Cooperativo Espaiiol, S.A. y las Cajas Rurales y Cooperativas de Crédito asociadas al
mismo mantienen firmados acuerdos por los que las entidades asociadas ceden fondos al Banco
Cooperativo Espaiiol, S.A. para que éste los invierta exclusivamente en ¢l mercado interbancario
o monetario, respondiendo las entidades asociadas, de forma mancomunada, especto a los
quebrantos que se puedan originar como consecuencia de dichas inversiones. La responsabilidad
asumida por la Entidad, en virtud de estos acuerdos, asciende a 152.281 y 279.981 miles de curos
al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente, y se presenta en ¢l epigrafe “Garantias
concedidas — Otras garantias concedidas™ de las cuentas de orden (Nota 23).

A los efectos de la elaboracién del Estado de flujos de efectivo la Entidad ha considerado el saldo
de este epigrafe del balance como “efectivo y equivalente de efectivo”.

El tipo de interés medio anual para los “Otros depdsitos a la vista” durante €l ¢jercicio 2017
ascendié al 0,05% (0,44% en 2016); los intereses devengados durante el gjercicio 2017 por los
activos financieros incluidos en esta cartera fueron 172 miles de euros (964 miles de euros durante
el ejercicio 2016) (Nota 25).
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8. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

La composicion del saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de estos epigrafes de los balances
por clases de contrapartes v por tipos de instrumento, se muestra a continuacién:

Miles de euros
Activo Pasivo

2017 2016 2017 2016
Par tipo de contraparte
Entidades de crédito 3.281 5.713 - -
Otros Sectores Residentes 3.943 2732 1.116 1,201
Otros Sectores No Residentes 259 - - -
Total 7.483 B.447 L.1le 1201
Por tipo de instrumento
Derivados 3.564 5.041 1.1i6 1.201
Instrumentos de patrimonio 3.919 3.406 - -
Total 7.483 8.447 1116 1.201

El valor razonable de los elementos incluidos en los activos v pasivos mantenidos para negociar
se ha calculado utilizando técnicas de valoracion basadas en datos procedentes del mercado.

Activos financieros mantenidos para negociar. Instrumentos de patrimonio

El desglose de los saldos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de este epigrafe de los balances es
el siguiente:
Miles de euros

2017 2016
Acciones de entidades de crédito 801 674
Acciones de orras sociedades residentes 2.859 2,732
Acciones de otras sociedades no residentes 259 -
Totales 3.919 3.4006

Todos los titulos incluidos dentro de la clasificacion “Instrumentos de pattimonio™ al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, son titulos admitidos a cotizacioén oficial.

Activos financieros mantenidos para negociar. Derivados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, este epigrafe recoge:

- Permutas financieras relacionadas con operaciones de titulizacién realizadas por la Entidad
- Operaciones contratadas para cubrir el riesgo de mercado asociado a depdsitos estructurados

de clientes que incorporan un derivado implicito.
- Operaciones de aseguramiento de divisas con clientes (seguros de cambio).

CAJA RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITD. Inscnla sn Femsire Mercanhl de Navarta. Tomo 11. Fabo 175, Hoja NA-183. G.LF. F-31-02161-1
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A continuacion se detallan los valores nocionales y los valores razonables de los derivados
financieros registrados como “Derivados” clasificados por tipo de mercado, tipo de producto,
contraparte, plazo remanente y tipo de riesgo:

Miles de euros
Nocionales Valor razonable Valor razonable
Cuentas de orden Agtivo Pasivo
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Por tipo de mercado
Mercados no organizados 277088 375.402 3.564 5.041 1.11é 1.201
TOTAL 277.088 375.402 3.564 5.041 L116 1.201
Por tipo de producto
Permutas financieras 202369 230234 2.449 3.833 - -
Futuros 18.709 5030 1.084 797 1.085 197
Opeiones 56.010 140.138 31 411 3 404
TOTAL 277.088 375.402 3.564 5.041 L1116 1.201
Por contraparte
Entidades de crédito residentes 239.847 302.818 2.4380 5.039 - -
Otros sectores residentes 37.241 72.584 1.084 2 1.116 1.201
TOTAL 277.088 375.402 3.564 5.041 L1146 1.201
Por plazo remanente
Hasta 1 aiio 72.019 88.790 1.084 379 1.085 879
Mas de 1 afio y hasta 5 afios 2.700 56378 31 329 31 322
Mis de 5 afios 202,369 230.234 2.449 3.833 - -
TOTAL 177088 375.402 3.564 5.041 1116 1.201
Por tipo de riesgo
Riesgo de tipo de interés 202.369 230234 2.449 3.833 - -
Riesgo sobre acciones 56.010 140.138 31 411 31 404
Riesgo sobre divisas 18.70% 5030 1.084 797 1085 797
TOTAL 277.088 375402 3.564 5.041 1.116 1.2

El importe nocional y/o contractual de los contratos de Derivados de negociacion no supone una
cuantificacion de riesgo asumido por la Entidad, ya que su posicion neta se obtiene de la
compensacion y/o combinacion de dichos instrumentos.

CaAA FUFAL DE NAVAFIFAL SOCIEDAD COUPERATIVA DE CAEDITO. Inscnla vn Regrstio Mercanld de Mavama, Toma 11, Folio 175 Mo NA-18Y G F F-1-02181
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9. Activos financieros disponibles para la venta

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances, clasificado por tipo de contraparte y tipo

de instrumento, es ¢l siguiente:
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Miles de euros

2017 2016

Por tipo de contraparte
Administraciones Piblicas Espafiolas 2040952  2.089.724
Administraciones Piiblicas no Residentes §7.597 318.744
Entidades de crédito 280.219 296.931
Otros Sectores Residentes 261.746 216.247
Otros Sectores No Residentes 140.469 33.085
Total 2.810.983 2.694.731

Por tipo de instrumento
Valores representativos de deuda 2.644.802 2.538.023
Deuda Piblica Espafiola 2.040.952 2.089.724
Administraciones Publicas no Residentes 87.597 38744
Emitidos por entidades de crédito 272.166 215914
Otros valores de renta fija espafiola 107.984 145077
Otros valores de renta fija no residente 136.103 48.564
Instrumentos de patrimonio 166.181 156.708
Acciones de entidades de crédito 8.053 81.017
Acciones de sociedades espafiolas 133.762 T70.973
Acciones de sociedades extranjeras 799 890
Participaciones en fondos de inversion 3.567 3.828
Total 2.810.983 2.694.731

El tipo de interés medio anual para los valores representativos de denda incluidos en la cartera de
“Activos financieros disponibles para la venta” durante el ejercicio 2017 ascendi6 al 1,50%
(1,64% en 2016); los intereses devengados durante el ejercicio 2017 por los activos financieros
incluidos en esta cartera fueron 36.374 miles de euros (39.284 miles de euros durante el gjercicio
2016) (Nota 25).

Al 31 de diciembre de 2016 de esta cartera se habian cedido valores, obteniendo una financiacion
por los mismos por importe de 487.336 miles de euros (Nota 17).

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de los “Valores representativos de deuda”
incluidos en este epigrafe al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se encuentra detallado en 1a Nota 6.

Al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 el epigrafe “Instrumentos de patrimonio”, presenta la
siguiente composicion, en funcién de la admisién o no a cotizacion de los titulos que la integran,
asi como el porcentaje que representan sobre el total:

CAJA RURAL DE NAVARRAA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrila en Regisiro Marcantll de Mavarea, Tomo 11 Febo 175, Hoja MA-183, C LR F-31-02161-1

2017 2016
Miles de % sobre el Miles de % sobre el
euros total euros total
Con cotizacidn 27151 16,34% 28.321 19,01%
Sin cotizacién 139,030 83,66% 128.387 80,99%
166.181 1090,00% 156.708 100,00%
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Dentro de “Instrumentos de patrimonio” sin cotizacién, la Entidad ha incluido inversiones que se
han valorado por su valor razonable, segiin el siguiente detalle:

Miles de euros
Valor razonable

£.04.02161 7

2017 2016
Sociedad
Banco Cooperativo Espafiol, §.A. (*) 5 71.985
Seguros Gencrales Rural, 5.A. de Seguros y Reaseguros (¥) 1 38.051
Grucajrural Inversiones, S.L. 118.084 -
Espiga Capital Inversion, Sociedad de Capital Riesgo 682 877
Espiga Capital Inversion II, Sociedad de Capital Riesgo de
Régimen Simplificado, S.A. 210 206
Rural Servicios Informaticos, 8.C. (¥) 5.733 5.228
DZ Bank A.G. 1.264 1.337
Abanca Corporacién Bancaria, 5.A. 326 326
Unicaja Banco, S.A. - 400
Total 126.305 118.410

(*} Dados los pactos entre accionistas existentes, la Entidad ha valorado la participacién en estas sociedades por su
participacién en los fondos propios de estas sociedades al 31 de diciembre de 2017 y 2016,

Con fechas 27 de septiembre de 2017 y 24 de junio de 2016, Banco Cooperativo Espaiiol, S.A.
ha repartido sendos dividendos por importes totales de 38,6 y 33,7 millones de euros,
respectivamente, ejecutados como unas ampliaciones de capital con cargo a las reservas
voluntarias de dicha Entidad generadas con la aplicacion del resultado de los ejercicios 2017 y
2016, respectivamente, con ofrecimiento de adquisicion de derechos de asignacién gratuita
(“Scripdividend”). En ambos casos la Caja ha suscrito la totalidad de las acciones que le
correspondian en funcién de su participacién en ¢l capital, por unos importes de 5.978 y 5.212
miles de euros, reconociéndose dichos dividendos como un ingreso registrado en ¢l epigrafe
“Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, de acuerdo con las
Normas 17° y 22° de la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia (Nota 27),

Durante el ejercicio 2017, Caja Rural de Navarra ha realizado una aportacién no dineraria a
Grucajrural Inversiones que ha consistido en 297.671 acciones de Banco Cooperativo Espafiol,
S.A., valoradas en 76.317 miles de euros y 1.099.706 acciones de RGA Seguros Generales Rural,
S.A. de Seguros y Reaseguros, valoradas en 41.767 miles de euros. Como contraprestacién a esta
aportacion, la Caja ha recibido 5.904.241.743 participaciones de Grucajrural Inversiones, S.L.
(Nota 1.h).

El detalle de las inversiones clasificadas en esta cartera que la Entidad ha contabilizado por su
coste en lugar de por su valor razonable, al no ser posible determinar su valor razonable de forma
fiable, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Circular 4/2004 y sus modificaciones

posteriores, es el siguiente:
Miles de euros

CaA RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita en Regisiro Mercantil de Mavana, Tome 1. Folic 175 Hoja NA-183 G ¥

Valor en libros

Sociedad 2017 2016
Lazora SIL, 5.A. 1.737 1.809
Minicentrales Canal de las Bardenas A.LE. 180 180
Meondragén Navarra, S.P.E., 8.A. 176 176
Start-Up Capital Navarra, S.A. 137 100
Idifarma Desarrollo Farmacettico, S.L. 310 310
3P Biopharmaceuticals, S.L. 558 338
Caja Rural de Jaén, S.C.C. 648 648
Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, 8.C.C. 1.475 1.475
Caja Rural de Extremadura, 5.C.C, 1.836 1.836
Otras 5.668 2.885

12.725 9.977
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El dewlle del epigrafe de “Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 como consecuencia de los cambios en el valor razonable de los activos
de esta cartera es el siguiente:

Miles de euros

2017 2016
Instrumentos de deuda 41.686 54.296
Instrumentos de patrimonio (2.577) 36.877
39.109 91.173

Adicionalmente, se incluye dentro del epigrafe “Otro resuitado global acumulado” del balance,
al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las minusvalias de determinados titulos de renta fija, netas de
su correspondiente efecto fiscal, por importes de 236 y 286 miles de euros, los cuales, fueron
traspasados de este epigrafe a “Préstamos y partidas a cobrar — Valores representativos de deuda”,
manteniéndose el ajuste previo al traspaso hasta el momento de su vencimiento o baja de balance.

El movimiento registrado en el epigrafe de “Otro resultado global acumulado” correspondiente a
los titulos clasificados en la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta” se recoge
en la Nota 19.

Activos financieros disponibles para la venta, Activos vencidos y deteriorados

= Valores representativos de deuda

Al 31 de diciembre de 2017 la Caja tiene activos clasificados como disponibles para la venta, que
han sido individualmente considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito, por
un importe bruto de 2.342 miles de euros (81 miles de euros al 31 de diciembre de 2016).

El movimiento de las correcciones de valor por deterioro de activos contabilizadas por la Entidad

al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 para los Instrumentos de deuda de la cartera de “Activos
financieros disponibles para la venta” es el siguiente:

Miles de euros

CAJA RURAL DE NAVARTIA, SCCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrila on Romsire Mercanhl de Mavarma. Tomeo 11. Folio 175, Hoja MA-183, GLE F-31-02181-1

2017 2016
Saldo inicial 399 1.101
Dotaciones netas con cargo a los resultados def ejercicio (Nota 34) 495 (302)
Determinadas individualmente 352 81
Determinadas colectivamente 143 (383)
Utilizacion de saldos - (400)
Saldo final 894 399
Determinadas individualmente 433 81
Determinadas colectivamente 461 318
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10. Préstamos y partidas a cobrar

La composicién de los saldos de este epigrafe del activo de los balances, atendiendo a la
naturaleza del instrumento financiero en el que tienen su origen, es la siguiente:

) -02161

iF

Miles de euros
2017 2016
Préstamos y anticipos
Entidades de crédito 115.786 112.553
, Clientela 7.315.405 6.832.107
Valores representativos de deuda 4.540 5.124
Totales 7.435.731 $.949.784

Préstamos y anticipos - Entidades de crédito

A continuacion se muestra el desglose de los saldos de este concepto de los balances atendiendo

a la modalidad y monedas:
Miles de euros

2017 2016
Por modalidad
Cuentas a plazo 96.688 112.309
Otros activos 19.024 13
Suma 115.712 112.322
Ajustes por valoracién 74 231
Total 115.786 112.553
Por monedas
Euro 103.535 100.536
Délar EEUU 11.416 11.426
Resto 335 501
Total 115.786 112.553

La Entidad, al amparo de lo previsto en el Reglamento (CE) n° 1745/2003 del Banco Central
Europeo, de 12 de septiembre de 2003, relativo a la aplicacién de las reservas minimas, esta
adherida al Banco Cooperativo Espafiol, S.A., para el mantenimiento indirecto de las reservas
minimas a través de intermediario, segin lo establecido en el articulo 10 del mencionado
Reglamento. De acuerdo a la adhesion citada, la Entidad mantiene en el Banco Cooperativo
Espafiol, S.A., un depésito afecto al cumplimiento indirecto del coeficiente de reservas minimas,
registrado dentro de las “Cuentas a plazo”, cuyo saldo al 31 de diciembre de 2017 asciende a
72.624 miles de euros (66.380 miles de euros al 31 de diciembre de 2016).

CAJA FRURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita an Regsln Marcanil de Navarta, Tomo 11, Folin 175 Hoga NA 83
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El detalle por plazos remanentes de vencimiento durante los ejercicios 2017 y 2016 se encuentra
detallade en la Nota 6.

Eltipo de interés medio anual para los depdsitos en entidades de crédito durante el ejercicio 2017
ascendié al 0,16% (0,36% en 2016); los intereses devengados durante el ejercicio 2017 por los
activos financieros incluidos en esta cartera fueron 667 miles de euros (2.045 miles de euros
durante ¢l gjercicio 2016) (Nota 25).

Préstamos y anticipos - Clientela

A continuacién, se indica el desglose del saldo de este epigrafe del active de los balances,
atendiendo a la modalidad y situacién de las operaciones, al sector de actividad del acreditado, y
a la modalidad de tipo de interés:

Miles de euros

2017 2016

Por modalldad y situacién del crédito
Crédito comercial 544.768 461.253
Deudores con gavantia real 4.710.11% 4.561.908
Otros deudores a plazo 1.757.873 1.530.740
Arrendamientos financieros 173.001 149.604
Deudores a la vista y varios 48.957 84.859
Otros activos financieros 62,261 23,265
Activos dudosos 150,084 181,583
Suma T.447.063 6.993.212

Ajustes por valoracion {131.658) (161.10%)
Total 7.315.405 6.832.107
Por clase de contraparte
Administraciones Piblicas 155.241 137.419
O1ros sectores residentes 7.114.647 6.655.579
Otros sectores no residentes 45.517 39,109
Total 7.315.405 6.832.107
Por modalidad de tipo de interés
Tipo de interds variable 6.371.570 6.124.176
Tipo de interés fijo 1.075.493 869.036
Suma 7.447.063 6.993.212

Ajustes por valoracion (131.658) (161.105)
Total 7.315.405 6.832.107

El tipo de interés medio anual de los instrumentos financieros incluidos en este epigrafe fue del
1,78% en 2017 (2,09% en 2016); los intereses devengados durante el ejercicio 2017 por los
activos financieros incluidos en esta cartera fueron 125,111 miles de euros {139.058 miles de
curos durante ¢l gjercicio 2016) (Nota 25).

El valor en libros registrado en el cuadro anterior, sin considerar la parte correspondiente a
“Ajustes por valoracion”, representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito de la Caja
en relacién con los instrumentos financieros incluidos en el mismo.,

El detalle de los plazos residuales de vencimiento de los activos incluidos en esta cartera se
incluye en la Nota 6.

La Circular 4/2004 y sucesivas modificaciones, establece, en el apartade F) de su Disposicion
Transitoria Primera, que las entidades no aplicarén a las operaciones de baja de activos y pasivos
financieros los requisitos de baja establecidos por dicha normativa (Nota 2.1), siempre que
hubieran sido formalizadas antes de] 1 de enero de 2004.
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Respecto a las formalizadas con posterioridad al 1 de enero de 2004, dado que, como
consecuencia de las condiciones acordadas para la transferencia de los activos, la Entidad
conserva riesgos y ventajas sustanciales de los activos titulizados (bésicamente, riesgo de crédito
de las operaciones transferidas), los mismos no han sido dados de baja de balance, habiéndose
contabilizado, tal y como establece la normativa, un pasivo financiero asociado por un importe
ignal al de la contraprestacion recibida, el cual se valora a coste amortizado. En consecuencia
estas operaciones no han sido dadas de baja del activo del balance, ascendiendo ¢l importe
registrado al 31 de diciembre de 2017 y 2016 a 204.090 y 230.009 miles de euros,
respectivamente.

Adicionalmente, se ha registrado un pasivo en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado
- Depositos - Clientela” por importe de 9.618 miles de euros, al 31 de diciembre de 2017 (16.322
miles de euros al 31 de diciembre de 2016) (Nota 17). La diferencia entre estos saldos que figuran
en el pasivo y los importes de las transferencias de activos por titulizacion se debe a pasivos
emitidos por los fondos de titulizacion que han sido adquiridos por la Entidad en el momento
inicial o recomprados posteriormente y que se presentan neteando el epigrafe de pasivo antes
mencionado.

Los fondos de titulizacion a los que la Entidad ha transferido activos son los siguientes: Rural
Hipotecario IV, Rural Hipotecario V, Rural Hipotecario VI, Rural Hipotecario VII, Rural
Hipotecario VIII, Rural Hipotecario IX, Rural Hipotecario X, Rural Hipotecario XI, Rural
Hipotecario XII y Rural Hipotecario XVIL, todos ellos gestionados por la sociedad Europea de
Titulizacion S.A., S.G.F.T.

Adicionalmente 1a Caja tiene concedidos a los mencionados Fondos de titulizacion de activos
préstamos subordinados por importe de 33.564 miles de enros al 31 de diciembre de 2017 (33.933
miles de euros al 31 de diciembre de 2016).

El detalle de los ajustes por valoracién efectuados sobre las operaciones clasificadas como
“Préstamos y anticipos — Clientela” es la siguiente:

Miles de euros
Ajustes por valoracion: 2017 2016
Correcciones de valor por deteriore de activos (134.971) (162.385)
Intereses devengados 11.516 10.886
Comisiones (8.203) (9.606)
(131.658) (161.105)
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Préstamos y anticipos - Clientela. Correcciones de valor por deteriore de activos

A continuacién se muestra ¢l movimiento durante los ejercicios 2017 y 2016 del concepto
“Correcciones de valor por deterioro de activos” de los activos que integran el saldo del epigrafe
“Préstamos y anticipos - Clientela™:

Miles de euros

2017 2016

Saldo a! inicio del ejercicio 162,385 253.653
Dotaciones con cargo a resultados: 42497 52.758
Determinadas individualmente 28.025 52.758
Determinadas colectivamente 14.472 -
Recuperaciones con abono a resultados (26.446) (91.564}
Dotaciones netas 16.051 {38.806)
Traspaso a fallidos (34.654) {41.066)
Otros movimientos {8.811) (11.396)
Saldos al cierre del ejercicio 134.971 162.385
Determinado individualmente 97.027 127.484
Determinado colectivamente 37.944 3490

El detalle del epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados — Préstamos y partidas a
cobrar - Clientela” de la cuenta de pérdidas v ganancias al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es
como sigue:

Miles de euros

2017 216
Dotacién neta del gjercicio 16.051 (38.806)
Activos en suspenso recuperados (3.725) (4.388)
Amortizaciones directas de activos 1,428 2.041
Total (Nota 34) 13,754 (41.153)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las pérdidas por deterioro registradas cubren las provisiones
minimas exigidas por ¢f Banco de Espafia, teniendo en cuenta la situacion y circunstancias de las
operaciones y de los acreditados.

Préstantos y partidas a cobrar - Valores representativos de deuda

A continuacion, se indica el desglose del saldo de este epigrafe del active de los balances,
clasificado por tipo de contraparte, es el siguiente:

Miles de euros

2017 2016

Tipo de contraparte

Administraciones Publicas Espafiolas - -
Administraciones Piiblicas No Residentes - -
Entidades de crédito 302 803
Otros Sectores Residentes 3.251 3.718
Otros Sectores No Residentes 995 612
Suma 4.548 5133
Correcciones de valor por deterioro de activos (8) (%
Total 4.540 8124
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El tipo de interés medio anual de los “Valores representativos de deuda” incluidos en la cartera
de “Prestamos y partidas a cobrar™ durante el ejercicio 2017 ascendié al -0,84% (-1,50% en 2016);
los intereses devengados durante el ejercicio 2017 por los activos financieros incluidos en esta
cartera fueron -41 miles de euros (-96 miles de euros durante el ¢jercicio 2016) (Nota 25).

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de los “Instrumentos de deuda” incluidos en este
epigrafe al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se encuentra detallado en 1a Nota 6.

El detalle de las correcciones de valor por deterioro de activos contabilizadas por la Entidad al
cierre de los ejercicios 2017 y 2016 para los “Valores representativos de deuda” de la cartera de
“Prestamos y partidas a cobrar” es el siguiente:

Miles de curos
2017 2016
Saldo inicial 9 53
Dotaciones con cargo a los resultados del ejercicio (Nota 34) (1) 44)
Determinadas individualmenie - -
Determinadas colectivamente (1) {44)
Utilizacién de saldos -
Saldo final 8 %
Determinadas individualmente - -
Determinadas colectivamente 8 9

Activos deteriorados y vencidos

A continuacién se muestra un detalle de los activos financieros clasificados como “Prestamos y
partidas a cobrar” y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, asi como de aquellos que, sin estar considerados como deteriorados,
tienen algin importe vencido a dichas fechas, clasificados en funci6n del plazo transcurrido desde
el vencimiento del importe impagado a dichas fechas mas antiguo de cada operacidn:

¢ Activos deteriorados

CAJA AUAAL DE MAVARFA, SOCIEDAD COCPERATIVA DE CRAENTOL. Inscrita en Regrstio Mercanil ge Navarra, Tomo 11, Follo 175 Hara MA- 183 0 F - F-31-02161

2017 2016

Hasta 6 meses o no vencidos 56.732 70,197
Mas de 6 meses, sin exceder de 9 14501 11.033
Mas de 9 meses, sin exceder de 12 9.113 5.343
Mas de 12 meses, sin exceder de 15 10.563 4.246
Mis de 15 meses, sin exceder de 18 6.491 4.438
Mis de 18 meses, sin exceder de 21 4.641 4.436
Mas de 21 meses 48.043 81.840

150.084 181.583

El importe de los ingresos financieros acumulados y no reconocidos en la cuenta de pérdidas y
ganancias de los activos financieros deteriorados asciende a 31 de diciembre de 2017 y 2016 a
4.228 y 5.231 miles de euros, respectivamente.

92

GEN-12-0 12-03



@%ﬁm

Domicilio sovial:

7. de los Fueros, 1

31003 Pamplona {Nuvarra)

Telétono: 948 16 &1 00 - Fax: 948 24 45 57
www.ruralvia.com

GAJa AURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD CODPERATIVA DE CREDITO. Inscrita en Regsiio Marcantil de Mavarma, Tomo 11, Folio 175, Heja MA-183, G, F-31-02181-1

GEN-12-2 5-05

A continuacion se muestra el movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja
del activo por considerarse remota su recuperacion, aunque la Entidad no haya interrumpido las
acciones para conseguir la recuperacién de los importes adeudados:

Miles de euros

2017 2016
Saldo al inicio del ejercicie 204.767 166372
Adiciones 43.981 35.602
Con cargo a corvecciones de valor por deterioro de activos 34.654 41.066
Con cargo directo en la cuenta de pérdidas v ganancias 1.427 2.041
Productos vencidos y no cobrados 7.900 12.495

Otros conceptos
Recuperaciones
Por cobro en efectivo
Bajas definitivas
Por condonacién
Por reestructuracién de deuda
Por otros conceptos

(3.725)  (4.388)
(3.725) ~_ (4.388)
(39.533)  (12.819)
(39.533)  (12.819)

Saldos al cierre del ejercicio

205490  204.767

11. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances, atendiendo a la naturaleza de las

operaciones, es €l siguiente:

Miles de euros

2017 2016
Tipo de contraparte
Administraciones Piblicas Espafiola 440.769  438.260
Admiinistraciones Piblicas No Residentes 697 -
Entidades de Crédito 3.009 -
COtros Sectores Residentes 166.562 194336
Otros Sectores No Residentes [.132 -
Suma 612.169 632.596
Correcciones de valor por deterioro de activos (336) (389)
Total 611.833 632.207

El tipo de interés medio anual de las “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” durante el
gjercicio 2017 ascendi6 al 1,04% (0,48% en 2016); los intereses devengados durante el ejercicio
2017 por los activos financieros incluidos en esta cartera fueron 6.446 miles de euros (998 miles

de euros durante ¢l ¢jercicio 2016) (Nota 25).

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de esta cartera no se habian cedido valores.

En la Nota 6 se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los saldos de

los epigrafes de este epigrafe de los balances.
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El valor razonable susceptible de cuantificacién de los elementos incluidos en

el epigrafe

“Inversiones mantenidas hasta el vencimiento™ al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se incluye en

la Nota 6.d).

Durante el ejercicio 2016, se produjeron compras de emisiones de Deuda Pablica por un nominal

de 383 millones de euros y de bonos titulizacién hipotecaria por un nominal de 196
euros, principalmente.

millones de

El detalle de las correcciones de valor por deterioro de activos contabilizadas por la Entidad al
cierre de los ejercicios 2017 y 2016 para las Inversiones mantenidas hasta el vencimiento es el

siguiente:

Miles de euros
2017 2016
Saldo inicial 389 428
Dotaciones con cargo a los resultados del gjercicio (Nota 34) (53) (39)
Determinadas individualmente : 2
Determinadas colectivamente (53} (39)
Saldo final 336 389
Determinadas individualmente - -
Determinadas colectivamente 336 3R89

12. Derivados — contabilidad de coberturas de activo y pasivo

Los derivados designados como instrumentos de cobertura, se registran por su valor razonable,

segnin lo dispuesto en la Nota 2.e.IV).

El detalle de los derivados de cobertura por tipo de coberturas al 31 de diciembre de 2017 y 2016

es ¢l siguiente:
Miles de euros

Activo Pasivo
2017 2016 2017 2016
Micro-coberturas
Coberturas de valor razonable 80 178 - -
Coberturas de los flujos de efectivo - - - =
80 178 -
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A continuacién se detallan los valores nocionales v los valores razonables de los Derivados —
contabilidad de coberturas de activo y pasivo clasificados por tipo de mercado, tipo de producto,
contraparte, plazo remanente y tipo de riesgo:

Miles de euros

Nocionales Valor razonable WValor razonable
Cuentas de orden Activo Pasivo
2017 26 | 2017 2016 2017 2016
Por tipoe de mercado
Mercados no organizados 28.085 10.069 80 178 - -
TOTAL 28,055 70.069 80 178 - -
Par tipo de producto
Permutas financieras 28.055 70.069 30 78 - -
TOTAL 28.055 70.06% 80 178 - -
Por contraparte
Entidades de crédito residentes 28.055 70.069 80 178 - -
Oitros sectores residentes - - . - - .
TOTAL 28.055 70.069 80 178 - -
Por plazo remanente
Hasta | afio 26.705 42014 80 23 - -
Mas de 1 afio y hasta 5 afios 1.350 28.055 - 155 - -
Mas de 5 afios - - - - - -
TOTAL 28.055 70,069 80 178 - -
Por tipo de riesge l
Riesgo de tipe de interés 28.055 70,069 | 80 178 - -
Riesgo sobre acciones - - - - - -
TOTAL 28,055 70,069 80 178 - -

Las permutas financieras contratadas v sus elementos cubiertos han sido los siguientes:

& Interest Rate Swap, que dan cobertura a Depésitos de la clientela con remuneracién a
tipo fijo.

* Equity Swap, que dan cobertura a Depdsitos de la clientela cuya remuneracién esti
referenciada a la cotizacion de valores o indices bursatiles.

Al3] de diciembre de 2017 la Entidad ha reconocido unos beneficios netos de 315 miles de euros
como consecuencia de los cambios en el valor razonable de las operaciones de cobertura (unos
beneficios netos de 171 miles de euros en 2016). En relacién con los elementos cubiertos, en ¢l
ejercicio 2017 se reconoci6 una pérdida neta atribuible al riesgo cubierto de 118 miles de euros
(una pérdida neta de 27 miles de euros en 2016). El importe neto de los beneficios netos
resultantes de las operaciones de cobertura y de las pérdidas netas resultantes de los elementos
cubiertos han sido reconocidos en el epigrafe “Ganancias o (-} pérdidas resultantes de la

contabilidad de coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y
2016.

El importe nocional y/o contractual de los contratos de Derivados de cobertura no supone una
cuantificacion de riesgo asumido por la Entidad, ya que su posicién neta se obtiene de la
compensacion y/o combinacién de dichos instrumentos.
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13. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Activo tangible
Inversiones inmobiliarias
Inmovilizade material adjudicado

Correcciones de valor por deterioro de activos

2017 2016
66.995 51.779
27 1.295
82,320 57.834
(15.602) (7.350)
66.995 51.779

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2017 y 2016 en ¢l epigrafe Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la

venta, son los siguientes;
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Coste -

Saldos a 31 de diciembre de 2015
Adiciones
Retiros y sancamientos
Traspasos

Saldos a 31 de diciembre de 2016
Adiciones
Retiros ¥ sancamientos
Traspasos
Otros movimientos

Saldos a 31 de diciembre de 2017

Amortizacion acumulada -

Saldos a 31 de diciembre de 2015
Dotaciones
Retiros v saneamientos
Traspasos

Saldos a 31 de diciembre de 2016
Dotaciones
Retiros y sancamientos
Traspasos

Saldos a 31 de diciembre de 2017

Active material neto -
Saldos a 31 de diciembre de 2016
Saldos a 31 de diciembre de 2017

96

Miles de euros

Inversiones Activo tangible
inmobiliarias adjudicado
1.866 61.615
- 13987
(393) (17.768)
1473 57.834
2577 9.844
(115) (17.675)
(3.493) .
- 32.317
442 82.320
176 -
12 -
(10) -
178 -
6 =
(19 =
165 =
1.295 57.834
277 82.320
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El movimiento durante los ejercicios 2017 y 2016 del saldo de Correcciones de valor por deterioro
de activos del epigrafe “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta™ es el siguiente:

2017 2016

Saldo al inicio del ejercicio 7.350 3.811
Dotaciones netas con cargo a resultados (Nota 35) 62 4.361
Utilizaciones por bajas vy ventas (1.463) (322
Ctros 9.653 -
Saido al cierre del gjercicio 15.602 7.350

El valor razonable de los Activos no corrientes en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta, que se encuentran localizados en territorio nacional,
se ha estimado, teniendo en cuenta la recuperabilidad esperada, aplicandose los pardmetros
recogidos en la Seccidn V del Anexo IX de la Circular 4/2016 de Banco de Espaiia, en funcion
de la tipologia del bien adjudicado v, para los activos relacionados con la promocion inmobiliaria
ya existentes al 31 de diciembre de 2011, los criterios determinados en el Real Decreto-Ley
2/2012 de 3 de febrero.

Asimismo, en la determinacién del citado valor, se ha tenido en consideracién como un input
adicional las tasaciones realizadas por Sociedades de tasacidn inscritas en el Registro de Banco
de Espafia y las valoraciones se llevan a cabo segiin los criterios establecidos en la Orden
ECO/805/2003 sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y determinados derechos para
ciertas finalidades financieras.

El 19 de diciembre de 2017 se ha firmado un acuerdo de gestion de activos inmobiliarios entre
Caja Rural de Navarra y Promoci6n Estable del Norte, S.A. (Proenor), por el que a partir de dicha
fecha, la Caja responde patrimonialmente de todos los resultados negativos o pérdidas asociados
a la tenencia, explotacién v transmision de los activos inmobiliarios traspasados por la Caja a
Proenor, de forma que la responsabilidad de Caja Rural de Navarra no se limita a las aportaciones
de capital efectuadas. Caja Rural de Navarra sera también la beneficiaria de los posibles
beneficios que pudieran reportar los activos transferidos a Proenor. Por todo lo anterior, Caja
Rural de Navarra ha anmentado ¢l coste de los activos tangibles adjudicados en 32.317 miles de
euros y las correcciones de valor por deterioro en 9.653 miles de euros que se cortesponden con
coste y el deterioro asociado a los actives traspasados por Caja Rural de Navarra a Proenor en
giercicios anteriores.

CAJA RURAL DE NAVARRA. S0OCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inserila en Fagistro Mercantil de Navarra, Tomo 11, Folic 175, Hoja MA-183 C.IF-F-31.02151-1
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El detalle de este epigrafe del balance es el siguiente:

Miles de euros
2017 2016
Entidades asociadas 32.945 32,930
Valores propiedad de la entidad 42.407 42,392
Correcciones de valor por deterioro (9.462} {9.462)
Entidades del gropo 84.864 132,999
Valores propiedad de la entidad 169.403 208.572
Correcciones de valor por deterioro (84.539) (75.573)
Total 117.809 165.929

Al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 la totalidad del saldo del
dependientes, negocios conjuntos y asociadas”, corresponde a titulos

organizados.

epigrafe “Inversiones en
no cotizados en mercados

Durante los ejercicios 2017 y 2016 el coste de las “Inversiones en dependientes, negocios

conjuntos y asociadas™ ha experimentado los siguientes movimientos:

Miles de euros
Entidades asociadas Entidades del grupo
Saldo al 1 de enero de 2016 43213 199.347
Altas 55 8.349
Bajas - -
Traspasos {876) 876
Saldo al 31 de diciembre de 2016 42.392 208.572
Altas 15 3.500
Bajas (42.669)
Traspasos -
Saldo al 31 de diciembre de 2017 42,407 169.403

Los titulos de Haribéricas XXI, S.L., se traspasaron en 2016 desde el apartado “Entidades

asociadas” al epigrafe “Entidades del grupo” tras haberse adquirido

el 100% de la misma por

parte de la Caja. Al 31 de diciembre de 2015 y hasta la toma de control del 100% del capital de
la sociedad en el ejercicio 2016, el importe de la inversién ascendia a 876 miles de euros, ¢l cual
se encontraba completamente deteriorado en libros. Con fecha 18 de noviembre de 2016 la Caja
adquiri6 el restante 80% por 1 euro. Tras esta adquisicion, la Entidad procedié a capitalizar los
préstamos participativos otorgados a dicha sociedad, por lo que la Caja reclasificé 8.349 miles

de euros desde el epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar™ al

epigrafe “Inversiones en

dependientes, negocios conjuntos y asociadas”, correspondiente al valor neto en libros de los
P t4 | y p

citados préstamos participativos.
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La Junta General Extraordinaria de Accionistas de Proenor de 27 de diciembre de 2017 ha
aprobado la reduccion del capital social de la Sociedad en un importe de 16.753 miles de euros,
asi como la distribucion al accionista Gnico de un importe de 3.247 miles de euros con cargo a la
partida de prima de emision. Dichos acuerdos han sido inscritos en el Registro Mercantil de
Navarra el 5 de marzo de 2018.

Asimismo, el 19 de diciembre de 2017 se ha firmado un acuerdo de gestién de activos
inmobiliarios entre Caja Rural de Navarra y Proenor, por el que a partir de dicha fecha, 1a Caja
responde patrimonialmente de todos los resuitados negativos o pérdidas asociados a la tenencia,
explotacion y transmision de los activos inmobiliarios traspasados por la Caja a Proenor, de forma
que la responsabilidad de Caja Rural de Navarra no se limita a las aportaciones de capital
efectuadas. Caja Rural de Navarra sera también la beneficiaria de los posibles beneficios que
pudieran reportar los activos transferidos a Proenor. Por todo lo anterior, Caja Rural de Navarra
ha pasado a contabilizar durante el gjercicio 2017 por un importe neto de 22.663 miles de euros
los activos adjudicados traspasados a Proenor dentro del epigrafe “Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta* (Nota 13).

El detalle de las participaciones por compaiiia al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es como
sigue:

Valor neto en libros

% Participacion {miles de euros)
2017 2016 2017 2016
Sociedades dependientes
Informes y Gestiones Navama, S.A. 100,00% 100,00% 1.860 1.860
Harivasa 2000, S.A. 100,00% 100,04 2.366 2,366
Harinera de Tardienta, S. 4. 100,00% 100.0K% 11.78¢ 11.780
Harantico, S.L. 100.00% 100,00% 6.763 6,763
Harinera del Mar Siglo XX, 5.1. 100,00% 160,00% 21.98¢9 21.989
Promocidn Estable del Norte, S.A. 100,60% 100.00% 22,841 67.922
Haribericas XXI, S.L. 100,00% 100¢,00% 5301 8.349
Industrial Tonelera Navarsa, S.A 106.00% 100,00% 1.820 1.820
Solera Asistencial. S.L. 108,00% 100,00% 7.760 7.760
Bouquet Brands, 5. A 100,00% 100.00% 485 4835
Preventia Sport, 5.L. 100,00% 100,3% 189 189
The Spanish Food & Drinks Company GMBH 100,00%% 100 00% - -
Tonnellerie de 1" Adour, SAS 90.00% 90.00% 1L.710 1.710
Eblica La Calera, S.L. - 75,00% - 6
Total participaciones en entidades del grupo 84.864 132,999
Sociedades asociadas
Bodegas Principe de Viana, 5.1, 50,00% 50,00% 10.774 10.774
Oinegageo, S.L. 50,00% 50,00% 841 841
Reivalsa Gestion, S.L. 50,00% 50,00% 50 50
Renovables de la Ribera, S.L. 30,00% 50,00% 320 305
Bosqalia, S.L. 48.40% 48,40% 1.182 1.182
Errotabidea, S.L. 46,01% 46,01% §.432 8432
Servicios Empresariales Agroindustriales, S.A. 33,33% 33.33% 30 k1]
Rioja Vega, S.A. 25.07% 25,07% 2.821 2821
Zagin Group, S.L. - 25,00% - -
Investi Navarra In Est, S.L. 25,00% 25,00% - -
Rural de Energias Amagonesas, S.A. 25,00% 25,00% 475 475
Comparita Eilica de Tierras Altas, S.A. 23,75% 23,75% 3.184 3.184
Tparlat, 8. A. 21,54% 21,54% 4,836 4.836
Total participaciones en entidades asociadas 32.945 32930
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Las actividades, los domicilios sociales y las cifras mas relevantes al 31 de diciembre de 2017 de
las Sociedades participadas son las siguientes:

Miles de euros

Seciedad Domicilic Actividad [Total active |Patrimonio | Resultados
Informes y Gestiones Navaira, S.A. Pamplona Tramitacién y elaboracidn de documentos 9.214 2.809 295
Harivasa 2000, 8.A. Noain (Navarra) Produccion y comercializacion de harinas 44,231 14.541 1.060
Harinera de Tardienta, S.A. Tardienta (Huesca) | Produccion y comercializacion de harinas 27.945 9.319 36
Harantico, S.L. Pontevedra Produccidn y comercializacién de harinas 24.632 2.134 612
Harinera del Mar Siglo 23XI, S.L. Valencia Produccidn y comercializacién de harinas 78.461 19070 {1.584)
Haribericas XXI, 8.L. Sevilla Produccién y comercializacién de harinas 46.921 5.541 {2.778)
Promwcién Estable del Norte, S.A. Pamplona Promocién inmobiliaria 45.839 45.504 (2.422
Industrial Tonelera Navarra, S.A. Monteagudo Fabricacion y comercializacién de 7.221 5.184 423
{Navarra) barricas y toneles
Solera Asistencial, S.L. Pamplona Promocidn y explotacion de centros de 19275 9682 608
atencidn geridtrica
Bouquet Brands, 5.4, Pamplona Distribucion de productos 2051 575 215
agroalimentarios
Preventia Sport, S.L Pamplona Servicios médico-deportivos 243 {13) {56}
The Spanish Food & Drinks Company Alemania Distribucién de productos 45 (192) 217y
GMBH agroalimentarios
Tonnellerie de I’ Adour, SAS Francia Fabricacion y comercializacidn de 6227 2179 36
barricas y toneles
Edlica La Calera, S.L. Soria Construccién y explotacién de parques de
energia edlica 6 (2) (1%
Renovables de Ia Ribera, S.L. Pamplona Construceién y explotacién de parques de 604 603 (N
energia edlica
Bodegas Principe de Viana, S.L. Pamplona Produccion y comercializacién de vino 50.920 30.673 513
Omegageo, S.L. Pamplona Proyectos y ejecucion de obras civiles y 2,697 2118 3
de edificacidn
Reivalsa Gestion, 8.1 Vitoria (Alava) Prestacion de servicios administrativos 12.369 2.062 374
ante las Administraciones Piblicas
ia, 5.L. Pamplona Actividades forestales 5.913 1.894 (118
Eirotabidea, S.L. Pamplona Promocidn y explotacién de viviendas 47.469 23287 904
protegidas en régimen de alquiler
Servicios Empresariales Agroindustriales, Pamplona Gestién de servicios a cooperativas 834 252 -
S.A
Rioja Vega, 8.A. Viana (Mavarra) Produccién y comercializacidn de vino 15.696 9917 37
Investi Navarra In Est, S.L. Pamplona Promocidn inmobiliaria 543 - -
Rural de Energlas Aragonesas, S.A. Zaragoza Produccidn y comercializacion de 1.651 1.640 (39)
energias renovables
Compafiia Edlica de Tierras Altas, 5.A Sona Construccion y explotacion de parques de 33.645 29.943 3.205
energia colica
Tparlat, S.A Umista Elaboracién de productos lacteos 140929 62.971 4415
(Guipiizcoa)
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Las actividades, los domicilios sociales y las cifras mds relevantes al 31 de diciembre de 2016 de
las Sociedades participadas eran las siguientes:

Miles de euros
Sociedad Domicilio Actividad [Total activo [Patrimonio | Resultados
Informes y Gestiones Navarra, $.A, Patmplona Tramitacién v elaboracion de documentos 1.56% 2.559 200
Harivasa 2000, S.A. Noain (Navarra) Produccion y comergializacidn de harinas 39.360 13.694 954
Harinera de Tardienta, 8.A. Tardienta (Huesca) | Produccién y comercializacién de harinas 29.344 5.760 229
Harantico, S.L. Pontevedra Produccion y comercializacidn de harinas 28.348 6.639 1.014
Haninera del Mar Sigho XXI, S.L. Valencia Produceion y comercializacién de harinas 72.435 20461 {850}
Haribéricas X1, S.L. Sevilla Produccidn y comercializacién de harinas 45.971 4.962 {1.330)
Promocidn Estabie del Norte, 5.A. Pamplona Promocién inmobiliaria 68.304 67,922 {3.024)
Indusirial Tonelera Navarra, S.A. Monteagudo Fabricacion ¥ comercializacion de 7.591 4915 564
{Navarra) barricas v tongles
Solera Asistencial, S.L. Pamplona Promocién y explotacion de centros de 17371 9.120 632
atencion geriatrica
Bouguet Brands, S.A. Pamplona Distribucién de productos 2021 335 96
agroalimentarios
Preventia Sport, 5.L. Pampilona Servicios médico-deportivos 364 62 {37
The Spanish Food & Drinks Company Alemania Distribucion de productos 45 {192) (5)
GMBH agroalimentarios
Tonnellerie de " Adour, SAS Francia Fabricacidn y comercializacion de
barricas v toneles 5.136 2,122 102
Edlica La Calera, 5.L. Soria Construcecion y explotacion de parques de
energia edlica [ {2} (1)
Renovables de la Ribera, S.L. Pamplona Construccion y explotacién de parques de 527 323 (5}
energia edlica
Bodegas Principe de Viana, S.L. Pamplona Produccion y comercializacidn de vino 49,133 29.972 690
Omegageo, S.L. Pamplona Provectos v gjecucion de obras civiles y 2697 1.893 585
de edificacién
Reivalsa Gestion, S.L Vitoria (Alava} Prestacion de servicios administrativos @252 2.057 380
ante las Administraciones Publicas
| Bosqalia, $.L. Pamplona Actividades forestales 5.751 2.087 (4359)
Errotabidea, $.L. Pamplona Promocién ¥ explotacion de viviendas 49.428 23437 849
protegidas en régimen de alquiler
Servicios Empresariales Agroindustriales, Pamplona Ciestion de servicios a cooperativas 818 323 29
S.A.
Rioja Vega, S.A. Yiana (Navarra) Produccidn y comercializacién de vino 16.380 9817 47
Zagin Group, S.L. Ainzoain (Navarra) | Promocion inmobiliaria 543 (6.508) (4.131)
[nvesti Navama In Est, S.L. Pamplona Promocion inmaobiliaria 11.684 - -
Rural de Energias Aragonesas, 8.A. Zaragoza Produccién y comercializacion de 1.717 L.o82 (113)
energias renovables
Compaiila Edlica de Tierras Altas, $.A, Sotia Construccion ¥ explotacion de parques de 31.491 28.677 {1.958)
enerpia edlica
iparlat, S.A. Umnieta Elaboracion de productos tacteos 144,432 61.87% 7.303
{Guipiizcoa)

Las cifras de Total activo, Patrimonio y Resultados son las obtenidas de las distintas sociedades
preparadas de acuerdo con los principios contables aplicables a cada una de ellas antes de realizar
los ajustes de homogeneizacién, para incorporarlas al proceso de consolidacion de los estados
financieros consolidados de Caja Rural de Navarra y sociedades dependientes.
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Durante los ejercicios 2017 y 2016, de acuerdo con el criterio expuesto en la nota 2.i), las pérdidas
por deterioro registradas con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de las inversiones en estas
sociedades son las siguientes:

Miles de euros

2007 2016

Entidades del grupo £.966 3.235
Promacién Estable del Norte, 8.A. 2.418 3.235
Haribericas 2001, 5.L. 6.548 -
_Entidades asociadas - -
Totales 8.966 3.235

15. Activos tangibles
El movimiento habido en este epigrafe del balance en los ejercicios 2017 y 2016 ha sido el

CAA RURAL DE HAVARRA. SOCIEDAD COOFERATIVA DE CAEDSTE) Inscrta en Fegistro Mercantil de Mavarea. Tomo 11, Folio 175 Hopa A 1B3 CaF F-39-02161

siguiente:
Miles de euros
Inmwvilizado material
Afectoala Inversiones
De use propio Obra Social inmobiliarias Total

Coste -

Saldes a 31 de diciembre de 2015 214,512 416 2,783 217.711
Adiciones 7435 - - 7.835
Retiros y sancamientos {410y - - (910}
Traspasos (859) - 859 -

Saldos a 31 de diciembre de 2016 220.578 416 3642 224.636
Adiciones 6371 . | 6.372
Retiros ¥ saneamicntos (5.321) - - {5.321)
Traspasos (1 - 3493 3.492

Saldos a 31 de diciembre de 2017 221.627 416 2.136 229.179

Amortizaciin acumulada -

Saldos a 31 de diciembre de 2015 113.205 245 444 113.894
Dotaciones 6,982 - 40 7.022
Retiros y sancamientos (921} - (1 {922)
Traspasos (426) . 426 -

Saldos a 31 de diciembre de 2016 118.840 245 909 119.994
Dotaciones 6.756 - 43 6.799
Retiros y saneamientos (560) - - {560)
Traspasos - - 20 20

Saldos a 31 de diciembre de 2017 125036 245 972 126.253

Deterioros -

Saldos a 31 de diciembre de 2015 - s - -

Adiciones - - 1.190 1.190
Retiros y sancamientos - - - -
Traspasos = - = -

Saldos a 31 de diciembre de 2016 - - 1.190 1.190

Adiciones (Nota 35) - - - -
Retiros y sancamientos - - - -
Traspasos - = - -

Saldos a 31 de diciembre de 2017 - - 1.1%0 1.1%0

Activo material nete -

Saldos a 31 de diciembre de 2016 101.738 1mn 1.543 103.452

Saldos & 31 de diciembre de 2017 96.591 17 4.974 101,736

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no existen activos tangibles adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Entidad no tiene activos tangibles que se encuentren
temporalmente fuera de servicio ni retirados de su uso activo,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Entidad no tenia ningin compromiso firme de compra o
venta de activos tangibles por importe significativo.

El activo tangible totalmente amoriizado todavia en uso al 31 de diciembre de 2017 y 2016 en la
Entidad asciende a 84.944 y 81.234 miles de euros, respectivamente.

La Entidad realiza tasaciones periddicas de los inmuebles mds significativos con la finalidad de
detectar potenciales deterioros. Considerando las ultimas tasaciones disponibles, los
Administradores entienden que los valores razonables del Activo Material no difieren
significativamente de los importes por los que estan contabilizados.

16. Otros activos y pasivos

La composicion del saldo de estos epigrafes del activo y del pasivo del balance adjunto para los
ejercicios 2017 y 2016, es la siguiente:

Miles de euros

2017 2016

Activo:
Operaciones en camino 27.800 48.240
Periodificaciones 122 172
Otros conceplos 5.747 4.756
33.669 53.168

Pasivo:
Fondo de la Obra Social 20.686 15.244
Operaciones en caming 57.866 45.049
Periodificaciones 23417 21.133
Otros conceptos 20.923 15.774
122,892 97.202

Fondo de la Obra Social

Conforme a lo establecido en 1a Ley 13/1998 de Cooperativas de Crédito, Ley 27/1999 de
Cooperativas y los Estatutos Sociales de la Entidad, el Fondo de Educacién y Promocion se
constituird con un minimo del 10% de los excedentes disponibles, y se destinara a actividades
que cumplan alguna de las siguientes finalidades:

a) La formacion y educacion de los socios y trabajadores de la Caja Rural en los principios
y valores cooperativos, o en materias especificas de su actividad societaria o laboral y
demas actividades cooperativas.

b} La difusién del cooperativismo, asi como la promocién de las relaciones
intercooperativas.
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¢) La promoci6n cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en
general, asi como la mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario y las
acciones de proteccion medioambiental.

La Asamblea General fijara las lineas basicas de aplicacion del Fondo de Educacién y Promocion.

Para el cumplimiento de los fines del Fondo se podra colaborar con otras sociedades y entidades,
pudiendo aportar, total o parcialmente su dotacién.

El Fondo de Educacién y Promoci6n es inembargable y sus dotaciones deberdn figuran en el
pasivo del Balance con separacién de otros epigrafes, con arreglo a lo dispuesto en las normas
reguladoras de la actividad de las entidades de crédito.

El presupuesto det Fondo de Educacién y Promocién definitivo es aprobado por el Consejo
Rector de la Entidad. Una vez aprobado su gestién depende del Departamento de Marketing.

Durante los ejercicios 2017 y 2016, considerando las lineas basicas fijadas en la Asamblea
General, se ha aplicado el Fondo de Educacién y Promocion a dichas finalidades, mediante el
desarrollo de las siguientes actividades:

Miles de euros
2017 2016
Asesoramiento, formacién y promocién cooperativa 1.844 1.684
Obra docente e investigacion 1.090 995
Ayudas al deporte 121 121
Obra asistencial 137 120
Actividades culiurales, recreativas y varios 282 120
Desarrolio econbémico y social 526 431
4,000 3471

Fl saldo de activo tangible afecto al Fondo de Educacion y Promocién al 31 de diciembre de 2017
y 2016 ascendia a 171 miles de eurcs en ambos ejercicios (Nota 15).

El desglose, por conceptos, de los saldos afectos al Fondo de Educacion y Promocién de la
Entidad, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es ¢l siguiente:

Miles de euros
2017 2016
Aplicacién Fondo de Educacion y Promocion

Gastos de mantenimiento del gjercicio corriente 4.000 347N
Ingresos financieros (18) -
Aplicado a Activo Material (171) (171)
Aplicado a otras inversiones (7.651) @
TOTAL (3.840) 3.208

Importe comprometido 4.805 3.380
Imporie no comprometido 9.425 7.156
Importe comprometido para inversiones 2.616 8.006
TOTAL 16.846 18.542
Fonde de Educacion y Promocién (Fondo de ia Obra Social) ﬂ ;S;ﬁ
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El Consejo Rector de Caja Rural de Navarra, en su reunién del 24 de febrero de 2017 ha
aprobado la inversién de un importe de 7.650 miles de euros en Deuda Publica correspondiente
al Fondo de Educacién y Promocién comprometido para inversiones existente en dicha fecha.

17, Pasivos financieros a coste amortizado

CAJA RURAL DE NAVARRAA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITC. Inscrita an Ragising barcantl de Mavarm . Tomo 11, Folo 175, Hoja MA-183, LR F-31-02181-1
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El detalle de este epigrafe del pasivo del balance al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el

siguiente:

Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela

Valores representativos de deuda emitidos

Otros pasivos tinancieros

Total

Depdsitos - Bancos centrales

Miles de euros

2017 2016
8.525.332 8.116.377
931.642 449914
60.173 585.719
7.533.517 7.080.744
1.657.010 1.556.318
80.463 37.904
10.262,805 9.710.599

El desglose del saldo de Depésitos - Bancos centrales de los balances al 31 de diciembre de 2017

v 2016 es el siguiente:

Otros bancos centrales
Ajustes por valoracion

Toal

Miles de euros

2017 2016

9335.000 450.000
(3.358) (86)

931.642 449914

Durante los ejercicios 2016 y 2017 se ha acudido a las subastas de liquidez anunciadas por el
Banco Central Europeo en octubre y diciembre de 2016 y en marzo de 2017. Al 31 de diciembre
de 2017 y 2016, la Entidad mantiene varios depésitos con el Banco Central Europeo por importe
total de 935 y 450 millones de euros, respectivamente.

El tipo de interés medio anual para los citados depésitos durante los ejercicios 2017 y 2016 ha
ascendido al -0,40% en ambos ejercicios; los intereses devengados durante los ejercicio 2017 y
2016 por los pasivos financieros incluidos en esta cartera han sido -3.272 y -86 miles de euros,
respectivamente (Nota 25), los cuales han sido registrados en el epigrafe “Ingresos por intereses
— Ingresos por intereses de pasivos™ de las cuenta de pérdidas y ganancias,
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Depositos - Entidades de crédito

La composicién del saldo de este epigrafe del pasivo de los balances atendiendo a su naturaleza
y moneda, se indica a continuacidn:

Miles de euros

2017 2016
Naturaleza
Cuentas a plazo 59.608 93.008
Cesion temporal de activos (Nota 9) - 487.336
Otras cuentas 780 5.700
Ajustes por valoracidén (215) {415)
Totales 60.173 585.719
Moneda
Euro 60.173 585.719
Totales 60,173 585.719

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la
Nota 6.

Asimismo, dentro del concepto “Cuentas a plazo™ figuran registrados, al 31 de diciembre de 2017,
36.716 miles de euros correspondientes a fondos obtenidos del Instituto de Crédito Oficial para
préstamos de mediacion (69.310 miles de euros al 31 de diciembre de 2016).

El tipo de interés medio de estos instrumentos fue del -0,26% en 2017 (-0,07% en 2016); los
gastos por intereses devengados durante el ejercicio 2017 por los pasivos financieros incluidos
en esta cartera fueron 1.069 miles de euros (2.085 miles de euros durante ¢l gjercicio 2016) (Nota
26).

Asimismo, en el ejercicio 2017, los intereses negativos de determinados pasivos por valor de 518
miles de euros (2.989 miles de euros en el gjercicio 2016) han sido registrados en el epigrafe
“Ingresos por intereses — Ingresos por intereses de pasivos” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta (Nota 25),

CAJA RUBAL DE NAVARAA. SOCSEDAD CCOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita en Regisiro Mercanil de bavarea, Tomo 11, Fofto 175 Haja M 1RD G ) F F 21612
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Depdsitos - Clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances atendiendo a su naturaleza, al sector
de actividad, a la modalidad de tipo de interés y a la moneda de contratacién, se indica a
continuacion:

Miles de enros

2017 2016
Naturaleza
Depositos a la vista 5.052.271 3,984.345
Depésitos a plazo 2.480.160 3.002.711
Cesi6n temporal de activos - -
Ajustes por valoracitn 1.086 3.688
Totales 7.533.517 7.080.744
Sector de actividad
Administraciones Puablicas Espafiolas 199.531 200.289
Otros sectores residentes 7311930 6.858.080
Otros sectores no residentes 22.056 22.375
Totales 7.533.517 7.080.744
Modalidad de tipe de interés
Tipo de interés variable 273.325 288,763
Tipo de interés fijo 7.260.192 6.791.981
Totales 7.533.517 7.080.744
Moneda
Euro 7.484,728 T7.047.199
Ddlar EELU 40.667 24.607
Resto de monedas 8.122 8.938
Totales 7.533.517 7.080.744

El tipo de interés medio de estos instrumentos fue del 0,07% en 2017 (0,23% en 2016); los
intereses devengados durante el ejercicio 2017 por los pasivos financieros incluidos en esta
cartera fueron 7.052 miles de euros (15.776 miles de euros durante el gjercicio 2016) (Nota 26).

Dentro de los Depositos a plazo se incluye, segiin la normativa vigente, el pasivo correspondiente
a las operaciones de titulizacién mencionadas en la Nota 10, por un importe de 9.618 miles de
euros al 31 de diciembre de 2017 (16.322 miles de euros al 31 de diciembre de 2016).

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la
Nota 6.

Valores representativos de deuda emitidos

En este epigrafe se incluye el importe de las obligaciones y demas deudas representadas por
valores negociables al portador o a la orden, distintos a los que tienen naturaleza de pasivos

subordinados. En este epigrafe se incluye el componente que tenga la consideracién de pasivo
financiero de los valores emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.
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La composicién de este epigrafe de los balances, atendiendo al tipo de pasivo financiero, se
indica a continuacién:

Miles de euros
2017 2016
Pagarés y cfectos 300 998
Titulos hipotecarios 1.543.920 1.543.920
Qtros valores no convertibles 99,798 -
Ajustes por valoracion 12.992 11.400
Total 1.657.010 1.556.318

El epigrafe “Pagarés y efectos” recoge el importe correspondiente a emisiones de pagarés, cuyos
folletos de emisién estan inscritos en el Registro Oficial de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (C.N.M.V.). El saldo vivo al 31 de diciembre de 2017 corresponde a la Decimoquinta
Emisién de Pagarés de Caja Rural de Navarra, inscrito con fecha 14 de febrero de 2017 en la
CN.M.V.; asimismo, el saldo vivo al 31 de diciembre de 2016 correspondia a la Decimocuarta
Emisién de Pagarés de Caja Rural de Navarra, inscrito con fecha 26 de enero de 2016 en la
C.N.M.V. Los saldos vivos maximos de las citadas emisiones son de 100.000 miles de euros,
ampliables a 200,000 miles de euros.

Los pagarés son titulos emitidos al descuento, y su valor efectivo se determina en el momento de
la emisién de cada titulo, en funcién del tipo de interés pactado y del plazo al que se emita. El
importe nominal unitario de la Decimoquinta Emision vigente al 31 de diciembre de 2017 es de
100.000 euros, y ¢l plazo de contratacién puede oscilar entre cuatro y trescientos sesenta y cuatro
dias.

Las principales caracteristicas del epigrafe “Titulos hipotecarios” son las siguientes:

Fecha Fecha
Emigitn 31/12/2017 | 3111272016 Emision Vencimiento Tipo de interés efectivo
1 Emision Cédulas hipotecarias 498.120 498.120 11/06/2013 11/06/2018 2,957%
111 Emisién Cédulas hipotecarias 50.000 50000 | 07/02/2014 07/02/2029 3,67%
V Emision Cédulas hipotecarias 496.890 496.890 16/03/2015 16/03/2022 0,591%
V11 Emisién Cédulas hipotecarias 498.910 498910 | 01/12/2016 01/12/2023 0,657%
1.543.920 1.543.920

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Entidad tiene otras dos emisiones de
Cédulas hipotecarias (I y VI), las cuales se han retenido integramente en autocartera,
presentindose la citada autocartera con un saldo negativo de 300.000 miles de euros en este’
epigrafe del balance, de acuerdo a los requisitos de baja de activos y pasivos financieros
establecidos por la normativa en vigor (véase Nota 2.1)).

Al ser Caja Rural de Navarra emisor de cédulas hipotecarias y en cumplimiento de lo establecido
por el articulo 21 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril y la Circular 7/2010, de 30 de
noviembre, del Banco de Espafia, en la Nota 37 de estas cuentas anuales s¢ presenta la
informacion referente al registro contable especial aplicable a entidades emisoras de cédulas y
bonos hipotecarios.
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En el ejercicio 2017 la Entidad realizé la Segunda Emisién de Bonos Simples por valor de
100.000 miles de euros a tipo de interés variable referenciado al Euribor a 3 meses, revisable y
pagadero trimestralmente, mas un diferencial de 65 puntos basicos v vencimiento en el gjercicio
2022, La emision esta garantizada por la responsabilidad patrimonial universal de la Caja.

Los pagarés y cédulas emitidas, han sido aceptados a negociacion en el mercado AIAF Mercado
de Renta Fija.

El tipo de inferés medio de estos instrumentos fue del 1,49% en 2017 (1,86% en 2016); los
intereses devengados durante el ejercicio 2017 por los pasivos financieros incluidos en esta
cartera fueron 23.675 miles de euros (20.432 miles de euros durante el ejercicio 2016) (Nota 26).

Otros pasives financieros

Todos los pasivos financieros registrados en este epigrafe del balance adjunto se encuentran
clasificados en la cartera de “Pasivos financieros a coste amortizado™ por lo que se valoran por
su coste amortizado. Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos

financieros no incluidas en otros epigrafes.

El detalle de otros pasivos financieros agrupados por tipo de instrumento financiero es el

siguiente:
Miles de euros
2017 2016
Obligaciones a pagar 44.857 12,164
Cuentas de recaudacidn 27.081 19.237
Otros conceplos 8.525 6,503
Total 80.463 __':aﬂ

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, dentro del saldo de “Obligaciones a pagar” se recoge la
contabilizacién del compromiso con el Fondo de Garantia de Depésitos indicado en la Nota 1.g).

Asimismo, al 31 de diciembre de 2017, dentro del epigrafe “Obligaciones a pagar” se incluye un
importe pendiente de pago de 32.396 miles de euros por el compromiso asumido para la
constitucion del fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan atenderse en el
seno del SIP (Nota 1.h).

CAJA RURAL DE NAYARRA  SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITS. Inscrila en Fegistro Mercantil da Navarta, Tamo 11, Folio 175, Hoja Ma-183. C.LF. F-31-02151-1
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18. Provisiones

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

2017 2016
Pensiones y ofras obligaciones de prestaciones post-empleo (Nota 2.5} 1.001 932
Otras retribucienes a los empleados a largo plazo - .
Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes - -
Compromnisos y garantias concedidos 2919 10.978
Restantes provisiones 82.591 80.500
93.511 92.410

El saldo registrado en los apartados “Compromisos y garantias concedidos” y “Restantes
provisiones™ de este epigrafe de los balances y el movimiento durante los ejercicios 2017 y 2016
se muestra a continuacioén:

Compromisos
y garantias Restantes
concedidos  provigiones

Al 31 de diciembre de 2016

Saldo de apertura 17.259 -
Adiciones, incluidos los aumentos de las provisiones existentes 6.278 85.255
(Importes utilizados) - (4.755)
(Importes no utilizados revertidos durante €l periodo) (8.749) -
Aumento del importe descontado (por el paso del tiempo) y efecto de

las variaciones del tipo de descuento - -
Qtros movimientos (3.810) -
Saldo de cierre del gjercicio 10.978 80.500
Al 31 de diciembre de 2017

Saldo de apertura 10,978 20.500
Adiciones, incluidos los aumentos de las provisiones existentes 5.673 20.811
(Importes utilizados) (6.821) (18.720)
(Importes no utilizados revertidos durante ¢l periodo) - -
Aumento del importe descontado (por el paso del tiempo) y efecto de

las variaciones del tipo de descuento - -
Otros maovimientos 89 -
Saldo al cierre del ejercicio 9.919 £2.591

El saldo del capitulo “Restantes Provisiones” del balance al 31 de diciembre de 2017 recoge
basicamente el importe estimado para hacer frente a responsabilidades procedentes de litigios en
curso u otras obligaciones de cuantia indeterminada derivadas del desarrollo de la actividad de la
Entidad, incluidas las relativas a las denominadas cldusulas suelo. En opinidn de los
Administradores de la Entidad y en relaci6n a las provisiones constituidas no es de esperar que
de la resolucién final de los mismos se deriven quebrantos adicionales que afecten
significativamente a las cuentas anuales.

En la Nota 2.5) de las presentes cuentas anuales se detalla el movimiento correspondiente a los

ejercicios 2017 ¥ 2016 del apartado “Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo” de este epigrafe del balance.
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19. Otro resultado global acumulado

Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe de los balances recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable
de los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en 1a Nota
9, deben clasificarse como parte integrante del patrimonio, variaciones que se registran en las
cuentas de pérdidas y ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tiene su
origen o cuando se produce el deterioro de estos activos.

El movimiento registrado en el epigrafe de “Otro resultado global acumulado™ del patrimonio
neto por las transacciones habidas en los titulos clasificados en las categorias de “Activos
financieros disponibles para la venta” y “Préstamos y partidas a cobrar - Valores representativos
de deuda” y por los cambios en su valor razonable ha sido el siguiente:

Miles de euros

Instrumentos de

Instrumentos de deuda patrimonio Total
2017 2016 2017 2016 2017 2016

Saldo inicial 54.296 48.097 36.877 29.600 91,173 77.697
Ganancias / (Pérdidas} por valoracion ~ (12.163) 10.08%9 2922 11090,  {9.241) 21179
Importes transferidos a la cuenta de | i

pérdidas y ganancias {4.649) {1.825) ! {43.255) (3.342) ]  (47.904) {(5.167
Impuesto sobre beneficios 4202 (2.065)] 879 (471) 5.081 (2.536)
Salde final 41.686 54.296 25T 36.877 39.109 91.173

20. Capital

En este epigrafe se recogen las aportaciones al capital de 1a Entidad, y los movimientos producidos
durante los ejercicios 2017 y 2016 han sido los siguientes:

CAJA RURAL DE HAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DOE CREDITO. Inscrils en Ragistro Mercanhl de Mavarra. Tome 11. Folo 175, Hoja MA-183. G LF:F-31-02181-

Miles de euros

Saldo al 31 de diciembre de 2015 163.920
Suscripeiones 3.995 :
Reembolsos (666) :
Salde al 31 de diciembre de 2016 167.249 i
Suscripciones 2.422
Reembolsos {1.399)

Saldo al 31 de diciembire de 2017 168.272

Segin la normativa vigente y los estatutos de la Entidad, la aportacion minima es de 60,11 euros
para las personas fisicas, mientras que para las personas juridicas es de 120,22 euros. Las
aportaciones al capital estin representadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 por 2.799.398 y
2.782.370 titulos nominativos respectivamente cuyo valor nominal es de 60,11 euros, totalmente
desembolsados. Al 31 de diciembre de 2017 la Entidad mantiene 19.256 aportaciones propias en
cartera, cuyo valor nominal asciende a 1.158 miles de euros.

111

GEN-12-2 §-05



Pomicilio szl
Pz, de tas Fueros, |

CAJA RURAL TeicTono: 048 16 31 00- Fox: 848 24 45 57

DE NAVARRA wiwww.ruralvia.com

CAJA RURAL 1IE MAVARFA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO Inscrila en Regisiro Mercanii de Mavarra, Tomo 11, Follo 175 Mo NATAS C1 ¥ F-3-021A10

GEN-12-0 1283

La Entidad cumple el requisito de tener un capital minimo de 4.808.096,83 euros, conforme a lo
estipulado en ¢l Reglamento que desarrolla la Ley 13/1989 de 26 de mayo, de Cooperativas de
Crédito.

La retribucion a pagar a las aportaciones al capital se encnentra limitada a 6 puntos porcentuales
por encima del interés legal del dinero vigente en el ejercicio, como maximo. El tipo de retribucion
de las aportaciones al capital se determina por la Asamblea General de cada ejercicio, que autoriza
al Consejo Rector para la determinacién del tipo de retribucién y la periodicidad de la liquidacién.
Durante los ejercicios 2017 y 2016 las retribuciones satisfechas a los cooperativistas por las
aportaciones realizadas ascendieron a 1.963 y 2.055 miles de euros, respectivamente.

Segiin la notmativa en vigor, la suma de las aportaciones al capital no puede superar para una
persona fisica el 2,5% y para una persona juridica el 20% del capital social. Las personas juridicas
gue no tengan la condicién de Sociedad Cooperativa no podrén poseer més del 50% del capital
social. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se superan los limites anteriores.

21. Ganancias acumuladas v Otras reservas

Definicion

El saldo de los epigrafes "Fondos Propios - Ganancias acumuladas" y "Fondos Propios — Otras
reservas”, de los balances incluye el importe nete de los resultados acunmulados (beneficios o
pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias que,
en la distribucién del beneficio, se destinaron al patrimonio neto.

Composicién

La composicion del saldo de este epigrafe y su movimiento durante los ejercicios 2017 y 2016 se
muestra a continuacion:

Miles de euros
Fondo de QOtras
Reserva reservas Total
Obligatorio

Saldos a 1 de enero 2016 625241 17.187 642.428
Distribucidn del excedente del ejercicio anterior 59.947 - 59.947
Otros movimientos - M (N
Saldos a 31 de diciembre 2016 685.188 17.180 T02.368
Distribucion del excedente del cjercicio anterior 64.405 - 64.405
Otros movimientos - - -
Saldos a 31 de diciembre 2017 749.593 17.180 766.773
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Fondo de Reserva Obligatorio

El Fondo de Reserva Obligatorio tiene como finalidad la consolidacién y garantia de la Entidad.
De acuerdo con la Ley 13/1989 de Cooperativas de Crédito de 26 de mayo de 1989, se constituye
mediante la dotacién de, al menos, un 20% del beneficio de cada ejercicio deducidas, en su caso,
las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores. Igualmente, deben abonarse a esta cuenta los
beneficios procedentes de plusvalias obtenidas en la enajenacién de elementos del activo
inmovilizado y los obtenidos de fuentes ajenas a los fines especificos de la Entidad, salvo que el
resultado del ejercicio sea negativo.

Los estatutos de la Entidad establecen que se destinara al Fondo de Reserva Obligatorio el 90%
del beneficio de cada gjercicio.

Recursos propios y gestion del capital

La gestién que la Entidad realiza de sus recursos propios se ajusta desde el 1 de enero de 2014, en
lo que a definiciones conceptuales se refiere, a lo dispuesto en la normativa de solvencia
establecida en la Directiva 2013/36/UE (CRD-1V) y el Reglamento (UE) N° 575/2013 (CRR)
{Nota 1.1).

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccion de la Entidad en relacion con la gestion que
se realiza de sus recursos propios son los siguientes:

+ Cumplir en todo momento, tanto a nivel individual como consolidado, con la normativa
aplicable en materia de requerimientos de recursos propios minimos.

» Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto a
otras variables de rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios sea considerado
como una variable fundamental en los analisis asociados a 1a toma de decisiones de inversién
de la Entidad.

Para cumplir con estos objetivos, la Entidad dispone de una serie de politicas y procesos de gestion
de los recursos propios, cuyas principales directrices son:

» La Entidad realiza el seguimiento, control y andlisis de los niveles de cumplimiento de la
normativa en materia de recursos propios.

+ En la planificacion estratégica y comercial de la Entidad, se considera como un factor clave

en la toma de decisiones el impacto de las mismas sobre los recursos propios computables de
la Entidad y la relacién consumo-rentabilidad-riesgo.
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El detalle de los recursos propios computables y los minimos al 31 de diciembre de 2017 y 2016
es el siguiente:

Miles de euros
2017 2016
Capital de Nivel 1 Ordinario (CET1) (D 1.027.036 944,168
Capital computable 167.114 167.249
Reservas computables 766.773 702.156
Resuitados admisibles 84.829 64.405
Otro resuitado global acumulado 39.245 91.173
Deducciones y ajustes transitorios {30.925) {80.815)
Capital de Nivel 1 Adicional (II) - -
Capital de Nivel 2 (IIT) 41.895 35.186
Cobertura complementaria para riesgo de crédito 43.306 38.078
Deducciones y ajustes transitorios (1.411) (2.892)
Total fondos propios computables (I) + (I) H{III) 1.068.931 979.354
Total fondos propios minimos (516.636) (466.438)
Superavit (*) 552.295 512916
Activos ponderados por riesgo 6.457.954 5.830.481
Ratios de capital
Ratio de capital de Nivel 1 Ordinario {Minimo exigido 4,5%) 15,90% 16,19%
Ratio de capital de Nivel 1 (Minimo exigido 6%) 15,90% 16,19%
Ratio de capital total (Minimo exigido 8%) (*) 16,55% 16,80%

(¥} En virtud de la comunicacién recibida por la Entidad del Banco de Espaiia (Nota 1.f), en el marco dei proceso de
evaluacién y revisién supervisora (SREP), la Entidad debe mantener un ratio de capital total del 10,755% y un ratio
Common Equity Tier] (CET1) del 7,255%, medidos sobre ¢l capital regulatorio phased-in. Los superdvits calculados
sobre estos requerimientos minimos ascienden al 31/12/2017 a 374,379 miles de euros para el ratio de capital total y a
558.511 miles de euros para €l ratio Common Equity Tierl (CET1).

Adicionalmente a la garantia que aportan los recursos propios de la Entidad a sus acreedores, ésta
viene obligada por la normativa vigente, a realizar contribuciones anuales al Fondo de Garantia
de Depositos de Entidades de Crédito y al Fondo de Resolucién Nacional. Dicho Fondo tiene por
objeto garantizar los depositos en los términos establecidos por la normativa especifica (Nota

1.g).

CAS RURAL DE NAVARRA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITS. nacila en Fregistro Marcantil ds Navarra, Tama 11, Follo 175 Hoja NA-183 CIF F.37.00161.1
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22, Situacion fiscal

Todos los impuestos a que estd sujeta la Entidad estan abiertos a inspeccion para los cuatro
ultimos gjercicios, salvo el Impuesto de Sociedades (2013 en adelante) y el Impuesto sobre el
Valor Afiadido (2013 en adelante). De acuerdo con la legislacion fiscal, las bases imponibles
declaradas no seran definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas o hayan transcurrido
cuatro afios desde su declaracién.

Debido a las diferentes interpretaciones que se pueden dar a la normativa fiscal relativa a las
operaciones realizadas por las entidades financieras, podrian existir determinados pasivos fiscales
de cardcter contingente, para los afios abiertos a inspeccién. No es posible determinar
objetivamente las obligaciones fiscales que pudieran derivarse como consecuencia de futuras
inspecciones, si bien en opinién del Consejo Rector, la posibilidad de que se materialicen pasivos
importantes por tal concepto es remota y, en cualquier caso, no afectarian de forma significativa
a la situacién econdmico-financiera de la Entidad y, por consiguiente, a estas cuentas anuales.

Folig 175. Haja NA-183. CLF:F-21-02161-1

Conciliacion de los resultados contable y fiscal

A continuacién se presenta un desglose del saldo del epigrafe “Gastos o (-) ingresos por impuestos
sobre las ganancias de las actividades continuadas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias de los

ejercicios 2017 y 2016:
Miles de euros
2017 2016

Gasto impuesto sobre beneficios devengado ejercicio (1.527) 6.203
Ajustes gjercicios anteriores por tipo impositivo - -
Acta inspeccién en conformidad (Ejercicios 2010-2012) - -
Ajustes positivos en el Impuesto sobre sociedades (Nota 2.1) - -
Ajustes al Impuesto sobre beneficios (Ejercicios 2013-2014) - -
Otros impuestos sobre beneficios 9 9

TOTAL (1.518) 6.212

Conforme a lo establecido en la Ley Foral 24/1996, de 30 de diciembre (derogada con efectos 1
de enero de 2017 por la Ley Foral 26/2016, de 28 de diciembre), del Impuesto sobre Sociedades,
a la Entidad le resulta aplicable un tipo impositivo del 25% para los ejercicios 2017 y 2016,

CAJAAURAL DE NAVARRA. S0CIEDAD GOOPERATIVA DE GREDITS. Inscrita en Regstrs Mercantl de Navama, Tome
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De la cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones por doble imposicidn, reinversion
y gastos de formacién. Debido al diferente tratamiento que la legislacién fiscal permite para
determinadas operaciones, el resultado contable difiere de la base imponible fiscal. A
continuacién se incluye una conciliacion entre el beneficio contable de los ejercicios 2017 y 2016
y el beneficio fiscal que la Caja espera declarar tras la oportuna aprobacion de las cuentas anuales:

Miles de euros
2017 2016
Aumentos | Disminuciones Total Aumentos Disminuciones Total

Resultado contable anies del impuesto
devengado y antes de la dotacién
obligatoria al Fondo de Educacién y
Promocion 04,699 79.828
Diferencias permanentes 9.221 (104.941) {95.720) 6 {41.431) (41.425)

Eesultads contable ajusiado (L.021) 38,403
Diferencias temporales
- Onginadas en £] gercicio 20,904 - 20994 80.654 {47.756) 32,89
- Originadas en ¢jercicios anteriores 7430 {18.778) (11.348) 961 {63) 898

Base imponible del lercicio §:625 1219

En los ejercicios 2017 y 2016, las diferencias permanentes corresponden a disminuciones de la
base imponible debidas, principalmente, a las dotaciones obligatorias al Fondo de Reserva
Obligatorio (Nota 21) y al Fondo de Educacién y Promocién (Nota 22), asi como a los intereses
de las aportaciones de capital (Nota 4) y a la transmision de las acciones de Banco Cooperativo
v RGA (nota 1.h).

Los célculos efectuados en relacién con el Impuesto sobre Sociedades han sido los siguientes:

Miles de euros

2017 2016
Impuesto Impuesio a Impuesto Impueste a
devengado pagar. devemgado pagar
Cuota

- Sobre el resultado contable ajustado (255) - 2.601 -
- 8cbre la base imponible - 2.156 - 18.050
Activacitn de deducciones pendientes de aplicar (1.040) - {1.239) -

Deducciones (activadas en gjercicios anteriores) y
benificaciones aphicadas {9) (2.156) {2.008) {18.050)
Otros ajustes (223) - {151) -
Total (1.527) : 6203 =
Retenciones y pagos a coenta (672) (397
ota liquida » I 4 pagar {672) {397)

Independientemente de los impuestos sobre beneficios contabilizado en la cuenta de pérdidas y
ganancias, la Caja ha registrado dentro de los Activos y Pasivos Fiscales los impuestos
correspondientes al epigrafe “Otro resultado global acumulado” de los “Activos financieros
disponibles para la venta”, hasta el momento en que sean vendidos, por un importe de 905 y
13.895 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2017 (8 y 18.099 miles de euros
al 31 de diciembre de 2016 en los Activos y Pasivos Fiscales).
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Activos y Pasivos Fiscales

El saldo de los epigrafes “Activos por impuestos corrientes™ y “Pasivos por impuestos corrientes”
del balance, recoge los activos y pasivos correspondientes a los diferentes impuestos que son
aplicables a la Entidad, tales como Hacienda Publica por IVA, retenciones y pagos a cuenta del
Impuesto sobre Sociedades, asi como la provisién por el Impuesto sobre Sociedades relativo a
los beneficios de cada ejercicio (Nota 2.t).

La diferencia entre el Impuesto devengado y el impuesto a pagar se produce como consecuencia
de los impuestos diferidos deudores y acreedores originados por las diferencias temporarias de

imputacion.

Los origenes de los impuestos diferidos registrados en los balances a 31 de diciembre de 2017 y
2016 son los siguientes:

Miles de euros

2017 2016
Impuestos diferidos deudores con origen en:
Dotaciones a los fondos de pensiones 194 194
Deducciones pendientes de aplicacién 6.488 6.021
Potaciones a otras provigiones no deducibles 20.649 20,125
Retrocesion comisiones de apertura 14 9
Instrumentos de capital disponibles para la venta 905 8
Cuotas por bases imponibles negativas 10.690 12.058
Otros conceplos 3%0 205
Totales 30330 38.630
Impuestos diferidos acreedores con origen en:
Valores representativos de deuda disponibles para la venta 13.895 18.099
Revalorizacidn de inmuebles 3.619 3.619
Amortizacion acelerada - 83
Dotacidn empresas participadas - 1.620
Totales 17.514 23.426

Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, el detalle de las deducciones y bonificaciones del Impuesto
sobre Sociedades pendientes de utilizacién en ejercicios futuros es el siguiente:

Miles de euros

Ejercicio altimo
Ejercicio generado de utilizacién 2017 2016

Deducciones con limite conjunic sobre cuota 2016-2017 2031 1.735 835
Deducciones sin limite conjunto sobre cuota 2009-2017 2023-2032 4753 5186
Cuotas por bases imponibles negativas 2012 2027 10.690  12.058

17.178 18.079

CAJARURAL DE NAVARRA. EOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita en Aegisirgy Mercantl de Mavarra. Tomo 11, Folio 175, Hoja HA-183, GLF; F-31.02161-1

Las deducciones sin limite conjunto sobre cuota corresponden principalmente a deducciones
generadas por reinversién de ventas de valores.
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Los activos por impuestos diferidos por bases imponibles negativas y deducciones pendientes de
compensacién se reconocen en la medida en que es probable la realizacién del correspondiente
beneficio fiscal a través de beneficios fiscales de los préximos 10 afios. Al 31 de diciembre de
2017, los Administradores de 1a Entidad consideran razonable reconocer los mencionados activos
por impuestos diferidos, por los conceptos referidos anteriormente por importe de 10.690 y 6.488
miles de euros (12.058 y 6.021 miles de euros a 31 de diciembre de 2016), respectivamente,
debido a que los mismos se esperan sean compensados en ejercicios futuros contra los beneficios
fiscales generados por la Entidad, segin lo contemplado en su Plan Fstratégico y su Planificacion
fiscal.

23. Garantias y compromisos contingentes concedidos

Garantias concedidas

El detalle de las garantias concedidas entendidos como aquellos importes que la Entidad deberd
pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran
obligados al pago, al cierre de los gjercicios 2017 y 2016 se muestra a continuacién:

Miles de euros

2017 2016
Garantias financieras £6.251 79.297
Avales y otras cauciones prestadas 512.805 458.475
Créditos documentarios emitidos irrevocables 13.527 17.711
Qtras garantiag concedidas (Notas 7 y 17) 152,281 279.981
Totales 764.864 835.464

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacidn de pago para la Entidad, por lo que ¢l saldo conjunto de estos compromisos no puede
ser considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros
por la Entidad.

El epigrafe “Otras garantias concedidas™ recoge al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la garantia
formalizada por la Caja para cubrir las operaciones que realiza el Banco Cooperativo Espaiiol,
S.A., en el mercado interbancario, por importe de 152.281 y 279.981 miles de euros,
respectivamente (Nota 7).

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el epigrafe “Ingresos por

comisiones” de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en
el contrato del que traen causa sobre ¢l importe nominal de la garantia.
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Compromisos contingentes concedidos

El detalle de los compromisos contingentes concedidos al 31 de diciembre de 2017 v 2016 es ¢l
siguiente:

Miles de euros

2017 2016
Disponibles por terceros 1.008.712 1.003.049
Valores suscritos pendientes de desembolso 383 494
Otros compromisos contingentes 160.973 172.571

1.170.068 1.176.114

Este epigrafe recoge los compromisos itrevocables de facilitar financiacién conforme a unas
determinadas condiciones y plazos previamente estipulados.

El detalle de los disponibles por terceros en los ejercicios 2017 y 2016 agrupados por
contrapartida es el siguiente:

Miles de euros

2017 2016

Entidades de crédito 46 41
Sector Administraciones Pablicas 43,501 70.121
Otros sectores residentes

Tarjetas de crédito 231.893 229.171

De cuentas con disponibilidad inmediata 342.117 346,303

Otros 390.630 357.033
No residentes 325 380
Total 1.008.712 1.003.049

24. Recursos de clientes fuera de balance

El detalle de los recursos de clientes fuera de balance al cierre de los ejercicios 2017 y 2016, se
indica a continuacidn:

Miles de euros
2017 2016
Sociedades y fondos de inversion 1.525.497 1.237.227
Fondos de pensiones v contratos de seguro-ahorre 681.901 640.101
Totales 2.207.398 1.877.328

La Entidad no administra directamente patrimonios bajo mandatos de caracter administrativo o
econdmico financiero, sino que se limita a realizar la labor comercializadora al Banco
Cooperativo Espaiiol, S.A. que tiene la responsabilidad ante el cliente al haber firmado con los
clientes de la Entidad un contrato de administracion y gestidn de carteras.
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Los ingresos netos por comisiones generados por las actividades anteriores durante los ¢jercicios
2017 y 2016, que se incluyen dentro del epigrafe “Comisiones por comercializacién de productos
no bancarios” (Nota 28), fueron los siguientes:

Miles de euros

2017 2016
Sociedades y Fondos de Inversion 12.552 9.853
Fondo de Pensiones y contratos de seguro ahoiro 4.629 3.750
17.181 13.603

Adicionalmente, la Entidad presta servicios de administracién y custodia de valores a sus clientes.
Los compromisos asumidos por la Entidad al 31 de diciembre de 2017 y 2016 en relacion con
este servicio ascendian a 594.895 y 568.501 miles de euros, respectivamente.

25, Ingresos por intereses

Seguidamente se desglosa el origen de los ingresos por intereses devengados en los ejercicios

2017 y 2016:
Miles de euros
2017 2016

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depositos a la vista (Nota 7) 172 964
Préstamos v partidas a cobrar 125,737 141.007
Valores representativos de deuda (Nota 10) “n 96)
Préstamos v anticipos 125.778 141.103
Entidades de crédito {Nota 10) 667 2.045
Clientela (Nota 10) 125.111 139.058
Activos financieros disponibles para fa venta (Nota 9) 36.374 39.284
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 11) 6.446 998
Ingresos por intereses de pasivos (Nota 17) 5.508 3.075
Otros 517 297
Totales 174.754 185.625

26. Gastos por intereses

Seguidamente se desglosa el origen de los gastos por intereses devengados en los ejercicios 2017

y 2016:
Miles de euros
2017 2016

Pasivos financieros a coste amortizado 8.121 17.861
Depositos 8121 17.861
Bancos centrales - .
Entidades de crédito (Nota 17) 1.069 2.085
Clientela (Nota 17) 7.052 15.776
Valores representativos de deuda emitidos (Nota 17) 23.675 20.432
Otros pasivos 51 54
Totales 31.847 38.347
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27. Ingresos por dividendos

Incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de patrimonio correspondientes a
beneficios generados por las entidades participadas con posterioridad a la adquisicién de la

participacion.

El detalle del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias, es el siguiente:

Miles de euros
2017 2016

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas 2.023 823

Entidades del grupo g 5

Entidades multigrupo - -

Entidades asociadas 2.023 823
Activos financieros mantenidos para negociar 66 15
Activos financieros disponibles para la venta 9.299 7.859
Totales 11.388 8.797

28. Ingresos por comisiones

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen
parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias, es el siguiente:

Miles de euros

2017 2016
Por garantias concedidas 8372 7.945
Por compromisos contingentes concedidos 1.586 1.567
Por cambio de divisas v billetes de banco extranjeros 348 354
Por servicio de cobros y pagos 22022 21501
Por servicio de valores 3.420 3016
Por comercializacién de productos no bancarios 29.407 25.131
Otras comisiones 5.480 5.721
Totales 70.635 65.295

29, Gastos por comisiones

Recoge el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen
parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.
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El desglose del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias, es el siguiente:

Mil ros
2017 2016
Comisicnes cedidas a otras entidades y corresponsales 4.124 3.567
Comisiones pagadas por operaciones de valores 328 299
Otras comisiones - -
Totales 4.452 3.866

30. Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas v Ganancias o ()

pérdidas por actives y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas

El desglose del saldo de estos epigrafes, en funcion del origen de las partidas que los conforman,
se muestra a continuacién:

Miles de guros
2017 2016
Ganancias o {-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultades, netas 48.200 5.375
Activos financieros disponibles para la venta 47.904 5.167
Préstamos y partidas a cobrar 145 208
Pasivos financieros a coste amortizado 151 -
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar, netas 147 617
Totales 48.347 5.992

31. Gastos de personal

Comprenden todas las retribuciones del personal en némina fijo o eventual, con independencia
de su funcién o actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto, incluidos el
coste de los servicios corrientes por planes de pensiones, y su composicion es la siguiente:

CAJA RURAL DE NaVARHA. SCCIEDAT COQPERATIVA DF GREDITU (nscla en Regisiie Mercaniil d2 Navama, Tornc 11, Folic 175 Hoja NAIA3 CIF P30 02161

Miles de euros
2017 2016
Sueldos v salarios 40.021 38.346 .
Seguridad Social 10.039 9.561
Dotaciones a planes de prestacion definida (Nota 2.5) 204 42
Otros gastos de personal 438 932
Totales 50.702 48.881

Durante el ejercicio 2016 fue abonada una remuneracién por incentivo extraordinario y no
recurrente por importc de 3.164 miles de euros, de los que 134 miles de euros correspondian a la
Alta Direccién de la Entidad.
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El nlimero medio de empleados de la Caja, distribuido por categorias profesionales y sexo, es el

siguiente;
2017 2016

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Jefes 220 61 216 54
Oficiales 147 204 139 181
Auxiliares 132 192 143 204
Ordenanzas 3 - 3 -
Total 502 457 501 439

Del total de la plantilla, a 31 de diciembre de 2017 y 2016, 3 empleados tenian reconocido algin
grado de discapacidad mayor o igual al 33%, 1 de los cuales se encuentra en la categoria de Jefes
y el resto en la de Oficiales.

32. Otros gastos de administracién

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias es el siguiente:

Miles de euros

P2l 2016
De inmuebles, instalaciones v material 3.889 3.935
Informatica 12.924 1¢.301
Comunicaciones 1.543 2.255
Publicidad v propaganda 2.683 3.078
Gastos judiciales y de letrados 5.946 6.282
Gastos de representacion v desplazamiento del personal 1.414 1.298
Servicios de vigilancia v traslado de fondos 1.020 1.029
Servicios administrativos subcontratados 1.359 1.367
Coniribuciones e impuestos 2303 2.672
Otros gastos generales 2.539 1.701
Totales 35.620 34.418

El importe de los honorarios satisfechos por la auditoria de las cuentas anuales de la Caja en los
ejercicios 2017 y 2016 ascendieron a 74 y 67 miles de euros, respectivamente. Asimismo,
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha recibido en el ejercicio 2017 honorarios por otros
servicios prestados a la Caja y a sus sociedades dependientes, distintos de la auditoria de cuentas,
por un importe de 15 miles de euros, que corresponden con el Informe de Proteccidn de Activos
de Clientes, y procedimientos acordados sobre subvenciones y Ecoembes. En el ejercicio 2016 el
importe por otros servicios prestados a la Caja ascendieron a 12 miles de euros.

CAJA RURAL DE NavaRRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrila en Fegisira Marcanil da Navarra, Tomo 11, Folie 175. Hoja NA-183. C.LF._F-31-02161-1
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33. Provisiones o (-) reversion de provisiones

La composicion del saldo de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias es la siguiente:

Mil T0S
2017 2016
Provisiones para compromisos v garantias concedidos (Nota 18): (1.148) (2.471)
Para riesgos contingentes (3.360) -
Para compromisos contingentes 2212 (2.471)
Restantes provisiones (Nota 18) 20.811 85.255
Totales 19.663 82.784

34. Deterioro de valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no

valorados a valor razonable con cambios en resultados

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias es la siguiente:

Miles de enros
2017 2016
Préstamos y partidas a cobrar {Nota 10) 13,753 (41.197)
Clientela 13.754 (41.153)
Valores representativos de deuda 0} {44)
Inversiones mantenidas hasta vencimiento (Nota 11) {33) {39)
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 9) 495 (302)
Valores representativos de deuda 495 (302}
Instrumentos de patrimonio - -
Total 14.195 (41.538)

35. Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos no financieros
y Ganancias o (-) pérdidas procedentes de actives no corrientes y grupos

enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles

como actividades interrumpidas

La composicién del saldo de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias es la siguiente:

(Deterioro del valor o (<) reversion del deterioro del valor de activos no financicros)
Activos tangibles
Otros

Ganancias o (-} pérdidas procedentes de activos no cortientes y grupos enajenables
de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrutnpidas

(-) Deterioro del valor o reversién del deterioro (Nota 13)

Ganancias o (=) pérdidas en la baja
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36. Partes Vinculadas

Ademas de la informacién presentada en la Nota § relativa a las remuneraciones percibidas, a
continuacién se presentan los saldos registrados en ¢l balance al 31 de diciembre de 2017 y 2016
y en las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y 2016 que tienen su origen en
operaciones con partes vinculadas:

| Sociedades i Entidades Consejo Rector ¥ Oftras partes
I Dependientes Asociadas Alta Direccidén vinculadas {*)
2017 20 2017 L6 2017 2016 2017 2016
Activo
Créditos a clientes 41,754 39.757 27.048 25963 679 791 18.606 5.620
Pasivo
Débitos a clientes 27.465 20,496 13.194 13.53¢ 1.502 1280 19228 16,746
Ctros
Pasivos contingentes 3786 3.607 1.633 1589 - - 2.386 324
Compromisos 2734 1243 4.869 6.798 48 80 10,265 3.5806
Pérdidas y ganancias
Ingresos por intereses [3 854 69 561 2 17 2l 124
Gastos por intereses - - | 14 - 5 4 28
Rendimiento cartera variable - - 2.023 823 - - - -
| Ingresos por comisiones 1.755 1484 - - - - - -

{*} Como “Otras partes vinculadas” se han considerado familiares cercanos y sociedades vinculadas a fos miembros del Consejo
Rector y de la Alta Direccitn de acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2004 y 5us modificaciones posteriores.

Las operaciones y transacciones de la Entidad con partes vinculadas se han realizado en
condiciones de mercado.

37. Informacién de los emisores en el mercado hipotecario y sobre el registro contable

especial

Tal y como se indica en la Nota 17, la Entidad ha emitido cédulas hipotecarias, por lo cual, a
continuacion se incluye la informacién sobre los datos procedentes del registro contable especial
de la entidad emisora, al que se refiere el articulo 21 del Real Decreto 716/2009, de 24 de abril,
en virtud de lo establecido en la Circular 7/2010, a las entidades de crédito, que desarrolla
determinados aspectos del mercado hipotecario y con el nivel de desglose establecido en la
Circular 5/2011, de 30 de noviembre, del Banco de Espaiia.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, porel que
s¢ desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacién del
mercado hipotecario y otras normas del sistema hipotecario financiero, el Consejo Rector
manifiesta que, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Entidad dispone de un conjunto de politicas
y procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normativa que regula el mercado
hipotecario, de cuyo curaplimiento se hace responsable.

Dichas politicas y procedimientos incluyen, entre otros, criterios sobre los siguientes extremos:

*  Los criterios de concesion de riesgo se basan en la capacidad de pago de los prestatarios,
en cuya estimacion se utilizan los modelos internos (Scorings y Ratings).
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» Los principales mitigantes admitidos son la garantia hipotecaria, valordndose en
particular la relacién LTV (riesgo/tasacion) de la operaci6n, y los avalistas.

» Dichos modelos, de acuerdo a los datos introducidos y al comportamiento histérico de
diversas variables, son capaces de estimar la probabilidad de impago y por tanto de
asignar una primera calificacién crediticia de la solicitud. Cada operacién queda
calificada dentro de una escala con diferentes niveles de menor a mayor riesgo,
estableciéndose una PD- Probabilidad de impago para cada una de ellas.

s Los modelos evaltian diferentes variables que cuantifican el nivel de renta o ingresos, el
patrimonio o endeudamiento, €l comportamiento de pagos, el grado de vinculacién y
aspectos personales del acreditado y determinadas caracteristicas de la operacién de
riesgo.

e En concreto, los modelos vigentes consideran la siguiente tipologia de variables: las
caracteristicas personales, el histérico de impagos, la capacidad de obtencién de renta o
ingresos, el endeudamiento, el patrimonio neto, la vinculacién a la entidad, las
caracteristicas de la propia operacion y la cobertura de la concesion (mitigantes).

Existen, ademas, procedimientos para contrastar la informacién incorporada al sistema en
relacién a los datos introducidos, en especial los relativos a los ingresos, patrimonio, la garantia
hipotecaria mediante la tasacién del inmueble, el destino de la financiacion, los datos generales
del cliente y las bases de comportamiento del cliente.

Para determinar ¢l valor de los activos inmobiliarios que se utilicen como garantia hipotecaria en
la formalizacion de operaciones de riesgos, se requicren tasaciones que cumplan las siguientes
condiciones:

e Realizadas por sociedades de tasacion inscritas en el Registro Oficial de Tasacién del
Banco de Espaiia

» Que se aplique la OM ECO/805/2003 de 27 de Marzo

El valor de estos activos, se revisa con una determinada frecuencia variable dependiendo de la
calificacién de la operacién garantizada por el mismo, su importe, y LTV (riesgo /valor del
activo), estableciéndose politicas diferenciadas para las operaciones calificadas como
problematicas (dudosos, vigilancia especial o adjudicados) y las calificadas como normales o en
seguimiento especial.

CagA RURAL DE NAVAARA. SOCIEDAD COORERATIVA DE CREDITO, Inscrita en Registro Meraanil de Mavarea, Tona 11, Foko 375 Hopa MNA- 182 GIF F31-02161 1
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a)  Operaciones activas

El valor nominal de la totalidad de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes a
31 de diciembre 2017 y 2016 ascendia a 4.692.738 y 4.568.170 miles de euros, respectivamente,
de los cuales los que cumplen las caracteristicas de ser elegibles (sin considerar las limites a su
cémputo que establece el articulo 12 del citado Real Decreto) ascienden a 3.081.904 y 2.777.168
miles de euros, respectivamente.

A continuacidn presentamos el valor nominal del total de préstamos y créditos con garantfa
hipotecaria de la Entidad, asi como aquellos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispueste en
la normativa aplicable a efectos del célculo del limite de la emisién de bonos hipotecarios y
cédulas hipotecarias:

Miles de euros
Valor nominal

2017 2016
Total préstamos (a) 4.692.738 4.568.170
Participaciones hipotecarias emitidas (b) 37.287 47.304
De los cuales: préstamos reconocidos en el activo (¢} 26.764 28.255
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos (b) 177.754 193,971
De los cuales: préstamos reconocidos en el activo {¢) 177.326 193,461
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas - -
Préstamos que respaldan ia emisién de bonos hipotecarios ¥ cédulas hipotecarias 4477697 4.326.896
Préstamos no elegibles (&) 1.395.793 [.549.728
Cumplen Jos requisitos para ser elegibles, excepto el limite del articulo 5.1 del
RD 716:2609 1.395.793 1.549.728
Resto de préstamos no elegibles = -
Préstamns alegibles () 3.081.904 2.771.168
Préstamos que cubren ¢misiones de bonos hipotecarios - -
Préstamos aptos para cobertura de las emistones de cédulas hipotecarias 3081904 2.777.168
[mpories no computables (g) 70.518 66.1F1
Importes computables 3001386 2.711.057

(a) Principal dispuesio pendiente de cobra de los préstamos garantizados por hipoiecas a favor de la entidad (incluidos los adquiridos
mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmisién de hipoteca), aunque se hayan dado de baja del balance, cualquiera
que sea el porcentaje que represenie dicho importe sobre 2l importe de la Altima tasacion {loan to value).

()] Principal dispuesto de los préstamos transferidos en participaciones hipotecarias o certificados de transmision de hipoteca, aunque se
hayan dado de baja del balance,

(c) Principal dispuesto de los préstamos transferidos que no se ha dado de baja dsl balance.

(d} Total préstamos menos 1a suma de las participaciones hipotecarias emitidas, los certificados de transmisién de hipoteca emitidos v los
préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.
{&) Préstamos con garantfa hipotecaria no transferidos a tercerog ni afectos a financiaciones recibidas que no cumplen los requisitos del

articulo 3 del Real Decreto 716/2009 para ser elegibles para Ja emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias.
i Prestamos elegibles para la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias segin €l articulo 3 del Real Decreto 716/2009, sin
deducir los limites a su ¢émputo que establece el articulo 12 del citado real decreto.

(g Importe de los préstamos elegibles que, a tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del Real Decreto 716/2009, no son computables
para dar cobertura a la emisidn de bonos hipotecarios y eédulas hipotecarias
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A continuacién se presenta el desglose de los préstamos y créditos hipotecarios segiin diferentes
atributos de estos importes, al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

TOTAL

1 ORIGEN DE LAS OPERACIONES
1.1 Originadas por la entidad
1.2 Subrogadas de otras entidades
1.3 Resto

2 MONEDA
2.1 Eura
2.2 Resto de monedas

3 SITUACION EN EL PAGO
3.1 Normalidad en el pago
3.2 Otras situaciones

4 YENCIMIENTO MEDIO RESIDUAL
4.1 Hasta 10 afios
4.2 Mis de 10 afios y hasta 20 afios
4.3 Mas de 20 afios ¥ hasta 30 afios
44 Mas de 30 adios

§ TIPOS DE INTERES
5.1 Fijo
52 Variable
5.3 Mixto

6 TITULARES
6.1 Personas juridicas y personas fisicas
empresarios (actividades empresariales)

De los cuales: construccion y promocidn inmobilioria

{inciuido suelo)
6.2 Resto hogares

7 TIPO DE GARANTIA
7.1 Activosfedificios terminados
7.1.1 Viviendas

De los que: Viviendas de proteccion oficial

7.1.2 Oficinas y locales comerciales

7.1.3 Restantes edificios y construcciones

72 Activos/edificios en construccion
7.2.1 Viviendas

De los gue: Viviendas de proteccion oficial

7.2.2 Oficinas y locales comerciales

7.2.3 Restantes edificios ¥ constycciones

7.3 Terrenos
7.3.1 Swelo urbano consalidade
7.3.2 Resto de texrenos

Miles de enros
2007 2016
Préstamos que Préstamos qae
respaldan la respaldan la
emisién de bonos emisién de bomos

hipotecarios De los que: hipotecarios De los que:

y cédulas Préstamos ¥ cédulas Préstamos

hipotecarias (a) elegibles (b} hipotecarias (a) elegibles (b)
4.477.697 3.081.904 4.326.896 2.777.168
4.477.697 3.081.904 4.326.8% 2.777.168
3.886.447 2.676.030 31.746.358 2.453.352
591.250 405874 580,538 323816
4.477.697 1.081.904 4.326.896 2.777.168
4.477.697 3.081.904 4.326.896 2.777.168
4477697 3.081.904 4.326.8%6 2.777.168
4.240.526 2.961.457 4.048.447 2.654.869
237171 120447 278.449 122.299
4.477.697 3.081.904 4.326.8%6 2.777.168
1,960.582 1.358.878 1.816.789 1.214.99%
2.503473 1.713.691 2.477.338 1.545.360
6.141 2310 25.206 10.627
7.501 7025 7.563 6.182
4477.697 3.081.904 4.326.896 2.777.168
62.074 33.722 43.841 23974
4415623 3.048.182 4.283.055 2.753.194
4477.697 3.081.904 4.326.896 2.777.168
1.117.104 564.520 1.085.756 543.197
20.948 20.727 86.792 30.858
3.360.593 2.517.384 3.241.140 2233971
4.477.697 3.081.994 4.326.896 2.777.168
4.421.725 3.063.332 4.258.305 2.752.410
31.509.466 2.567.059 3421815 2.273.999
644,646 458.31¢% 575.064 380.778
35.682 8.301 27.805 4.935
876.577 487972 208.685 473476
17.515 5.140 19.105 5.744
16.716 4341 17.565 4.204
15.317 2.941 16.053 3.097
799 794 1.540 1.540
38.457 13.432 49486 19.014
34.808 11,102 46472 17.315
3.649 2.330 3.014 1.699

(a) Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos con garantia hipotecaria, cualquiera que sea su porcentaje de riesgo sobre el
imporie de la ultima tasacién (foan to value) no transferidos a terceros ni afectos a financiaciones recibidas.

()] Préstamos elegibles para la emisién de bonos hipotesarios y cédulas hipotecarias segim el articulo 3 del Real Decreto 716/2009, sin
deducir Jos limites a su compuio que establece el articulo 12 del Real Decreto 716/2009.
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El importe que, a tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del citado Real Decreto antedicho,
resulta computable para dar cobertura a la emisién de titulos hipotecarios a 31 de diciembre 2017
y 2016 ascendia a 4.477.697 y 4.326.896 miles de euros, respectivamente.

En relacidn a los valores nominal y actualizado, calculado éste de conformidad con lo que
establece el articulo 23 del citado Real Decreto, la Entidad no tiene emisiones de bonos
hipotecarios a 31 de diciembre de 2017, y el valor nominal de los préstamos v créditos
hipotecarios que, figurando aiin en la cartera, han sido movilizados a través de participaciones
hipotecarias o de certificados de transmision hipotecaria a 31 de diciembre 2017 y 2016 ascendia
a 215.041 y 241.275 miles de euros, respectivamente.

El valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios no clegibles a 31
diciembre 2017 y 2016 ascendia a 1.395.793 y 1.549.728 miles de euros, respectivamente, de los
que no siendo elegibles por no respetar los limites fijados en el articulo 5.1 del Real Decreto
71672009 pero cumplen el resto de requisitos exigibles a los elegibles (sefialados en el articulo 4
de dicha norma) ascendi6é a 1.395.793 y 1.549.728 miles de euros de eurcs a cierre de los
ejercicios 2017 y 2016.

La distribucién de los valores nominales de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles para
la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias en funcién del porcentaje que supone el
riesgo sobre el importe de la iltima tasacion disponible a efectos del mercado hipotecario, al 31
de diciembre de 2017 y 20186, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2017

Miles de eures
Riesgo sobre importe iiltima tasacién disponible 2 efectos del mercado hipotecario (loan to value) {b)

Superior al Superior al
Inferior o igual al  40% e inferior  60% e inferior Superior
40% o igual al 60% o igual al 80% al 80% TOTAL

Préstamos elegibles para ia
emisién de bonos
hipotecarios ¥ cédulas
hipotecarias (a) 525.599 792.561 1.060.856 702.858 3.081.904
- Sobre vivienda 353.973 618.575 805.994 702.858 2.571.40G
- Sobre resto de

bienes inmuebles 171.626 174016 164.862 - 510.504

Al 31 de diciembre de 2016

Miles de euros
Riesgo sobre importe ltima fasacién disponible a efectos del mercado hipotecario (foan 1o value) (b)

CAMS RURAL DE NAVARRAA, SOCIEDAD GOOPERATIVA OE CREDITC. Inscrita en Ragising Marcantl de Mavarra, Tomg 11. Folig 175, Heoja MA-183, CLF: F-31-021611

Superior al Superior al
Inferior o igual al  40% e inferior  60% e inferior Superior
H% o ignal al 0% o igual al §6% al 80% TOTAL
Préstamos elegibles para Ia
emisién de honos
hipotecarios ¥ cédulas
hipotecarias (a) 674927 921.723 1.049.028 131,490 2.777.168
- Sobre vivienda 481493 739.841 925,379 131.49¢ 2.278.203
- Sobreresto de
bienes inmuebles 193.434 181.882 122.649 - 498.965

(a) Préstamos elegibles para la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias segin el articule 3 del Real Decreto 716/2009 sin

deducir los limites a su computo que establece el articulo 12 del citado rea] decreto.
{b) El loan to value es el ratio que resulta de dividir el principal dispuesto de cada operacion entre el importe de la Gitima rasacién

disponible de la garantia,

129

GEN-12-2 5-05



Dennieilio social:
Pr. de los Foeros. |

31003 Pamplona (Navarra}
CAIA RURAIJ Teléfono: 948 16 81 00 - Fux: 948 24 45 57

v riralvia,
DE NAVARRA www.riralvia.com

El movimiento de los valores nominales de los préstamos y créditos hipotecarios que respaldan
la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (elegibles y no elegibles) de los gjercicios

2017 y 2016, es el siguiente:
Miley de eures

Préstamos Préstamos no

elegibles (a) elegibles (b)

1 Saldo inicial 2016 2.740.664 1.328.805
2 Bajas en el periodo 611.534 433.465
2.1 Principal vencido cobrado en efectivo 246.893 144,757

2.2 Cancelaciones anticipadas 8111 8.742

2.3 Subrogadas de otras entidades - -

2.4 Resto de bajas 356.530 279.966

3 Altas ea el periodo 648.038 654,388
3.1 Originadas por la entidad 12.250 267.452

3.2 Subrogaciones de otras entidades 35 34.487

3.3 Resto de altas 635.753 352.449

4 Saldo final 2016 2.777.168 1.549.728
1 Saldo inicial 2017 2.777.168 1.549.728
2 Bajas en ¢l periodo 342.693 533.481
2.1 Principal vencido cobrado en efectivo 297.084 163.566

2.2 Cancelaciones anticipadas 9.571 5773

2.3 Subrogadas de otras entidades B -

2.4 Resto de bajas 36.038 364.142

3 Altas en el periodo 647.429 379.546
3.1 Originadas por la entidad 20.625 275.559

3.2 Subrogaciones de otras entidades 204 24,6438

3.3 Resto de altas 626.600 79.339

4 Saldo final 2017 3.081.904 1.395.793

(a) Préstamos elegibles para la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias segiin el articulo 3 del Real Decreto
716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el articulo 12 del Real Decreto 716/2009

{(b) Préstamos con garantia hipotecaria no transferidos ni a terceros ni afectos a financiaciones recibidas que no cumplen
los requisitos del articulo 3 del Real Decreto 716/2009 para ser elegibles para la emisién de bonos hipotecarios y
cédulas hipotecarias.

Los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emision de bonos
hipotecarios y cédulas hipotecarias al 31 de diciembre de 2017 y 2016 son los siguientes:

Caln RURAL DE HAVARRA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREWTO. Inscrita ¢n Fegistto Marcantil 0o Navarra, Tomao 11, Folio 175 Heoja NA-A3 CIF - F3302961-

Miles de euros
2017 2016
Saldoes Saldoes
disponibles. disponibles.
Valor nominal  Valor nomiual
(a) (2)
Préstamos hipotecarios que respaldan la emision de bonos hipotecarios y
cédulas hipotecarias 355.969 347.700
Potencialmente elegibles {b) 199.493 198.732
No elegibles 156.471 148.968

{(a) Impories comprometidos (limite) menos importes dispuestos de todos los préstamos con garantia hipotecaria,
cualquiera que sea su porcentaje de riesgo total sobre el importe de la 1ltima tasacién (loan to value) no
transferidos a terceros ni afectos a financiaciones recibidas. El saldo disponible también incluye los importes que
solo se entregan a los promotores cuando se venden las viviendas,

(b) Préstamos potencialmente elegibles para la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias segin el articulo
3 del Real Decreto 716/2009.
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Entidad no tiene identificados activos de sustitucién para
la emisién de cédulas hipotecarias vivas, por no considerarlo necesario al encontrarse el
porcentaje de emisiones realizadas, a dichas fechas, sobre el total de activos elegibles para
regpaldar dichas emisiones en un 60,03% y un 66,61%, respectivamente, frente al méximo del
80% establecido en el Articulo de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado

Hipotecario.

Operaciones pasivas

A continuacion se detallan las emisiones realizadas y colateralizadas a partir de la cartera de
préstamos y créditos hipotecarios de la Entidad al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Miles de eurps

M7

2016

Vencimiento
residual medio

Yencimishnto
residual medio

Titulos Hipotecarios Valor nominal _ (en meses)  Valor nominal _ {en meses)

1 Bonos hipotecarlos emitidos vivos {a) - -

2 Cédulas hipotecarias emitidas (2) 1.850.000 1.850.600
De los cuales: reconocidos en el pasivo 1.550.600 1,550.000
2.1 Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta piblica - -

2.1 Vencimiento residual hasta un aiio - »
2.1.2 Vencimiento residual mavor de un afio ¥ hasta dos afios - -
2.1.3 Vencitmiento residual mayor de dos y hasta Ires afics a =
2.1.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios - -
2.1.5 Vencimiento residual mavor de cinco y hasta diez afios - -
2.1.6 Vencimiento residual mavor de diez afios - .
2.2 Valores representativos de deuda. Resto de emisiones 1.850.000 1.850.000
22.1 Vencimiento residual hasta un afio 500.000 -
2.2.2 Vencimiento residual mayor de un affo y hasta dos afios - 500.000
2,23 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tees afios 100.000 -
2.2.4 Vencimiento residual mayor de tres v hasta cinco afios - 100,000
2.2.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 1.200.000 1.200.000
2.2.6 Vencimiento residual mayor de diez afios 50.00¢ 50,000
2.3 Depésitos - -
231 Vencimiento residual hasta un afio - -
2.3.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios = =
2.3.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios - -
2.3.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios - =
2.3.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios - -
2.3.6 Vencimiento residual mayor de diez afios - -

3 Participaciones hipotecarias emitidas (b} 26.764 170 28.255 182
3.1 Emitidas mediante oferta piiblica = - - =
3.2 Resto de emisiones 26.764 170 28.255 182

4 Certificados de transmisién de hipoteca emitidos (b) 177.326 171 193.461 183
4.1  Emitidos mediante oferta piblica = - - -
4.2 Resto de emisiones 177.326 171 193461 183

(a) Las cédulas hipotecarias incluyen todes las emitidas por la entidad pendientes de amortizacion, con independencia
de que no figuren registradas ¢n ¢l pasivo (porque no se hayan colocado a terceros o hayan sido recompradas).

(b) Importe de las participaciones hipotecarias y de los certificados de transmision de hipoteca emitidos
correspondientes exclusivamente a los préstamos y créditos hipotecarios registrados en el activo (mantenidos en el

balance).

131



Domicilio social:
Pz, de los Fueros. |

31903 Pamploru (Navarra)
CAJA RURAL Teléfono: 948 16 81 00 - Fax; 948 2445 57
DE NAVARRA www.rutalviz.com

38. Contratos de Agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2017 y 2016, ni en ningiin momento durante los mismos, la Entidad
ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se contemplan en el
articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de Julio.

39. Saldos y depésitos en abandono

De conformidad con lo indicado en el articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, sobre el
Patrimonio de las Administraciones Piblicas, la Entidad no tiene importe alguno correspondiente
a saldos de cuentas incursos en abandono, de acuerdo con la definicién de los mismos contenida
en ¢l citado articulo.

40, Servicio de Atencidn al Cliente

En el informe de gestion adjunto se inchiye un resumen del informe presentado al Consejo Rector
en relacién con la actividad desarrollada durante el ejercicio 2017 por este servicio, de acuerdo
con lo requerido por la Orden EC0O/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia.

41. Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicién Adicional
Tercera “Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

De acuerdo con lo establecido en la Disposicién Final Segunda de la Ley 31/2014, de 3 de
diciembre, por la que se modifica la Disposicién Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de
julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, y en relaciéon a la informacién a
incorporar en la memoria de las cuentas anuales sobre aplazamientos de pago a proveedores en
operaciones comerciales calculado en base a lo establecido en la Resolucién de 29 de encro de
2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, ¢l detalle del periodo medio de pago
a proveedores efectuado durante los ejercicios 2017 y 2016 por la Entidad es el siguiente:

£AJA AUAAL DE MAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE GREDITO Inscrits an Aegistro Memantd os Navares, Toma 11, Follo 175 Hoja MA-TA3 CIF F-310216811

2017 2016
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 30 29
Ratio de operaciones pagadas 30 29
Ratio de operaciones pendientes de pago 32 19
Importe (miles de euros)
Total de pagos realizados 146.739 136.189
Total de pagos pendientes 1.497 588
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ANEXO I - INFORME BANCARIO ANUAL

Informacion a 31 de diciembre de 2017 del Grupo Caja Rural de Navarra para el cumplimiento de
la Ley 10/2014 y de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo

La presente informacién se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 y la
Disposicién transitoria decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervisién y
solvencia de entidades de crédito, publicada en el Boletin Oficial del Estado de 27 de junio de 2014, que
transpone el articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisién prudencial de las
entidades de crédito y las empresas de inversién, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se
derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE.

De conformidad con la citada normativa, las entidades de crédito remitiran al Banco de Espafia y
publicaran anualmente, especificando por paises en donde estén establecidas, 1a siguiente informacién en
base consolidada de cada ejercicio:

a) Denominacidn, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad.
b) Volumen de negocio.

¢) Numero de empleados a tiempo completo.

d) Resultado bruto antes de impuestos.

e) Impuesto sobre el resultado.

f} Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

En virtud de lo anterior, a continuacién se detatla la informacién requerida anteriormente mencionada:

a} Denominaci6n, naturaleza y ubicacién geografica de la actividad: Caja Rural de Navarra (en adelante
la Entidad), con domicilio social en Pamplona (Navarra), inici6 sus actividades el 23 de enero de
1946. Los estatutos sociales de la Entidad indican que su actividad es nacional y que su objeto social
es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante ¢l ejercicio de las
actividades propias de las entidades de crédito. A tal efecto, podré realizar toda clase de operaciones
activas, pasivas y de servicios permitidos a las demas entidades de crédito, con atencién preferente a
las necesidades financieras de sus socios. Caja Rural de Navarra es la entidad dominante de un £rupo
de eniidades participadas que forman Caja Rural de Navarra y Sociedades Dependientes (en adelante,
el Grupo). Las entidades que componen el Grupo se dedican a actividades diversas.

b) Volumen de negocio: 278.719 miles de euros. A efectos de la presente informacion, se ha considerado
como volumen de negocio el margen bruto de la cuenta de resultados consolidada del ejercicio 2017.

¢) Nimero de empleados equivalente a tiempo completo: 958 en la entidad dominante Caja Rural de
Navarra y 667 en el resto de sociedades dependientes no financieras. Los datos de empleados
equivalentes a tiempo completo, han sido obtenidos a partir de la plantilla de cada entidad al cierre
del ejercicio 2017.

d) Resuitado bruto antes de impuestos: 91.451 miles de euros. El rendimiento de los activos en base
consolidada asciende, al 31 de diciembre de 2017, a un 0,79%.

¢) Impuesto sobre el resultado: -968 miles de euros

f) Subvenciones o ayudas publicas recibidas: El importe de las subvenciones o ayudas publicas
recibidas por parte del Grupo Caja Rural de Navarra durante el ejercicio 2017 no es significativo.

133



GAJA RURAL DE NAVARRA SQCIEDAD COOPERATIVA OE CREDQITO inscrila sn Ragistro Mercantil de Navarra, Tomo 11, Folio 175 Hoja MA-185 1 F- F-31-02161-

Domiciiic socini
Pz, de os Fueros., |

CAJA RURAL Teétono: S48 16 51 00 Fux: 948 2445 57

DE m wa'w.ruralviacom

GEN-12-0 12-03

INFORME DE GESTION
INTRODUCCION

El afio 2017, tanto en ¢l ambito econdmico como financiero, ha sido uno de los mejores de la
ultima década, marcada por la profunda crisis econémica y financiera mundial que se inicio en
2007 y por los graves episodios de la crisis de deuda soberana en Europa pocos afios después. El
repunte del PIB mundial en los iltimos meses és tan generalizado en todo el mundo que es dificil
encontrar en el pasado un consenso de crecimiento econémico tan amplio entre regiones de muy
diferentes niveles de desarrolio. Segiin el FMI aproximadamente ¢l 75% de la economia mundial
disfrota de este periodo de bonanza econémica. Esta aceleracién responde a la mejora
generalizada de los fundamentales de las economias a la vez que se han normalizado algunos de
los factores de incertidumbre que venian pesando desde inicios de 2016. Asf, la economia china
ha estabilizado su crecimiento claramente por encima del 6,5% y los precios de las materias
primas se han recuperado. Todo ello se plasma en una relajacién generalizada de las condiciones
de financiacién.

Al contrario de lo sucedido en recientes ejercicios, los principales organismos internacionales
revisaban al alza en varias ocasiones el crecimiento mundial y las previsiones de octubre del FMI
apuntaban a un aumento del PIB mundial del 3,6% en 2017 y del 3,7% en 2018 tras €l 3,2% de
2016. Esta escalada se acompafiaba de una tasa de aumento anual estimado del volumen de
comercio en ¢l mundo que casi se dobla hasta el 4,2% en 2017 frente a lo anotado en 2016 y se
mantendra alrededor del 4% en 2018.

Cémo en anteriores ciclos de expansién econdmica mundial, gran parte de la responsabilidad se
deriva del buen comportamiento de la economia de EE.UU. El PIB norteamericano crece por
encima del 2,2% con la tasa de desempleo m4s baja en una década (4,1%), la venta de casas en
las tasas de crecimiento més elevadas en una década (18%), mejoras continuas en los indicadores
de confianza de los consumidores y también de las empresas que esperan ya por la concrecién de
una reforma fiscal en la que el presidente se ha comprometido a conseguir un descenso muy
sustancial en el Impuesto de Sociedades (del 35% al 20%). Los precios han reaccionado
moderadamente al alza (2,1% interanual) dejando atras los fantasmas de la deflacién.

La economia europea ha sido una de las sorpresas positivas del aiio, acelerando su marcha hasta
situar el crecimiento estimado del PIB de 2017 unas décimas por encima del 2%, el mejor dato
del dltimo lustro, impulsado por los buenos registros de las economias alemana y espafiola pero
también por la mejorfa de Francia e Italia. Tras la confirmacion del Brexit en 2016, se atisbaban
problemas e incertidumbres de cierto alcance econdmico que, por el momento, no se estin
manifestando en el comportamiento de los agentes econdmicos. Las ultimas previsiones apuntan
a que el aumento del PIB per cépita de 1a Eurozona sera del 2% en 2017 y del 1,8% en 2018, por
encima del promedio registrado entre los afios 1999 y 2008, algo que ocurre en muy pocas zonas
del mundo.

Este buen comportamiento ha tenido también reflejo en el euro que ha llegado a revalorizarse mas
de un 15% frente al délar. Diez afios después del inicio de la crisis, las autoridades monetarias de
las principales 4reas econdémicas mundiales han seguido teniendo un protagonismo muy
destacado. La Reserva Federal norteamericana ha acelerado la vuelta a la normalidad de la politica
monetaria con tres subidas de 0,25 puntos porcentuales cada una en abril, junio y diciembre, hasta
alcanzar el nivel del 1,50% con los tipos de intervencién. Adicionalmente, comenzaba la
reduccién de su balance con el abandono de la reinversion de los vencimientos de deuda. Por su
parte, el Banco Central Europeo ha mantenido a lo largo del afio el tono expansivo de su politica
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monetaria con tipos de intervencidn al 0% y el programa de expansién cuantitativa (QE) a pleno
rendimiento, pero ha comenzado en el altimo trimestre a concretar el proceso de normalizacién
de su polftica monetaria: las compras de deuda se reducirdn a partir de enero de 2018. La
reticencia del BCE a reducir de forma mas agresiva los estimulos se ha visto reforzada por la
revalorizacién del euro frente al délar y por la contencién de la inflacién tanto en Europa como
en general en el resto de los paises desarrollados.

Los niveles de inflacién en Europa parecen haber salido definitivamente de la zona negativa v,
aunque ann son mas bajos de lo deseable (el entorno del 2%, segin mandatos de estabilidad),
siguen una senda que hace mas accesible el proceso de normalizacién de las condiciones
financieras, Para prolongar el impulso econémico alcista ahora es necesario que se trasladen las
mejoras a euros reales en los salarios en un entorno muy positivo de creacién de empleo y
reducecién progresiva de la tasa de desempleo.

Por tercer afio consecutivo, la economia espafiola ha destacado en el contexto internacional con
un crecimiento estimado del PIB por encima del 3% en 2017 que la sitlia en cabeza del grupo de
grandes paises desarrollados tras 16 trimestres consecutivos al alza. A pesar de la situacién
politica generada en la segunda mitad del afio por la cuestién catalana; factores como un entorno
mundial méas positivo, la intensa creacion de empleo, los tipos de interés bajos, o el
desendeudamiento del sector privado han vuelto a propiciar un muy buen comportamiento del
consumo privado, las exportaciones y también la inversién. No obstante, la economia espaiiola
todavia presenta aspectos que la hacen vulnerable: la elevada tasa de desempleo, un déficit
pablico todavia elevado, el peso de ta Deuda Publica, la dependencia de la financiacion exterior
o complejidades politicas,

A pesar de esas sombras, la situacién econémica de Espafia, al igual que la de la mayoria de
paises, se encuentra inmersa en una fase de crecimiento que podria ser prolongada. Se va
recuperando el empleo, el mercado inmobiliario sigue fortaleciéndose, el crédito fluye v las
finanzas piblicas se van encarrilando. En este entorno, que cuenta ademds con el empuje de la
situacién exterior que también acompafia, el factor politico sigue siendo el principal riesgo para
2013, pero ultimamente parece mais atenuado.

EJERCICIO ECONOMICO 2017
ASPECTOS GENERALES

En el afio 2017, con referencia al sector financiero en su conjunto, destacamos los siguientes
aspectos:

* Los tipos de interés a corto plazo siguen negativos, situacién en la que no se atisban
cambios de tendencia para el futuro mas préximo.

¢ Acusada contraccion en el margen de intereses derivado de los tipos de interés negativos,
de la baja rentabilidad de los activos, del estancamiento en el coste de los pasivos y del
desapalancamiento del sector privade que limita el erecimiento de la inversién crediticia.

» Como aspecto positivo, continuacién en la mejora de la calidad de la cartera crediticia y
reduccion de la tasa de mora.

¢ Continvacién con la tendencia de una menor necesidad de dotaciones para posibles
insolvencias de clientes que en los afios precedentes, si bien la nueva normativa tendra
un impacto en esta materia,
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¢ El volumen de la nueva concesién de crédito en el mercado sigue, un afio mas, sin ser
suficiente para absorber la cuantia de los vencimientos, provocando que la inversién
crediticia siga con tasas de crecimiento negativas.

e Contintia el fuerte incremento de la normativa exigida al sector, tanto proveniente de
directivas europeas como de instituciones nacionales, y se mantiene un escenario de gran
incertidumbre ¢ inseguridad sobre la aplicacion de la normativa en vigor.

e ContinGa avanzando con fuerza el proceso de digitalizacién del sector, tanto en su
operativa interna como en lo que afecta a la relacion operativa con los clientes.

En este complejo y dificil contexto, suavizado en parte por la mejora en la evolucién de la

economia, Caja Rural de Navarra valora el ejercicio como satisfactorio, y en linea con las
previsiones fijadas para el mismo por la Entidad.

A continuacidn, se detalla el desarrollo en la Caja de las variables mas representativas del negocio
en el ejercicio 2017:

» RESULTADOS

Caja Rural de Navarra ha obtenido un resultado de 86,8 millones de euros, lo que supone un
incremento del 30,5% respecto al resultado obtenido ¢l afio anterior.

Continuando con la estrategia de prudencia y fortalecimiento de la solvencia mantenida
histéricamente por la entidad, la casi totalidad del beneficio (84,8 millones de euros) ira destinado

a incrementar las Reservas de la Caja, reforzando asi los recursos propios y la capacidad de
crecimiento futuro de la entidad.

» SOLVENCIA

Con este resultado, la solvencia de Caja Rural de Navarra en términos de Capital Ordinario de
nivel 1 (CET 1), que refleja el nivel de recursos propios de primera categoria, se sitda en el 15,9%,
entre los mas elevados del sector financiero espafiol.

» CUENTA DE RESULTADOS

Este resultado se obtiene mediante la evolucion de los siguientes margenes:

CUENTA DE RESULTADQS (datos en millones de €) | 2017 2016 Var. % 2017/2016
Margen de Intereses 142,9 1473 -3,0%
Margen Bruto 2174 210,7 +3,2%
Resultado de la Actividad de Explotacién 90,4 79,1 +14,3%
Resultado Individual 86,8 66,5 +30,5%

En el resultado individual de este ejercicio ha tenido un especial efecto positivo lo relativo a la
menor necesidad de saneamientos de la cartera crediticia y de activos adjudicados en pago de
deuda.

GEN-12-0 12-03
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También ha sido relevante para la consecucion de estos resultados la positiva evolucién en la
comercializacion de productos de mayor valor afiadido, como los Fondos de Inversién, Planes de
Pensiones y otras formulas de ahorro similares, y 1a contribucién del 4rea de seguros, en la que la
Caja esta consolidada como un competidor de referencia en el mercado.

VOLUMEN DE NEGOCIO

Depésitos de clientes:

El crecimiento anual de los recursos de clientes del sector privado gestionados que figuran dentro
del balance de la Caja al finalizar el ejercicio 2017 ha sido del 6,4%, alcanzando la cifra de 7.533,5
millones de euros.

El sector financiero a nivel nacional ha experimentado un descenso del 3,2% en este parametro
en 2017, lo que significa que el porcentaje de crecimiento de la Caja es 9,6 puntos superior al del
mercado.

En Navarra, la cuota de mercado de la Caja en este apartado es superior al 27%.

La Caja sigue manteniendo el equilibrio en el ratio de créditos concedidos a clientes sobre
depésitos captados de clientes, situdndolo en el 97,1% al cierre del ejercicio (frente al 96,5% del
afio precedente) lo que da muestra de la estabilidad del negocio recurrente de la Entidad.

Otras férmulas de Ahorro:

Caja Rural de Navarra ha incrementado un 15,2% ¢l total de los recursos gestionados de clientes
que figuran fuera de su balance, destacando el 23,3% de crecimiento anual de los saldos
gestionados en Fondos de Inversion. Producto en el que la Caja est4 alcanzando un elevado nivel
de especializacién que se materializa en una amplia gama de productos, y en una comercializacién
de los mismos bajo la férmula de asesoramiento aportando con ello un importante valor afiadido
al cliente.

Inversién Crediticia:

El crédito total en vigor concedido a clientes de la Caja asciende a 7.315,4 millones de euros, un
7,1% més que el afio anterior. Esta evolucién se valora positivamente dado el retroceso que un
afio ms se ha producido en el sector financiero a nivel nacional en este mismo apartado, donde
el crédito total en vigor concedido ha bajado un 2,49% en el afio 2017.

De esta forma, la Caja ha crecido 9,6 puntos mas que el mercado en este apartado, lo que
demuestra el compromiso de la entidad con el desarrollo econdmico y social de su region,
proporcionando para ello la necesaria financiacion a los particulares e instituciones, y
especialmente a las empresas, donde la inversidn ha experimentado un crecimiento del 12% anual,
lo que supone haber concedido en 2017 mas de 730 millones de euros para financiar a este
segmento.
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> MOROSIDAD

El indice de morosidad, al cierre del ejercicio 2017, se ha situado en el 2,0%, inferior al 2,6% del
afio anterior y muy alejado del 7,8% de la media del sector financiero al final del gjercicio.

Caja Rural de Navarra dispone ademds de importantes provisiones para dar cobertura a posibles
operaciones futuras dudosas. Asi, la tasa de cobertura de dudosos es del §9,9%, una de las més
elevadas del mercado.

RATING

Caja Rural de Navarra esta calificada por las agencias Fitch y Moody's, siendo una de las cuatro
entidades que, junto con B. Santander, BBVA y Caixabank, ha mantenido a lo largo de los afios
el “grado de inversion” por ambas agencias.

El rating de 1a Caja a Diciembre de 2017 es: Baa2 por Moody’s y BBB+ por Fitch, ambos con
perspectiva estable.

OTROS DATOS;

Caja Rural de Navarra cuenta con 250 oficinas repartidas de la siguiente forma: 140 oficinas en
Navarra, 37 en Guiplizcoa, 33 en Vizcaya, 16 en Alava y 24 en La Rioja. El afio 2017 se abrieron
2 nuevas oficinas, previendo abrir 3 més en 2018, dando continuidad asi al proceso de dotar de la
cobertura necesaria de oficinas a la Caja en las provincias en las que ya opera en la actualidad.

Al finalizar el ejercicio 2017, el nimero de empleados de la Entidad ascendia a 959 personas.

En el afio 2017, un total de 34.100 personas iniciaron su actividad financiera como nuevos clientes
de Caja Rural de Navarra, un 6,5% més que el afio anterior, lo que denota el dinamismo de la
entidad y su presencia cada vez mayor en el mercado.

En este ejercicio la Caja ha creado nuevos programas de fidelizacién para particulares y ha
mejorado los ya existentes. De esta forma cualquier persona fisica puede beneficiarse de las
ventajas financieras que le proporcionan los siguientes Programas:

- Programa En Marcha; Para nifios de 0 a 13 afios.

- Programa Joven In; Para jovenes de 14 a 30 afios (ambos incluidos).
- Programa Nomina.

- Programa Promueve para Auténomos y Negocios.

- Programa Pensidn.
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Este afio se ha cumplido el X aniversario del lanzamiento de la Linea Inicia, un programa de
financiacién especifico para los nuevos emprendedores, que desde su inicio ha apoyado mds de
1.300 proyectos, contribuyendo a la creacion de mas de 2.800 puestos de trabajo directos a través
de una concesidn crediticia superior a los 40 millones de euros.

En lo que respecta a 1a digitalizacion de la entidad, y en lo referido a su relacién con los clientes,
destacamos el lanzamiento en 2017 de la nueva aplicacién Ruralvia Pay que permite el pago con
movil y las transferencias gratuitas a través de la aplicacidn Bizum. Aplicacién que pronto se vera
ampliada con otra especifica de Apple para el pago con este tipo de dispositivos. También se ha
mejorado notablemente la aplicacion de Ruralvia (la banca electrénica de la Caja) a través del
movil, lo que ha hecho que sea este canal el que mayor crecimiento haya experimentado en cuanto
al mimero de transacciones realizadas por canal.

En 2017 se han canalizado a través de la red de oficinas el 51% de las transacciones que han
realizado los clientes de la Caja, lo que supone 5 puntos menos que el afio anterior. Esto estd
propiciando poder prestar a nuestros clientes un servicio de asesoramiento financiero de mayor
calidad y valor aiiadido, y es reflejo del progreso del nivel de digitalizacién de la Entidad.

La utilizacién de Ruralvia sigue incrementandose de forma notable entre los clientes, en la medida
en que van conociendo la sencillez y comodidad que les proporciona utilizar este canal en su
operativa diaria y habitual con la Caja.

El 4rea de Banca Privada de la Caja ha experimentado igualmente un notable crecimiento en este
ejercicio, y ya se ha convertido en una referencia, junto con las firmas especializadas, para este
segmento de clientes. En estos momentos son mas de 10.000 las personas adscritas a este
segmento de clientes de la Caja.

Este aito el personal de la Caja ha realizado un importante esfuerzo para adaptarse a los requisitos
formativos exigidos por la entrada en vigor de la normativa MIFID II colocando a la entidad en
una buena posicion para desarrollar una banca moderna que aporta valor afiadido asesorando a
sus clientes.

INFORMACION NO FINANCIERA 2017

Introduccidén

E| Real Decreto Ley 18/2017 aprobado el pasado 24 de Noviembre por el Consejo de Ministros, ha
traspuesto al ordenamiento juridico espafiol la Directiva Europea 2014/95/UE del Parlamento Furopeo y
del Consejo de 22 de Octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE, sobre divulgacion
de informacién no financiera. Caja Rural de Navarra se encuentra en el ambito de aplicacién del mismo
como Entidad de interés piblico con més de 500 trabajadores,

El Real Decreto requiere reportar informacién no financiera necesaria para dar a entender la evolucién,
los resultados, la situacién de Caja Rural de Navarra y los impactos de su actividad en materias como:
aspectos medioambientales, derechos humanos, cuestiones relacionadas con el personal, y lucha contra
la corrupci6n y el soborno.

BGEN-12-2 5-05
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También debe de reportarse una breve descripcién del modelo de negocio de Caja Rural de Navatra, de
las politicas y sus resultados de aplicacién y de los principales riesgos vinculados a sus actividades.

Caja Rural de Navarra incorpora esta informaci6n al contenido del presente Informe de Gestién. Este aiio,
ademas, la Entidad tiene previsto previsto preseniar por primera vez su Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa, un informe para cuya elaboracién la Caja ha tenido en cuenta el estandar internacional
Global Reporting Initiative y sus principios, ya que es un marco de referencia recomendado por el Real
Decreto para la elaboracién de la informacién no financiera.

Modelo de negocio

Caja Rural de Navarra es una cooperativa de crédito de &mbito regional que sigue la tradicién del modelo
cooperativo europeo. Su actividad financiera se dirige hacia todos los segmentos de la banca minorista:
particulares, empresas, autonomos ¢ instituciones.

Su oferta de productos y servicios estd enfocada a ofrecer soluciones de ahorro, financiacion, pagos y
aseguramiento a estos segmentos de poblacidn, contando para ello con una amplia gama de productos y
servicios que se adaptan a las necesidades de los mismos. La Caja también esta presente en los mercados
monetarios nacionales e internacionales para optimizar la captacién de recursos y la rentabilidad de los
mismos.

Caja Rural de Navarra da servicio a sus clientes a través de una red de 250 oficinas repartidas entre la
Comunidad Foral de Navarra, Pais Vasco y La Rioja. Los Servicios Centrales de la Caja que sirven de
apoyo a la red de oficinas estan situados en Pamplona y en ellos trabajan aproximadamente un 15% del
total de la plantilla de la entidad.

También es relevante la atenci6n digital que la Caja ofrece a sus clientes a través de ruralvia, la banca
electrénica de la entidad, que ests disponible a través de diferentes tipos de dispositivos (ordenador,
teléfono, tablet), de otras aplicaciones informéticas (rvia pay...) y de la red de cajeros automaticos. A
través de estos canales se han realizado el 49% de las transacciones realizadas por los clientes de la Caja
durante el afio 2017,

A su vez la Caja pertenece al Grupo Caja Rural, un grupo financiero que basado en un modelo de banca
federada que permite salvaguardar la plena autonomia de las Cajas que lo forman, sin tener que renunciar
al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia empresarial, al tiempo que supera las
limitaciones de cada entidad por su respectiva dimensién individual y el 4mbito geogréfico de su
actividad.

El Grupo Caja Rural cuenta con instrumentos necesarios para el desarrollo de la actividad a traves de los
servicios comunes centralizados que prestan las empresas creadas por el grupo para las principales dreas
de negocio de las Cajas asociadas. Asi, el Banco Cooperativo Espaiiol, Seguros RGA y Rural Servicios
Informéticos aportan al Grupo una posicién competitiva ventajosa ante los nuevos retos que plantea un
mercado cada dia mas innovador y exigente,

El Consejo Rector es ¢l maximo érgano de la entidad y es nombrado por la Asamblea General de la Caja
segin lo establecido por la nommativa especifica de las cooperativas de crédito y por los estatutos de la
entidad. Los nombramientos son por periodos de cuatros afios renovables. La Direccién General es el
méximo puesto ejecutivo de la Caja, ejerce su funci6n bajo la directa responsabilidad del Consejo, y
coordina y dirige al Comité de Direccién de la entidad.
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Los principales retos y estrategias de la Caja se resumen en obtener la necesaria rentabilidad para
garantizar la sostenibilidad de la empresa en el futuro a través de una oferta financiera de calidad y con
una estructura de costes que le proporcione la necesaria competitividad. La estrategia es la de ser lider, o
entidad de referencia, en su mercado natural. La Caja forma parte inseparable de la sociedad, ¥ por su
origen y fuerte arraigo a la misma, es un actor relevate y dinamizador de su desarrollo. Es una entidad
plenamente comprometida con su entorno, ya que su propio desarrollo v su futuro esta totalmente
relacionado y vinculado a la evolucién del mismo.

Detallamos a continuacién algunas de las principales magnitudes de negocio:

{(importes en miles de euros)
VOLUBIEN DE NEGOCIO
‘Activos totales
Fondos proplos
Depésitos de la cdlientela
Crédito ala dientela

SERVICIOS

Oficinas
‘Cajares automaticos

FER AS
Nomere de empleados

RESULTADOS

lMargen de Intereses

;Marge n Bruto

Gastos de Administracion

‘Resultades de la Actividad de Explotacion
Resultados después de Impuestos

2017

11,557.130-
1.018.716

7.533.517

7.315.406!

250

302

959

142.907

217,372
86.322
30.557,
86.792'
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Gestion de Riesgos

Los riesgos en los que incurre la entidad en su actividad empresarial los podemos agrupar en los siguientes
conceptos: Riesgo de crédito, de mercado, de contraparte, de renta variable de la cartera de inversion, de
tipos de interés, de tipo de cambio, de liquidez, de reputacién, de negocio, operacional y normativo. El
control de estos riesgos es gestionado por la Caja a través de los siguientes medios:

Comité de Riesgos; Al frente del cual est4 un alto directivo independiente de la entidad que no desempeiia
funciones operativas que interfieran en el adecuado control de los riesgos. El Comité asesora al Consejo
Rector sobre la propensién global al riesgo, actual y futura, de la entidad y su estrategia en este ambito, y
le asiste en la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia. En particular, apoya al Consejo Rector en la
elaboracién, aprobacion, actualizacidn y seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo y el Plan de
Recuperacion de la Caja. Asi mismo, el Comité determina, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, la
cantidad, el formato y la frecuencia de la informacién sobre riesgos que deba recibir el propio Comité y
el Consejo Rector. Este Comité se reine con una periodicidad minima trimestral y en €l participan
consejeros independientes de la entidad.

Funcién de Cumplimiento Normativo; La funcién de Cumplimiento Normativo de la Caja engloba la
dreas de Prevencion de Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo (Organo de Control
Interno-OCI), la Proteccion de Datos de carécter personal, la observacién de las normas de conducta en
los mercados de valores y en la prestacion de servicios bancarios (Comité de Productos), el Gobierno
Corporativo de 12 entidad y lo relativo a la Responsabilidad penal corporativa,

Comité de Riesgo Operacional: Encargado de analizar y minimizar los riesgos em los que incurre la
entidad derivados de su propia actividad transaccional y operativa. Este Comité estd compuesto por
ejecutivos de la Caja de las 4reas con mayor volumen y sensibilidad en cuanto a su transaccionalidad,
siendo coordinados por el drea de Organizacion de la Entidad.

Comité de Sostenibilidad; La Caja cuenta con un “Marco de Sostenibilidad” para su cartera crediticia al
objeto de determinar los préstamos elegibles para la inversidn de los bonos sostenibles que emite. El
Comité de Sostenibilidad est4 formado por representantes de los distintos departamentos involucrados en
la actividad de inversién crediticia de la entidad (Empresas, Instituciones, Vivienda, Riesgos) y
coordinado por el Area de Tesoreria y Mercado de Capitales. Este Comité decide tanto ¢l establecimiento
y criterios del citado marco, como los préstamos que pueden incluirse en cada categoria de las
especificadas en dicho marco (el cual cuenta adicionalmente con un “informe de opini6n externo” por
parte de la compaifiia Sustainalytics).

Adicionalmente, el Marco de Sostenibilidad que Caja Rural de Navarra mantiene de su cartera crediticia,
cuenta con un informe de Segunda Opinién por parte de la compafiia Sustainalytics. En dicho Marco de
Sostenibilidad se incluye la elaboracion de un informe anual de impacto social y medioambiental de la
politica crediticia de la Entidad, el cual se adjunta como Anexo al presente documento.
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Analisis de materialidad

Por primera vez, y en el marco del proceso de elaboracién de la Memoria de RSC segan GRI Standards,
Caja Rural de Navarra ha desarrollado un analisis de materialidad.

Este proceso de didlogo ha permitido a la Entidad identificar riesgos, expectativas y necesidades de
nuestros principales grupos de interés: empleados, clientes (particulares, empresas ¢ instituciones) y
proveedores que determinarén ¢l contenido de 1a Memoria.

La siguiente matriz representa graficamente la relevancia de los diferentes asuntos evaluados en el
andlisis:

‘ Estrategia fa it agangaciis
° Estarciues sochelaia y organizativa
@ cotos comoratrea

) sohcex transiera oe 1o Gt y Geaslkin Stobat te Atosgnn

Polthica de Ruponsatoltar Socal Compacativay Congromag Sociat
de Cojs Auaal de Navaem)]

° Cumtad 48 Serviciny satsfacciin ds chentes
] queies y

° Cetterias de convatasien

o Cinfigo ge somuciz

o Sistemas de page

o Rurtuotitis thr eamuras

ALTA ° Y

Impartancle sstrathgica para Caja Rural de Navarra

Adicionalmente, €l proceso de materialidad nos ha permitido capturar informacién relevante de nuestros
grupos de interés de cara a la elaboracion de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa a abordar en
los proximos afios,
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Cuestiones medicambientales

Para Caja Rural de Navarra, nuestro entorno es un bien valioso a preservar, y las actividades humanas
deben tener presente siempre el cuidado y la conservacién del medio natural. Por ello, creemos que
tenemos que equilibrar el desarrollo de nuestra actividad empresarial con el entorno, mediante actuaciones
en varios niveles.

-  Minimizacién de los recursos consumidos

La propia configuracién de la red de oficinas contribuye a minimizar el impacto ambiental en el
desarrollo de la actividad, ya que se trata de una red extensa, muchas de ellas en pequefios niicleos de
poblacién, lo que contribuye a que los clientes no tengan que desplazarse a otros micleos para ser
atendidos. Ademas, los empleados suelen ser del propio pueblo 6 cercanos, lo que supone una menor
movilidad.

En 2017, las principales lineas de actnacion han sido:

= Consumo de recursos:

- Incorporacién de iluminacion de mayor eficiencia energética en oficinas actuales y nuevas.
- Instalacion de equipos de climatizacién de alta eficiencia energética.

- Disminucién del consumo de papel, con el desarrollo del proceso de digitalizacién de oficinas.
- Utilizacién cada vez mayor de medios de formacién on-line y de video conferencias, para
reducir los desplazamiento de empleados y por tanto las emisiones.

= Gestidn de residuos:
- Sensibilizacién y concienciacién de empleados y proveedores en la recogida de residuos.

- Control de la actividad de los gestores de residuos.

- Reutilizacién de mobiliario.

- Realizacidn directa de actividades de mejora del entorno

Caja Rural de Navarra cuenta con determinadas empresas participadas, en las que influye
significativamente en su gestién, cuya aportacién al medio ambiente es significativa en cuanto a
impactos ambientales positivos, como es el caso de produccién de energia eblica y explotacién
forestal sostenible.

- Apovyo a clientes en provectos de sostenibilidad

Fomentamos la inversién en proyectos sostenibles mediante la financiacién de proyectos en las areas
de energias renovables, eficiencia energética y gestién de recursos.

- Apoyo a cooperativismo y sector agricola tradicional
Promovemos la concesién de préstamos cuya finalidad es Ia reduccién de la emision de gases con

efecto invernadero, a través de la mejora en la eficiencia en las inversiones agratias, la reutilizacién
de los residuos y el mantenimiento del medio rural.

11
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Caja Rural de Navarra considera que cumple sustancialmente con las leyes medioambientales y que
mantiene procedimientos para garantizar y fomentar su cumplimiento.

- Prevencién v salud laboral

Caja Rural de Navamra estd comprometida con la seguridad y proteccién de sus empleados,
procurando un entorno de trabajo confortable, minimizando sus riesgos y asignando los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas.

Contamos con un Servicio de Prevencién Propio, un Comité de Seguridad y Salud y un Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Chuestiones Sociales

Caja Rural de Navarra, como entidad con un amplio respaldo social, mantiene una implicacién muy
directa con la sociedad.

Para ejecutar su accién social, entendida como dotacidn de recursos a proyectos dirigidos a la sociedad,
la Caja cuenta con el Fondo de Educacion y Promocion. A través de este Fondo, Caja Rural de Navarra
revierte a la sociedad una parte de los resultados econémicos como si fuese un dividendo social.

Caja Rural de Navarra destina a este fondo el diez por ciento de los resultados de cada ejercicio.

Este Fondo se destina a actividades que cumplan alguna de las siguientes finalidades:

= La formacion y educacion de los socios y trabajadores de Caja Rural en los principios y valores
cooperativos, o en materias especificas de su actividad societaria o laboral v demas actividades
cooperativas.

= La difusién del cooperativismo, asi como la promocién de las refaciones intercooperativas.
= La promocién cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en general,

asf como la mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario y las acciones de proteccion
medioambiental.

Para ¢l cumplimiento de los fines del Fondo también se colabora en algunas ocasiones con otras
sociedades y entidades, pudiendo aportar, total o parcialmente, una dotacién econémica a determinados
proyectos sociales.

La Asamblea General fija cada afio las lineas bésicas de aplicacion del Fondo de Educacién y Promocion.
Concretamente para el ejercicio 2017 establecié las siguientes lineas

- Asesoramiento, Formacién y Promocién Cooperativa.

- Obra docente ¢ investigacion.

- Ayudas al deporte.

- Obra Asistencial.

- Actividades culturales, recreativas y varias.

- Desarrollo econémico y social.

12
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Caja Rural de Navarra contribuye asi con el futuro del tejido social y econémico del ambito regional en
el que opera; facilita el acceso a productos y servicios a todos los segmentos de edad, da respuesta a las
demandas sociales de empleo, formacién y vivienda; promueve el voluntariado entre los empleados; y
cumple con los compromiso de desarrollo sostenible, derechos humanos, compromiso ético y lucha contra
la corrupcién.

Cuestiones relativas al personal

Politica de remuneracion

La politica retributiva tiene como objetivo fundamental alinear la actuacién de los empleados con los
objetivos a largo plazo de la Entidad.

Los objetivos incluyen la necesaria generacion de rentabilidad econémica, pero también aspecios claves
para una entidad cooperativa y con fuerte arraigo local, como son el crecimiento en base de clientes, la
vinculacién y fidelizacién de los mismos y una percepcién del mercado positiva hacia la entidad en
términos de servicio prestado.

Como criterios basicos, y dada la finalidad de que el esquema retributivo sea una herramienta 0til para la
consecucion de los objetivos a largo plazo de la entidad, se siguen los siguientes:

» La retribuci6n fija individnal ser4 un reflejo razonable de la Responsabilidad y trayectoria profesional
del empleado la cnal debe ser peribdicamente evaluada (al menos anualmente) para realizar las
adaptaciones necesarias.

o La retribucién variable tendré en cuenta el desempeiio de los empleados, los resultados del equipo de
trabajo y los globales de la entidad.

» La retribucién variable no tendra incentivos directos a la venta de productos concretos, ni rapeles ni
retrocesiones a los empleados.

o Fijar la remuneracién variable en una proporcidn limitada respecto a la remuneracién fija que en
ningiin caso supere el 100 % de la retribucién fija, tal y como sefiala la normativa vigente.

¢ Valorar siempre aspectos cualitativos mas ligados al desempefio a largo plazo (mantenimiento de base
de clientes, satisfaccion de los mismos, crecimientos equilibrados).

o Una parte de la retribucién variable se podr4 diferir por un periodo de entre 3 y 5 aios, relacionado
con el cumplimiento del Plan Estratégico elaborado en ese periodo

o Se analizard 1a satisfaccién del cliente pata tenerla en cuenta en la Politica de remuneracion

e La retribucién variable estd sometida a la recuperacién de la satisfecha pudiendo exigirse una
devolucién parcial o total (Clausula clawback) de la abonada en el supuesto de actuacion fraudulenta,
despido disciplinario procedente o intervencién culpable que cause grave dafio a la entidad.

o Antes de decidir el pago, se informar4 de que se cumple el nivel minimo de solvencia necesario para
no poner en peligro el nivel de solvencia de la Entidad, asimismo se comprobard la cotreccién de
indicadores detallados en el Marco de Apetito al Riesgo.

La estructura bésica la compone el Convenio Colectivo de Sociedades Cooperativas de Crédito, que se
pacta entre la patronal Unién Nacional de Cooperativas de Crédito y los sindicatos, que constituye la
norma aplicable para todos los empleados.

Una vez cumplida la normativa pactada, se establece de forma individual la retribucién de cada empleado
y su carrera profesional. Los criterios de homogeneidad se estructuran a traves de las funciones tipo de
las que se responsabilizan.
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Los datos obtenidos con la asignacion individual, se agrupan para comprobar su correspondencia con el
presupuesto de gastos de la Entidad, para garantizar que no hay desviaciones en la prevision del afio.

Retribucién variable;

* La retribucién variable no supone derecho consolidado, no esta pactada ni prometida por parte de la
empresa, no suponiende ninguna obligacién

¢ Su establecimiento es tan solo una concesién a realizar cuando, a criterio objetivo de la Direccién, es
conveniente realizarlo como premio al desempeiio, con libertad de criterio v establecimiento, tan solo
limitado por la equidad y no discriminacion entre empleados. En todo caso se reducird o eliminara en
caso de deficiente desempefio financiero de la Entidad, Area o empleado.

* Antes de decidir el pago, se informara de que se cumple el nivel minimo de solvencia necesario para no
poner en peligro el nivel de solvencia de la Entidad, asimismo se comprobara la correccion de indicadores
de apetito al riesgo.

» El pago de la remuneracién variable se ofrecer4 a través de participaciones societarias como oferta del
Consejo Rector, si asf lo acuerda este Consejo

* Clausula Clawback: se establece una clausula de recuperacién de retribucién variable, en supuestos de
fallos significativos de gestidn, incumplimientos o conductas irregulares individuales o colectivas. Se
valorara la actuacién analizando las variables que contribuyeron a conseguir los objetivos que dieron
lugar a los incentivos que se han de recuperar. En todo caso, en el supuesto de actuacion fraudulenta,
despido disciplinario procedente o intervencion culpable que cause grave dafio a la entidad.

e Clausula Malus: la retribucion variable se reducird de forma considerable cuando la entidad obtenga
unos resultados financieros poco brillantes o negativos, teniendo en cuenta tanto la remuneracion actual
como las reducciones en los pagos de cantidades previamente devengadas, en su caso, a través de las
clausulas de reduccién de la remuneracion

Distribucién de la plantilla por tramos de edad
Hombre  Mujeres Total

De¢ 20 a 24 afios 30 50 80
De 25 a 29 afios 77 108 185
De 30 a 34 afios 49 62 111
De 35 a 39 afios 109 121 230
De 40 a 45 afios 99 69 168
De 46 a 50 afios 45 20 65
De 51 a 65 afios 93 27 120
Total 502 457 959

Distribucién de la plantilla por antigiiedad
Hombre  Mujeres  Total

Hasta 5 124 175 299

De6als 172 188 360

De 16 a25 125 69 194

Maés de 25 81 25 106

Total 502 457 959
14
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Horas de formacién por empleado

N° DE ACCIONES | PERSONAS |HORAS DE
FORMATIVOS FORMADAS | FORMACION
910 950 108.515

Plantilla a cierre del ejercicio 2017

Provincia N° Empleados/as
Navarra 579
Guipuzcoa 128
Rioja 80
Alava 53
Vizcaya 119
TOTAL 959

Informe Integrado

Experiencia 2017
Antigiiedad media (afios) 11,95
Diversidad 2017
Desglose por sexo
Hombres (%) 52,35%
Mujeres (%) 47,65%
Personas con titulacion
universitaria 88,50 %

Atraccion del talento

Compromiso con el entorno universitario: gestionamos internamente el proceso de incorporacién de
personas a la organizacién de manera integral: desde la identificacién de candidatos potenciales, su
posterior evaluaci6n hasta la decision, incorporacién y acogida.

“Cuidamos” el proceso y al candidato, con el objetivo de mostrar coherencia con los valores corporativos
de respeto y cercania.

Y colaboramos a través de Programas de Pricticas, disefiados para completar la formacién de los
estudiantes, acercandoles la realidad del 4&mbito profesional, ampliando sus conocimientos, desarrollando
habilidad y en definitiva, aportando mayor empleabilidad.

A través de estos programas, hemos incorporado en 2017, 182 becas formativas (60 becas fuera del verano
y 122 becas de verano).

Compromiso con los nuevos empleados: en Caja Rural de Navarra, asumimos la obligacién de desarrollo
de las nuevas incorporaciones, apoyamos y orientamos come rasgo cultural, confiamos y damos respon-

sabilidades y exigimos esfuerzo y compromiso.

El resultado de esta interaccién y suma de factores definen al empleado de Caja Rural, aportando valor a
la organizaci6n y desarrollo y empleabilidad al propic empieado.
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Compromiso con el crecimiento del empleo: en ¢l afio 2017 se han convertido 19 contratos temporales en
indefintdo. Mantenemos el compromiso de consolidar empleo, siempre condicionados por la situacion de
sector y de la propia Caja.

Memoria de formacién

1. Aumento de la oferta de e-learning.

2. Voluntariedad en el acceso a la formacion.

3. Programa de formacion en asesoramiento DAF con un niimero elevado de horas lectivas (108.515 horas
de formacion en 2017; 73.774 horas de formacién en 2016; 57.669 horas en 2015).

En 2017 cada empleado de Caja Rural recibi6 una media de 114,22 horas de formacién. Del total de horas
de formacién, 7.369 horas corresponden a formacion presencial, y €l resto, 101.146 horas, corresponden
a la formacion e-learning interna y de seguros,

Provecto de formacioén interna

En Caja Rural de Navarra entendemos la formacién interna como fundamental para transmitir los valores
de l2 empresa, asi como nuesiras experiencias tanto a nivel téenico como comercial en el dia a dia.
Ademas, recurrimos a empresas externas para cubrir aquellas materias o habilidades en las que nos resulta
complicado autoabastecernos, o en ocasiones en las que los formadores externos nos aportan un mayor
valor afiadido.

Consideramos muy importante compartir nuestras experiencias del dia a dia, nuestros valores v nuestro
know-how como una permanente gestion del conocimiento para aprender los unos de los otros y para
conseguir una mejora y un aprendizaje continuo.

En estos tiempos est4 adquiriendo gran importancia, tanto la regulacién normativa que implica formar y
tener a la plantilla actualizada de una manera sistematica, como la ransformacion digital con nuevos
sistemas de contacto con clientes y comercializacion de productos y servicios.

Asesoramiento

La principal accién formativa desarrollada en 2017 ha sido la relativa a 1a certificacién para cumplimiento
de la normativa Mifid 2, normativa que entraba en vigor el 3 de enero de 2018 ¥ que implicaba formar a
la plantilla para que pudiera seguir asesorando a clientes/no clientes. Caja Rural de Navarra opté por
formar a sus empleados para que adquirieran conocimientos de asesoramiento.

Desde Caja Rural de Navarra optamos por CISI por ser un certificado de carécter internacional que ya
habia sido validado en otros paises de la Unién Europea y que habia sido la opcidn escogida por otras
entidades. Ademés se formé a un grupo numeroso de empleados con la Universidad de Deusto, teniendo
la posibilidad de optar a dos titulaciones, CISI y/o Deusto. Esta formacién requiere de un minimo de 150
horas de estudio y tiene un impacto importante tanto en el tiempo dedicado al estudio de la materia, como
en la motivacion de los empleados.

Valoracion del desempeiio

La gestién de las personas es una de las funciones mas importantes del directivo, y el Plan de Mejora es
un proceso clave, no un formalismo. Es una prictica que permite desde el analisis del desempefio
individual, mejorar la productividad, favorecer el desarrollo profesional, gestionar las motivaciones,
alinear la estrategia de la Caja, la adaptacion al entorno y promover comportamientos que se ajusten a los
valores de la Caja.

16



Daraicilio social:
iz, de los Fueros, !

31003 Pamplona {Navarra}
CAIA RURAL Telsfono: 948 16 81 00 - Fax: 948 24 45 57

DE NAVARRA wyw ruraiviscont

CAJA RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inscrila an Reqlstto Mercanld de havarra, Tame 11, Folio 175 Hog MA- 183 G F F30.02161.

GEN-12-0 1203

Beneficios corporativos

Caja Rural de Navarra pone a disposicién de todos los empleados una linea de préstamos regulados por
convenio, as{ como otras prestaciones sociales y seguros complementarios regulados por convenio (bolsa
de vacaciones, ayuda para estudios de hijos, ayuda para estudios de los trabajadores, incapacidad
temporal, viudedad y orfandad, seguro de accidentes, seguro de vida, ayuda familiar.

Para la conciliacién de la vida laboral y familiar Caja Rural ofrece a los empleados los permisos de
lactancia, reduccion de jornada, acompaiiamiento médico, excedencia voluntaria y excedencia para
cuidado de hijo menor de tres afios.

Cuestiones relativas a los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

Caja Rural de Navarra tiene como referente maximo en el desamrollo de su actividad el respeto a los
derechos humanos de acuerdo con la legislacién vigente, e inspirado en la Declaracién de los Derechos
Humanos de la ONU y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Empresa Igualitaria; Caja Rural de Navarra puso en marcha su Plan de [gualdad en febrero de 2008 cuyo
objetivo, lineas de trabajo y acciones se concentran en fortalecer la cultura en favor de la igualdad y
garantizdndola en todos sus dmbitos.

La Igualdad alcanza una dimensién bésica en nuestra empresa tanto en la relacién entre compafieros/as,
como la relacién con los clientes con los que interactuamos.

Estamos convencidos de que la gestién en igualdad es una gestion mas eficiente y mejora resultados,
incidiendo en el desarrollo profesional de empleadas y empleados.

Caja Rural de Navarra cuenta con un grupo de trabajo compuesto por empleados/as de procedencia
heterogénea para apoyar la estrategia y la accién en este mbito.

En la actualidad la plantilla est4 compuesta por un 47 % de mujeres y un 53 % de hombres, con lo que
contamos con una plantilla paritaria al ajustarse a la regla de paridad 40-60%.

En Caja Rural de Navarra también hay en vigor un Protocolo contra el Acoso Laboral:

La normativa constitucional sittia la dignidad de la persona como uno de los pilares fundamentales objeto
de tutela, y de manera especifica en el 4mbito de las relaciones laborales se ha traducido en la
incorporaci6n dentro de los derechos basicos del trabajador/a la proteccion frente al acoso por razén de
origen racial, religién o convicciones, discapacidad, edad, género u orientacién sexual, pues el llamado
acoso moral constituye siempre un atentado a la dignidad personal y a la integridad moral de la victima. .

La aparicién de conflictos en los que se encuentre comprometido el respeto por la dignidad del trabajador
o la trabajadora, en cualquiera de sus manifestaciones, no sélo con ser muy importante, a fraves del acoso
sexual exige intervenir de manera 4gil y eficaz en orden a comprobar su existencia, conocer la dimension
del problema y sus causas, y poner los remedios oportunos.

Por ello se considera necesario mantener un cauce de denuncia, investigacién y de respuesta ante la
aparicion de situaciones de incumplimiento laboral de esa naturaleza.
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Para contribuir a la eficacia de ese procedimiento se ha tratado de simplificar los criterios de
funcionamiento y garantizar la confidencialidad de la informacion denunciada por la persona objeto del
presunto acoso o de cualquier empleado que tenga conocimiento de la aparicion de este tipo de conductas.

Respecto a la lucha contra la corrupcién, la entidad cuenta con diferentes érganos y funciones que velan
por el cumplimiento de este compromiso, siendo la funcién de Cumplimiento Normativo de la Caja la
que engloba y coordina dreas directamente relacionadas con esta materia como:;

La Prevencién de Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo, la proteccion de datos de
caracter personal, la observacién de las normas de conducta en los mercados de valores y en la prestacién
de servicios bancarios, el Gobierno Corporativo de la entidad v lo relativo a la Responsabilidad Penal
Corporativa.

Estas funciones se apoyan en diferentes Manuales y Cédigos para €l desarrollo de su responsabilidad
entre los que podemos destacar: el Codigo de conducta aplicable a todos los miembros de la entidad, el
Reglamento Interno de Conducta en los mercados de valores, ¢l Manual de la politica de lucha contra la
corrupeidn, el Manual de la politica de compras y gastos de la entidad, el Reglamento del Comité de
Productos, €l Manual de Ia politica de riesgos, el Reglamento de! Servicio de Atencién al Cliente, el
Manual operativo de Prevencion de Blanqueo de Capttales y financiacién del terrorismo, el Manual de
politica de comunicacién comercial, los Principios de actuacion para la prevencién de riesgos penales, y
¢l Canal confidencial interno de denuncias.

Este afio cabe destacar que la entrada en vigor de la directiva MIFID II y su normativa de desarrollo ha
centrado una parte importante de los esfuerzos de la funcién de Cumplimiento Normativo de la Entidad.
A lo largo del gjercicio de 2017, los sistemas establecidos por la Caja generaron 589 alertas, de las cuales
s¢ consideraron 150 por parte de OCI de la Entidad como de analisis especial, siendo analizadas y
resueltas convenientemente por este érgano.

Cuestiones relativas a la diversidad de los miembros del Consejo Rector

Caja Rural de Navarra cuenta con un Reglamento Interno sobre la evaluacién de idoneidad de Altos
Cargos y otros puestos clave de la Entidad que ha sido aprobado por el Consejo de la Caja y que esta
alineado con la normativa vigente al respecto, especialmente la Ley 10/2014 de ordenacion, supervisién
y solvencia de entidades de crédito y su reglamentacion complementaria.

Existe en la Caja un Comité de Nombramientos, que es un Comité Delegado del Consejo Rector, que,
teniendo en cuenta el citado Reglamento Interno, determina la informacién que ha de ser tenida en cuenta
para valorar por el Comité la concurrencia de los requisitos de honorabilidad comercial y profesional,
conocimientos y experiencia y ejercicio de buen gobierno en el colectivo sujeto a este requerimiento y en
los candidatos a ocupar dicho cargos.

Asi mismo, el Comité de Nombramientos establece un objetivo de representacién para el género menos
presente en ¢l Consejo Rector, y unas pautas para su cumplimiento que son compatibles con el modelo
de eleccion de cargos de las cooperativas de crédito establecido en la normativa y en los propios estatutos
de la Caja.

Actualmente todos los Consejeros de la Caja son independientes, lo que facilita el cumplimiento de los

requisitos normativos relativos a la composicion y cargos a ocupar por esta categoria de consejeros en
Comisiones delegadas del Consejo Rector.
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ANEXO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD DE LA CARTERA CREDITICIA
DE CAJA RURAL DE NAVARRA

Caja Rural de Navarra, como entidad de caricter cooperativo, regional y minorista, implanto un
marco de sostenibilidad cuyo objetivo es potenciar el desarrollo de aquellas lineas de financiacién
que tienen un mayor impacto social y medioambiental en las regiones donde la entidad opera.
Aunque toda la actividad de la entidad, y en particular toda su actividad crediticia, est4 enfocada
a la creacién de valor y al impulso de la economia regional, el marco de sostenibilidad se centra
en aquellas lineas de financiacion que de forma mas marcada suponen un compromiso con un
impacto social y medioambiental. Estas lineas son coherentes con los principios de compromiso
con su entorno, estando ademés alineadas con los “Green Bond Principles” ' y el “Social Bond
Guidance” de ICMA, asi como con los Sustainable Development Goals® (SDGs) de las Naciones
Unidas que son los criterios internacionales mas habituales para la definicién de este tipo de
actividades.

El mencionado marco de sostenibilidad, puede ademas servir como referencia para la emisién de
instrumentos de financiacidn “sostenibles” en los mercados mayoristas, comprometiéndose en
estos casos la entidad a destinar al menos el importe emitido de dichos instrumentos “sostenibles”
a la financiacién -firtura o ya existente- de proyectos incluidos dentro de las diferentes lineas de
sostenibilidad identificadas por la entidad, lo cual supone el compromiso de mantener (al menos
por el importe emitido) suficientes proyectos que cumplan con los criterios establecidos para la
inclusion dentro del mencionado marco.

En el analisis y seguimiento individualizado de los proyectos a incluir se han involucrado todas
las 4reas de negocio de la Caja afectadas, asegurando asi un nivel de conocimiento y de detalle
suficiente tanto para la propia inclusién de cada préstamo dentro del marco de sostenibilidad
como para la obtencién de datos de los mismos que permitan el analisis de dicha informacion asi
como su evolucion en el tiempo.

Este gjercicio se ha actualizado el marco incluyendo un nuevo apartado en la categoria de
eficiencia energética que se centra en la eficiencia energética en viviendas que toma de referencia
el certificado de eficiencia energética (CEE) que entrd en vigor el 1 de junio de 2013 y se hizo
obligatorio para cualquier tipo de operaciones de vivienda —compra/venta y alquiler-.

Dentro del mencionado marco se incluye el presente reporting de sostenibilidad, cuyo objetivo es
facilitar un mayor detalle tanto de los importes y categorias por cada linea de sostenibilidad, como
del impacto que dichas lineas tienen en la sociedad y el medioambiente de nuestro entorno. La
entidad entiende este anélisis como un proyecto a largo plazo, por lo que la informacién podra
mejorarse v detallarse en el futuro conforme esto sea posible.

CAIA RURAL DE NAYARRA. SOCIEDAT GOOPERATvA DE CREDITC: Inscrita #n Ragisteo Marcantd de Mavars, Tomo 11, Folio 176 Hom fa- 153 G F- F-31-02151-

Shitp: //www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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El marco de sostenibilidad de la cartera crediticia de Caja Rural de Navarra incluye 9 lineas
distintas, con un volumen agregado de més de de 3.000 millones de euros y més de 45.500
acreditados. A continuacion detallamos la informacion de las lineas de financiacion “sostenible”
de Caja Rural de Navarra con datos a cierre del ejercicio 2017.

Lineas de financiacién (datos en millones de euros)

Agricultura sostenible 69,9

Energias renovables 285

Eficiencia energética 251,7

(restion forestal sostenible 2,1

Gestion de residuos 15,8

Vivienda social 722.8

Inclusién social 42,1 !

Educacién 23,3 o

Inclusion econdmica 1.897.2

Total 3.054,3
AGRICULTURA SOSTENIBLE

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es la reduccién de las emisiones de gases con
efecto invernadero, a través de la mejora de la eficiencia de las explotaciones agrarias, la
reutilizacion de los residuos, €l mantenimiento del entorno rural, etc.

Es importante destacar que Caja Rural de Navarra mantiene un compromiso especial con el
mundo agrario, tanto por su origen como por la importancia que el medio rural tiene para el
desarrollo sostenible y el futuro de las areas y la sociedad donde la entidad opera.

La entidad ha llevado a cabo un andlisis individualizado de los préstamos incluidos en esta
categoria en funcién del cumplimiento de las finalidades arriba mencionadas. Del anélisis de la
informacion de la entidad, pedemos concluir que la presente linea alcanza el importe acumulado
de 69,9 millones de euros, repartidos en 808 préstamos y 670 acreditados.

De este importe un 22,59% ha sido concedido a jovenes agricultores mientras que un 40,03%
tiene de titulares a Cooperativas, UTEs v ofras asociaciones agricolas. Ademas casi 2,5 millones
de euros de inversion se han otorgado a través de programas europeos de planes de desarrollo
rural.

ENERGIA RENOVABLE

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es la generacién de electricidad de fuentes
renovables (solar, edlica, geotérmica, hidriulica, etc.), asf como la utilizacion de biocombustibles,
el desarrollo de infraestructuras o sistemas para este tipo de energias y la fabricacién de
componentes para estas industrias. Del analisis de la informacién de la entidad, podemos concluir
que la presente linea alcanza el importe global de 29,5 millones de euros, repartidos en 71
operaciones crediticias y 52 acreditados.
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Asimismo, la entidad ha llevado a cabo un analisis individualizado de los préstamos incluidos en
esta categoria, realizando una clasificacién de los mismos en funcién de las siguientes tipologfas
por finalidad:

Empresas generadoras de energia a partir de fuentes renovables:
o Saldo vivo: 23,7 millones de euros
o Nimero de operaciones: 53
Empresas de construccidn de equipos para el aprovechamiento de las Energias Renovables:
o Saldo vivo: 5,8 de euros
o Numero de operaciones: 18

EFICIENCIA ENERGETICA

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es el desarrollo de producto y tecnologias que
reducen el consumo energético o 1a fabricacién de componentes para esta finalidad. Del analisis
de 1a informacién de la entidad, podemos concluir que la presente linea alcanza el importe global
de 251,7 millones de euros, repartidos en 1.224 préstamos y 1.537 acreditados.

Este apartado se ha mejorado incluyendo en este ejercicio la categoria de eficiencia energética que
se centra en la eficiencia energética en viviendas a través del certificado de eficiencia energética
(CEE) que entré en vigor ¢l 1 de junio de 2013 .

La entidad ha llevado a cabo un andlisis individualizado de los préstamos incluidos en esta
categoria, realizando una clasificacién de los mismos en funcién de las siguientes tipologias por
finalidad:

¢ Renovacién de flotas: adquisicién de vehiculos menos contaminantes; reduccion de
emisiones: 32,63 millones de euros y 640 operaciones.

» Actualizacién de instalaciones fabriles para reducir la huella medioambiental (mejora de
aislamientos y reducciones en la emisién de CO2 y Nox): 16,2 millones de euros y 44
operaciones.

s Modemizacion de proceso productivo para reducir los insumos y mejorar rendimiento en
materias primas y energia: 32,3 millones de euros y 112 operaciones.

o Renovacién de equipos para utilizar materiales con menos impacto ecoldgico y/o reduccion
de consumo en los equipos producidos: 5,6 millones de euros y 31 operaciones.

¢ Renovacién de flotas pero en servicio de transporte de personas: 7,3 millones de euros y 78
operaciones.

e Fquipos de cogeneracion que producen simultaneamente calor y electricidad y mejoran la
eficiencia energética global: 2,1 millones de euros y 3 operaciones.

» Equipamiento de bicicletas eléctricas para movilidad urbana ptiblica: 397.000 euros y 2
operacién,

o Ingenierfa, consultoria y fabricacién de equipos para la eficiencia energética: 210.000 euros
¥ 2 operaciones.

o Eficiencia energética en viviendas: 154,9 millones de euros y 1.220 operaciones.

GESTION FORESTAL SOSTENIBLE

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es la forestacion y reforestacién y el desarrollo
de plantaciones. Del analisis de 1a informacién de la entidad, podemos concluir que la presente
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linea alcanza el importe global de 2,1 millones de euros, incluyendo 6 operaciones crediticias con
4 acreditados.

La entidad ha Ilevado a cabo un andlisis individualizado de los préstamos incluidos en esta
categoria, que permite concluir que a través de esta linea se mantienen 425,5Ha de gesti6n
forestal cuyo efecto depurativo en su fase de crecimiento es de 17.560 Teq de CO;.

> GESTION DE RESIDUQOS

Esta categoria incluye préstamos cuya finalidad es el desarrollo de equipos y tecnologfas que
incrementan el uso eficiente de recursos, y/o reducen la generacién de residuos. Del analisis de
la informacién de la entidad, podemos concluir que la presente linea alcanza el importe global de
15,9 millones de euros, repartidos en 14 préstamos y 33 acreditados.

La entidad ha llevado a cabo un andlisis individualizado de los préstamos incluidos en esta

categoria, realizando una clasificacién de los mismos en funcién de las siguientes tipologias por
finalidad:

* Reciclaje de desechos industriales (metales, neumaticos): 10,2 millones de euros y 32
operaciones.

* Fabricacién de productos comerciales a partir de materiales reciclados: 570.000 euros y 6
operaciones.

* Depuracién de residuos industriales: 5,1 millones de euros y 8 operaciones.

> VIVIENDA SOCIAL (VIVIENDA DE PROTECCION PUBLICA)

La Vivienda de Proteccién Publica (también conocida como Vivienda de Proteccién Oficial -
VPO- ¢ Vivienda de Precio Tasado -VPT-) es un tipo de vivienda de precio limitado, destinada a
ser vivienda habitual y que para su adjudicacién (en convocatoria piiblica) se debe cumplir con
algunos requisitos, entre los que se pueden encontrar algunas como el nivel de ingresos, el nimero
de miembros de la unidad familiar, etc. El objetivo de la VPO/VPT es favorecer que los
ciudadanos con rentas mds bajas (entre otros criterios) puedan adquirir o arrendar viviendas
dignas y adecuadas, a unos precios asequibles a sus posibilidades.

En nuestro caso, para la concesién del préstamo destinado a la adquisicién de estas viviendas,
debemos contar previamente con la autorizacién de la correspondiente Administracién Publica,
que nos garantiza que el prestatario cumple con la totalidad de los requisitos exigidos. En lineas
generales, los préstamos incluidos en este apartado corresponden a:

- Personas fisicas a las que se concede un préstamo hipotecario para la adquisicién de unas
de estas viviendas.

- Empresas promotoras a las que se concede un préstamo hipotecario para la construccién de
un edificio de vivienda protegida, que posteriormente sera vendido o arrendado con una
renta social a las personas que cumplan con los requisitos exigidos.

CAJARURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inserita en Registrs Mercantl de Navarra. Tomo 11, Fahe 175, Hoja Ma-183. C.LF.: F-31-02161-1

Informe de los indicadores claves:

a} En primer lugar, respecto a los datos fundamentales del presente apartado:

® Alcanza ¢l importe acumulado de 722,8 millones de euros
* Comprende 8.173 préstamos
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¢ Incluye 7.737 acreditados, de los cuales:
© 7.652 son personas fisicas
© 83 son personas juridicas

En cvanto a la situacion actual de estos préstamos, indicar que tan sélo un 0,57% del importe de
estos préstamos, estan en situacién de impagado de méas de 90 dias, muy similar al ratio del resto
de préstamos hipotecarios para vivienda concedidos en nuestra Entidad, lo que indica que a pesar
de ser clientes normalmente de rentas mds bajas, su grado de cumplimiento es similar al resto de
préstamos hipotecarios de vivienda de la Entidad, lo cnal apunta a que se trata de operaciones de
compra de vivienda que representan un esfuerzo fimanciero asumible para las familias
concesionarias.

SITUACION PRESTAMOS
NORMALES 99,65%
IMPAGADOS >90 DIAS | 0,35%

En cuanto a la distribucion de estos préstamos:

¢ Un97,88% ha sido concedido a personas fisicas (dentro de las cuales, un 40% tienen al menos
2 titulares, y un 60% tienen un solo titular).
e Un 1,10% ha sido concedido a personas juridicas.

DISTRIBUCION PRESTAMOS
PERSONAS FISICAS 97,88%
PERSONAS JURIDICAS 1,10%

Podemos comprobar que la practica totalidad de los préstamos han sido concedidos a personas
fisicas, lo que permite a la entidad contribuir al acceso a la vivienda a un nimero muy elevado de
personas, asi como diversificar el riesgo asumido en esta linea de financiacion,

En cuanto a la distribucion por edades de los titulares (en el momento de la concesion del
préstamo), la misma es la siguiente:

DISTRIBUCION POR EDADES
< 25 afios 4,17%
De 25 a 30 afios 27,56%
De 30 a 35 afios 30,76%
De 35 a 40 afios 16,49%
De 40 a 45 afios 9.74%
De 45 a 50 afios 5,68%
Més de 50 afios 5,60%

Mas de un 62% de los préstamos concedidos a las personas fisicas corresponden a menores de 35
afios, lo que indica que gracias a esta financiaci6n se facilita el acceso de un nlimero de personas
muy importante a la que va a ser su primera vivienda.
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Asi mismo, algo mas de un 5,6% de los préstamos han sido concedidos personas con mas de 50
aflos que por distintas circunstancias vitales necesitan acceder a una vivienda en un momento mas
tardio de su vida, lo cual supone la atencion a un colectivo de personas en situacién de riesgo de
exclusion social.

Las conclusiones a las que haciamos referencia en el primer parrafo anterior, se ratifican si
analizamos el ntimero de hijos de los titulares de estos préstamos, ya que se puede comprobar que
mas de un 67% de los mismos no tenian hijos en ¢l momento de la concesién.

N° DE HJOS

0 hijos 67,23%
1 hijo 15,60%
2 hijos 14,19%
3 hijos 2,14%
4 hijos 0,37%
Mas de 4 hijos 0,47%

Por otro lado, los datos obtenidos permiten enfatizar, tal y como puede comprobarse en la
siguiente tabla, el hecho de que més del 65% de las operaciones concedidas, 1o han sido en
poblaciones de menos de 25.000 habitantes, siendo algo mas del 20% concedidas en poblaciones
de menos de 5.000 habitantes, lo que contribuye a la supervivencia de pequefias localidades y
reduce el riesgo de la despoblacién rural.

HABITANTES POR POBLACION
< 5.000 20,11%
DE 5.000 A 10.000 13,58%
DE 10.000 A 25.000 31,61%
DE 25.000 A 50.000 6,94%

DE 50.000 A 100.000 1,59%
DE 100.000 A 151.000 3,79%
DE 151.000 A 200.000 11,58%
> 200.000 10,80%

Por ultimo, a continuacién mostramos una tabla de los ingresos medios por persona de la vnidad
familiar titular del préstamo, en la que se pone de manifiesto que mas del 87% de dichas familias
tienen unos ingresos medios por persona, inferiores a la media de las Comunidades Auténomas a
las que pertenecen, lo que evidencia el caracter social de esta financiacion.

INGRESOS MEDIOS POR PERSONA
1 < 13.000 euros 74,31%
t de 13.000 a 25.000 euros 19,37%
de 25.000 a 50.000 euros 5,83%
> 5(.000 euros 0,48%

24



Domicalio social:
Py. de tos Fueros, )

CAJA RURAL Tlétono: S48 1681 00 - Fas: 48 2443 57

DE mm www.rpralvidcom

» INCLUSION SOCIAL

Caja Rural de Navarra trabaja de una forma especial con aquellas entidades que realizan esfuerzos por la
integracién social y el desarrollo social y econémico de los territorios en los que esté presente la entidad.
La implicacién de Caja Rural con todos ellos se realiza de diferentes formas, no limitandose
exclusivamente a la financiacién de estos proyectos sociales , sino que también suponen en algunos casos
la asuncién por parte de la Caja de parte de los gastos que conllevan dichas actividades educativas. En
concreto, podemos clasificar la inclusién social en distintas categorias:

e Distintas Capacidades: formacion, rehabilitacién y empleo. Caja Rural de Navarra lleva muchos afios
apoyando a organizaciones que agrupan a personas con distintas capacidades (fisicas o psiquicas).
Estas organizaciones disponen de centros de formacion y rehabilitacion ademaés de centros especiales
de empleo para la insercidn laboral de las personas. Caja Rural de Navarra financia con 4,5 millones
de euros esta linea, lo que permite realizar su labor a 12 organizaciones, que gestionan Centros
Especiales de Empleo, residencias y centros de dia. Entre todos dan servicio de formacion y
rehabilitacién a més de 3.000 personas y dan empleo a mas 2.000 personas. De esta forma se apoya
a la préctica totalidad de personas con distintas capacidades de Navarra.

e Deporte: El vinculo de Caja Rural de Navarra con el deporte y el desarrollo € inclusién de las personas
a través del deporte es importante. Por eso financiamos infraestructuras y material deportivo a los
distintos clubes y federaciones deportivas que se centran en regular y facilitar la practica deportiva
controlada y dirigida cumpliendo con las normas de igualdad, salud y prevencién. Sus actuaciones se
focalizan fundamentalmente en ¢l deporte base, que es donde mas impacto social tiene nuestra
financiacién. Dentro de esta linea se han prestado un total de 11,8 millones de euros con los que
financiamos a 40 entidades que atienden a mas de 55.000 personas de todas las edades.

s Cultura: Caja Rural de Navarra se centra también en la financiacién de inversiones destinadas a la
promocién de la integracidn social a través de la cultura por un importe de 10,4 millones de euros. En
comncreto a 126 entidades culturales que desarrollan actividades relacionadas con la misica, el idioma,
la gastronomia, las costumbres, el folclore, la literatura, el teatro y el cine, entre otras muchas. Entre
todas logran una cohesién social sin importar las condiciones de las personas que participan.

& Sociosanitaria: Teniendo en cuenta que nos encontramos en una poblacién cada vez més envejecida,
Caja Rural de Navarra apoya la construccién de infraestructuras y €l equipamiento necesario que
permitan la atencién sanitaria e inclusién sociosanitaria de personas mayores y jévenes con algin
grado de dependencia. Asi, apoyamos 4 residencias que actualmente atienden a mas de 250 personas
mayores. El total de financiacién destinada a este segmento es de 3,6 millones de euros.

o Socioeconémica: El tejido social v econémico en el que Caja Rural de Navarra tiene presencia esta
fuertemente desarrollado a través de asociaciones y colegios profesionales y centros de investigacion.
Caja Rural de Navarra apoya firmemente €l mismo mediante la financiacién de las infraestructuras
que son necesarias para el desarrollo de su actividad. Con estas asociaciomes, los pequefios
empresarios y profesionales autonomos consiguen estar permanentemente informados fiscal, laboral,
juridica y financieramente. Ademas estén representados ante la administracion y otras organizaciones
privadas. De esta forma apoyamos a un total de 43 asociaciones profesionales, que agrupan més de
3.000 profesionales y organizaciones en los distintos sectores de la economia por un importe de 4,4
millones de euros.

¢ Exclusién: Caja Rural de Navarra tiene un claro compromiso con las personas de cualquier edad,
procedencia y clase social. Es por eso que apoya decididamente a las organizaciones que trabajan por
la ayuda y por la insercién en la sociedad de estos colectivos en riesgo de exclusion social:
inmigrantes, comunidad gitana, menores, drogodependientes y personas desempleadas de avanzada
edad. Con la financiacién de 6,9 millones de euros, apoyamos a 26 entidades sociales y favorecemos
la inclusién de mas de 3.000 personas.

ChAJA RURAL DF HAVARRA SOCIEDAD COOFERATIVA DE CREDITO nscria en Flemstra Mercanal de Navarra, Tomu 11, Follo (75 bio@ N&- 18D CE- F 3102181
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Del analisis de la informacion de la entidad, podemos concluir que 1a presente linea alcanza el importe
global de 42,1 millones de euros, repartidos en 375 préstamos y 251 acreditados

p= EDUCACION

Caja Rural de Navarra tiene un claro compromiso con la formacién bésica, media y superior. Dentro de
la entidad existe un contacto directo con los agentes piiblicos y privados que ofrecen formacion. La
implicacién de CRN con todos ellos se realiza de diferentes formas, no limitandose exclusivamente a la
financiacién de estos proyectos educativos, sino que también suponen en algunos casos la asuncién por
parte de la Caja de parte de los gastos que conllevan dichas actividades educativas:

+ Financiacién de inversiones: nuevos edificios, nuevo equipamiento y otras infraestructuras
(deportivas, culturales, etc...). Asi, Caja Rural de Navarra actualmente estd financiando las
inversiones que realizan 80 centros de formacién, que actualmente agrupan a més de 30.000
alumnos con un saldo vivo actual de 22,8 millones de euros.

¢ Becas de movilidad: para alumnos universitarios y de Formacién Profesional. Vienen a ser ayudas
econdmicas para favorecer que los alumnos estudien un periodo de tiempo en centros o empresas
extranjeras y ninguno de ellos deje de hacerlo porque tiene problemas econémicos. Estas becas
llegaron a un total de 449 alumnos.

 Charlas de educacion financiera y educacion vial: la entidad tiene un programa de educacién por
el que se ofrecen charlas a 80 centros educativos de Navarra que van dirigidas a alumnos de entre
8 vy 14 afios.

Del analisis de la informacién de la entidad, podemos concluir que la presente linea alcanza el
importe global de 23,3 millones de euros, repartidos en 166 préstamos y 80 acreditados.

INCLUSION ECONOMICA
En este epigrafe hemos incluido los préstamos que cumplen las siguientes caracteristicas:

i} Pequeiios préstamos que favorecen la inclusién econémica, tanto por lo que implican
en cuanto a su pequefia cuaniia como a que se posibilite el acceso a la financiacién en
dreas remotas (donde la entidad tiene una especial presencia). Los requisitos para su
inclusién son alguno de los siguientes:

a. Su importe sea inferior a 25.000 euros

b. Préstamos concedidos a través de las oficinas de Caja Rural ubicadas en poblaciones
menores de 3.000 habitantes y con un nivel de ingresos inferior a la media de su
respectiva Comunidad Auténoma.

CAJA ALRAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA OE CREDITC. Inscrita en Registio Marcanil de Mavarra, Torma 11, Fobio 175, Hoja MA-183. CLF.: F-31 021511
v
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i) Préstamos concedidos a Emprendedores.

iii) Préstamos concedidos a PYMES, tal y como son definidas las mismas por parte de la
Comunidad Europea.

i) Pequefios préstamos y dreas remotas:

Del analisis de la informacién de la entidad, podemos concluir que la presente linea alcanza el
importe global de 677 millones de euros y comprende 30.783 préstamos y 26.761 acreditados

Se trata por lo tanto de una linea muy diversificada (importe medio de préstamo de 21.000 euros),
que alcanza por lo tanto a un nimero muy elevado de personas, con especial incidencia en areas
rurales y pequefios niicleos de poblacion.

ii) Emprendedores:

Caja Rural de Navarra es una entidad que histéricamente siempre ha tenido una sensibilidad y
trato especial con los pequefios empresarios que tratan de comenzar una nueva actividad. Nuestra
presencia en zonas rurales de poca poblacion hace que esto sea habitual y hoy podemos decir que
algunos de ellos se han convertido en grandes empresarios que dan empleo a muchas personas y
que han permitido el desarrollo sostenible de esas localidades.

Por eso, Caja Rural de Navarra desarrolla hace més de 10 afios una linea especifica de apoyo a
los emprendedores llamada Linea INICIA. Es decir, a personas que, de forma individual o en
asociacién con otros, emprenden un nuevo negocio o actividad econdmica. Esta linea tiene unas
condiciones especiales en cuanto a importe, tipos de interés, garantias y proceso de analisis y
aprobacién que la hacen especial. Actualmente podemos decir que:

El total de préstamos asciende a 40,9 millones de euros.

La tasa de éxito de estos negocios es del 50%.

1.450 personas fisicas se han beneficiado de estas lineas de financiacion.

La media de edad de los emprendedores es de 42 afios

Los negocios apoyados se distribuyen geogrificamente por toda el area de influencia de la
entidad: Navarra, Pais Vasco y La Rioja de la siguiente forma:

PROYECTOS POR ZONA
LINEA INICIA
NAVARRA 49%
PAIS VASCO 45%
RIOJA 6%

El ratio de morosidad actual es del 0,94%.
El importe medio concedido por emprendedor durante el afio 2017 ascendié a 41.100€
Los sectores de actividad apoyados son muy variados siendo principalmente los siguientes:
servicios, industrial, alimentacion y tecnolégico.

. En estos méas de 10 afios de actividad se han apoyado un total de 1.504 nuevos negocios
que han favorecido claramente el desarrollo econémico y social de las localidades en las
que se han situado.
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iii) Financiacién a PYMES:

En primer lugar, respecto a los datos fundamentales del presente apartado, debemos indicar que
alcanza ¢l importe acumulado de 1.179,3 millones de euros, con 3.780 préstamos y 2.568
acreditados.

A continuacién detallamos una serie de datos obtenidos del analisis de este epigrafe, en el que
podemos observar un niimero significativo de impactos sociales positivos:

a) En cuanto a la situacién actual de estos préstamos, indicar que un 4,28% del importe de
los mismos, estdn en situacién de impagado de més de 90 dias, siendo un buen dato si tenemos
en cuenta la media del sector financiero.

| SITUACION PRESTAMOS
NORMALES 95,72%
IMPAGADOS > 90 DIAS | 4,28%

b) En segundo lugar, presentamos el nimero de operaciones realizado a Micro Empresas,
Medianas Empresas y PYMES (segin definicién de la Comunidad Europea), pudiendo
comprobar que mas de un 86% de las mismas han sido concedidas a Micro, y Pequefias Empresas,
lo que demuestra la capilaridad de la financiacién concedida, y ¢l esfuerzo realizado por nuestra
Entidad en el mantenimiento del tejido empresarial local.

TAMANO EMPRESAS
MEDIANAS 13,43%
PEQUENAS 36,17%
MICRO ! 50,40%

c) Por otro lado, y en cuanto a la tipologia, confirmar que la mayor parte de las mismas son
Sociedades Limitadas (en coherencia con lo comentado en el punto anterior), existiendo mas de
un 3,5% de Cooperativas (gran parte de ellas del sector primario), lo que es coherente a su vez
con nuestros origenes como Entidad y filosofia empresarial,

CAJA RURAL DE HAVARRA. S0CIEDAD COOPERATIVA DE CREMITC. Inscrila en Fegistre Mercanhl de Mavarra. Tomo 11, Folic 175, Hoja MA-183. CLFF-21-02161-1

TIPOLOGIA EMPRESAS
ANONIMAS | 21,92%
LIMITADAS 70,63%
COOPERATIVAS 5,72%
OTRAS 1,73% |
d) Con el fin de analizar en mas profundidad la realidad de las empresas a las que les hemos

concedido esta financiacion, adjuntamos dos tablas con los niveles de ventas, y con el niimero de
trabajadores de las mismas:

NIVEL DE VENTAS (Millones de euros) |
<1 MM | 32,89% |

28

GEN-12-2 5-05



Deinizilio social
Pz, de log Foeros, |

CAIA RURAL 91*:2?315?1%";3 (Shlhg(liu-ﬁl?ux: 948 24 45 57

CaJa RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO Inscria en Hegisiro Mercanll de Navarra, Tumo 11 56lio *75 Hog MA 183 &I F F-31-02161-1

GEN-12-0 1203

DE NAVARRA www.ruralvia.com
ENTRE 1 MM Y 10 MM 46,89% NUMERO DE TRABAJADORES
ENTRE 10 MM Y 20 MM 11,28% <10 52,26%
ENTRE 20 MM Y 30 MM 3,62% ENTRE 10 Y 50 35,07%
ENTRE 30 MM Y 45 MM 2,97% ENTRE 50 Y 100 8,80%
> 45 MM 2,35% ENTRE 100 Y 150 2,24%

ENTRE 150 Y 200 0,98%
> 200 0,65%

Como conclusién de ambas tablas, destacar el pequefio tamafio de las empresas titulares de esta
financiacién, ya que algo mas del 79% de las mismas tienen menos de 10 millones de euros de ventas, y
algo mas de un 84% tienen menos de 50 trabajadores, por lo que nuestra financiacién contribuye al
mantenimiento de este importante tejido empresarial y del empleo que éste genera. Como dato adicional
podemos afiadir que se han concedido mas de 3.500 préstamos a estas empresas, por un importe superior
a los 1.200 millones de euros, y que su plantilla media asciende a 26 trabajadores, posibilitando la
concesion de esta financiacién, que estas empresas mantengan mas de 62.500 puestos de trabajo en
nuestra region.

€) Destaca también que, a pesar del tamafio de estas empresas, nos encontramos en una de las zonas
més industrializadas de Espaiia, lo que se refleja asi mismo, en una importante apertura al exterior de las
mismas, tal y como lo demuestra el porcentaje de empresas que exporta, importa o ambas, del conjunto
de las empresas a las que les hemos concedido esta financiacién (en total algo més de un 27% de las
mismas)..

APERTURA AL EXTERIOR
IMPORTAN 7,35%
EXPORTAN 6,30%
AMBAS 14,19%
NINGUNA 72,16%
f) Por iiltimo, y para poder comprobar la diversificacion de la financiacion concedida, a

continuacién mostramos una tabla con los diferentes sectores a los que pertenecen las empresas a las que
hemos financiado.

SECTORES DE ACTIVIDAD
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4,48%
Industria manufacturera 37,43%
Construccién 16,44%
Comercio al por mayor y menor 15,48%
Transporte y almacenamiento 4,93%
Hosteleria 2,95%
Actividades inmobiliarias 6,33%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5,44%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 3,26%
Otros 3,26%
29
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RESUMEN DEL INFORME ANUAL DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

De conformidad con lo que establece ¢l articulo 17.2 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo,
sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente de las Entidades Financieras, se
incluye a continuacion un resumen de la actividad en el ejercicio 2017.

El Servicio de Atencién al Cliente tiene la funcién de atender v resolver las quejas y
reclamaciones de los clientes y usuarios de los servicios financieros de la entidad cuando éstas se
refieran a sus intereses y derechos legalmente reconocidos que se deriven de los contratos, de la
normativa de transparencia y proteccién a la clientela o de las buenas préacticas y usos financieros.

Resumen de la actividad del servicio en el ejercicio 2017.

Hemos terminade 2017 con un notable aumento en las quejas v reclamaciones recibidas. Ello se
ha debido a la entrada masiva de reclamaciones sobre gastos de formalizacién de préstamos
hipotecarios.

Por otra parte, y al ignal que los gjercicios anteriores, consideramos oportuno indicar los factores
fundamentales que afectan a nuestro servicio, factores que vienen claramente reflejados en el
nimero de quejas y reclamaciones presentadas en el Servicio de Atenci6n al Cliente: sensibilidad
¢ irntacion que perdura en ¢l conjunto de la sociedad y de los clientes ante las entidades
financieras, ficil acceso a los nuevos canales a través de los cuales poder realizar reclamaciones
Y quejas: pagina web y correo electrénico, y gran presion publicitaria y mediatica de despachos
de abogados y asociaciones de consumidores a nivel nacional y regional, incentivando la
reclamacion.

Estos puntos se han visto reflejados en las reclamaciones tanto de clausula suelo, gestionadas
duraunte 2017 por el Organo creado al efecto, como en las ya mencionadas reclamaciones de gastos
de formalizacién.

Ante esta situacion debemos seguir manteniendo el alto nivel de calidad con el que siempre ha
sido distinguida nuestra Entidad, por ello y siendo conscientes de que los productos y precios
ofertados por las entidades financieras son muy similares, la Calidad de Servicio y cercania al
cliente, deben ser factores diferenciadores y probablemente las principales sefias de identidad de
nuestra Caja. Mediante el buen servicio y la cercania, la satisfaccién y la empatia con el cliente,
conseguiremos su confianza y fidelizacion.

Durante ¢l afio 2017, se dirigieron a este Servicio de Atencion al Cliente un total de 5.642 clientes
para presentar sus quejas, reclamaciones o sugerencias, lo que ha supuesto un incremento respecto
del afio 2016 de un 443%. Las mismas se han distribuido, atendiendo a su tipologia, de la
siguiente manera:
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[ DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA |

Reclamacidn 5334

Sugerencia 7

Felicitacidn 0 2

Solicitud o8 0

Total 5642 1039
Incremento 443%

Por Comunidades Auténomas se han distribuido de la siguiente manera:

| DISTRIBUCION POR CCAA |

Pais Vasco 1988
La Rigja 497
TOTAL 5642

El reparto de estas 5.642 quejas o reclamaciones por materias ha sido la siguiente:

[ DISTRIBUCION QUEIAS Y RECLAMACIONES POR MATERIAS |

fiat |3
TSR EEE

CAJA FURAL DE NAVARRA, SOCIECAR COOPERATIVA DE CREDITO Inscria an Registra Mercanid de Navars, Torno 11, Pobo 175 Hoya MA 153 £ F- F-31-02161-+

Activo - Ptmos y ctos hipotecarios
Activo - Otros ptmos y ctos
Activo - Otras 4
Pasivo - Cuentas corrientes 135
Pasivo - Resto 9
Otros ptos - Tarjetas, cajeros, tpv 29
Otros ptos - Otros 2
Servicios - Domiciliaciones 4
Servicios - Transferencias 15
Servicios - Letras y cheques 2
Servicios - Otros 17
Inersiones - Relacionados con IIC 2
Inversiones - Otros servicios inverslon 10
Seguros y planes - Seguro de vida 2
Seguros y planes - Seguro de dafios 2
Seguros y planes - Planes de pensiones 3
Seguros y planes - Otros seguros 23
Varios 130
TOTAL 5642

Durante 2017 las reclamaciones por “clausula suelo” han sido gestionadas por el Organo de
Seguimiento y Control creado al amparo del Real Decreto Ley 1/2017, por lo que no se encuentran
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recogidas en las estadisticas aportadas. No obstante, la cuestion mas reclamada ha sido la clausula
de gastos recogida en las escrituras de préstamos hipotecarios, con un total de 4.928, suponiendo
el 87,34% de las mismas. En muchas de estas reclamaciones se han incluido otra serie de clausulas
como, por ¢jemplo, el interés moratorio y la comisién por reclamacién de posiciones deudoras.

De los 5.642 escritos recibidos, 703 se resolvieron favorablemente para el cliente, resultando
desfavorables las 4.547 y no habiéndose admitido a trAmite un total de 392,

Asimismo, 33 reclamaciones fueron elevadas al Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones de Banco de Espaiia, de las cuales 22 eran relativas a gastos de formalizacion de
hipoteca.

El plazo de respuesta oficial exigido ha sido de 2 meses desde la recepcion del escrito durante la
mayor parte del ejercicio. Sin embargo, tras la publicacién de la Ley 2/2017, de 2 de noviembre,
por la que se incorpora al Ordenamiento Juridico espafiol la Directiva 2013/1 1UE, del
Parlamento Europeo vy del Consejo, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo, los plazos de contestacion se han visto modificados, siendo, actmalmente, los siguientes:

Dos meses para no consumidores.

Un mes para consumidores.

15 dias habiles cuando se trate de quejas y/o reclamaciones relativas a cuestiones
reguladas por la Ley 16/2009, de 13 noviembre, de Servicios de Pago.

El plazo medio anual de respuesta del Servicio de Atencién al Cliente ha sido de 33 dias, habiendo
cumplido, por tanto, con el plazo de respuesta exigido por la normativa que ha sido de aplicacion
la mayor parte del ejercicio. No obstante, desde la publicacion de la norma que ha modificado los
plazos de respuesta, el plazo medio de respuesta de este Servicio ha sido de 23 dias, cumpliendo,
asimismo, con la nueva nomativa vigente.

Semestralmente ¢l Banco de Espaiia exige un informe detallado sobre las quejas y reclamaciones
recibidas en el Servicio de Atencién al Cliente durante ese periodo, por lo que seguimos
insistiendo para que, en la medida de lo posible, procuremos evitar, mediante gestion eficaz en la
oficina, la llegada de quejas a este Servicio, con el objetivo de no dafiar la imagen y Calidad de
Servicio de nuestra Caja ante la entidad reguladora. Asimismo, tras la modificacién de los plazos

y con el objeto de cumplir con ellos, se hace mas indispensable atin remitir los escritos a la mayor
brevedad.

Con una periodicidad cuatrimestral el responsable de este Servicio de Atencion al Cliente, en su
funcién de Secretario, convoca al Comité de Calidad, en el que se hace entrega a los asistentes
del detalle de las quejas o reclamaciones recibidas en el periodo, comentando de manera especial
aquellas que son mas numerosas o significativas, con el fin de marcar los diferentes criterios en
la resolucion de las mismas, detectar posibles sucesos futuros que puedan acaecer afectando a la
entidad, tomar buena nota por parte de cada érea de la Caja representados en el Comité y adoptar
las oportunas medidas preventivas y de mejora en los diferentes servicios y productos que han
sido objeto de reclamacién.
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GESTION DE RIESGOS FINANCTEROS

En las Nota 6 de 1a Memoria se detallan los principales riesgo a los que esta expuesta la Entidad
por su operativa con instrumentos financieros. Adicionalmente, en las Notas 8,9, 10, 11,12y 17
de 1a Memoria se incluye informacion sobre las distintas carteras de instramentos financieros.

ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Durante el ejercicio 2017 no se han realizado actividades de Investigacién y Desarrollo.

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

El pago medio a proveedores durante el ejercicio 2017 es de 30 dias, por debajo del plazo maximo
legal de 60 dias establecido en la Ley 15/2010 de 5 de julio, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en la operaciones comerciales, modificada por 1a Ley 31/2014, de 3 de
diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno
corporativo. El célculo del pago medio se ha realizado conforme establecido en dicha ley.

PERSPECTIVAS PARA 2018

El ¢jercicio 2018 se enmarca en el horizonte del Plan Estratégico para ¢l periodo 2016-2019, que
marca las lineas generales de actuacion a seguir por la Caja en dichos afios. Dicho Plan esta sujeto
por parte de la Entidad a un continuo control con objeto de revisar su cumplimiento, y de servir
de referencia para las planificaciones anuales en este periode

Las expectativas de la Caja para el aiio 2018 contemplan un mantenimiento de la tendencia a la
mejora de la rentabilidad y al fortalecimiento de la solvencia de la entidad que vendra
acompaiiado de una mejora de la presencia de la Caja en el mercado en las principales variables
del negocio: Recursos de Clientes, Inversién Crediticia, Nimero de Clientes, etc. No obstante,
las incertidumbres econémicas, regulatorias y las del propio sector financiero, pueden tener en
este ejercicio un peso especifico relevante, ademas del trabajo de la propia entidad, en la
consecucion de estas previsiones.
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ANEXOC I

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES -DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

FECHA FIN DEL EJERCICIO DE REFERENCIA

31/12/2017

C.\F.

F-31021611

DENOMINACION SOCIAL

CAJA RURAL DE NAVARRA, S. COOP. DE CREDITO

DOMICILIO SOCIAL

PZ. DE LOS FUEROS N.1, (PAMPLONA) NAVARRA

CAJA RURAL DE MAVARRA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITC. Inscrila en Fegistro Mercanhl da Navarra. Tome 11, Folic 175, Heja MA-183 .1 F - F-31-02161-1
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS
ENTIDADES -DISTINTAS A LAS CAJAS DE AHORROS- QUE
EMITAN VALORES QUE SE NEGOCIEN EN MERCADOS OFICIALES

[A] ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
A.1Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre del ejercicio:

A.2Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean conocidas por la entidad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trifico comercial ordinario:

A.3Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario:

A.4Indique, en su caso, las restricciones al ejercicio de los derechos de voto, asi como las restricciones a

la adquisicion o transmision de participaciones en el capital:

si [X] No []

Descripcién de las restricciones

CAJA RURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COONEBATIVA DE CREDITO Instnla en Fegistre Marcantil de Mavarra, Tome 11, Folle 175 Hoja NA-IR3 C 1R A-3102161-

GEM-12-D 12.03

Derechos y obligaciones de los nuevos socios: Los derechos v obligaciones del socio comignzan al dia siguiente de la firmeza de
los acuerdos del Consejo Rector o de la Asamblea General segin el art. 10. Los soclos permaneceran en la Entidad obligatoriamente

al menos 5 afios. Los derechos y obligaciones de los soclos se detallan en los art. 11 y 12 de los estatutos.

Pérdida de la condicién de soclo: Los art. 14, 15 y 16 de los estatutos sociales detallan las causas por las que se puede perder la
condicién de socio, asi como las consecuencias scondmicas de la baja.

Faltas y sancionss: El art.17 detalla las acciones definidas como faltas leves, graves y muy graves, y las sanciones que se imputan por
las mismas que pueden afectar a la suspansion los derechos sociales.

Disponibllidad de las aportaciones sociales

El art.18 detalla la composicién del capital social v, entre ofras cuestiones, establece el limite maximo de posesion de capital social por
un soclo, que es del 20% si es persona juridica v un 2,5% si es persona fisica.

El art.19 establece que el reembolso de las aportaciones a capital social puede ser rehusado incondicienalmente por @l Consejo Rector.
El art.22 especifica los casos en los que las aportaciones pueden transmitirse. La transmision queda sujeta a la aprobacion del Consejo
Rector.

Reduccion del Capital Social: Segin e art. 23, la reducdién de la cuantia del capital social minimo, fijado en ef art. 18, preclsa del
acuerdo de ka Asamblea General, Si la reduccién supera el minimo exigible a cada socio se requerira ademds autorizaciin oficial. No
se reintegrardn aportaciones si suponen una cobertura insuficiente del Capital Social, Reservas, Coeficiente de Solvencia, o de
cualquier obro que saa de aplicacién o se astablezca en el futuro.

Derecho de voto: El art, 39 define las votos adicionales a los que tiene derecho cada socio en proporcidn a su aportacion al capital
social. Las situaciones de conflicto de intereses se detallan en ol art. 48,
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JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE
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B.1Enumere los quorum de constitucion de la junta general u drgano equivalente establecidos en los

estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades de
Capital (LSC), o la normativa que le fuera de aplicacién.

Para que quede validamente constituida la Asamblea General, previamente se deben haber celebrado como minimo las 3/4 partes de
las Juntas Preparatorias determinadas segun estatutos, y para quedar constituida en primera Convocatoria deberan asistir mas de la
mitad de los delegados elegidos en dichas Juntas Preparatorias. En segunda Convocatoria bastara con Ja asistencia de mas del 40%
de los delegados elegidos y de los cargos sociales.

Todo allo, de conformidad con lo fijiade en la normativa de aplicacidn (RD 84/1993 de 22 de Enero. Reglamento de las Cooperativas de
Crédito y en el articulo 38 de los estatutos de la Caja,

B.2Explique el régimen de adopcién de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia del régimen

previsto en la LSC, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

Excepte en los supuestos expresamente previstos en la normativa vigente, la Asamblea Genaral de Delegados adoptars los acuerdos
por més de la mitad de los votos vélidamente expresados por los asistentes, no siendo computables a estos efectos los votos en
blanco ni las abstenciones.

Sera necesaria la mayoria de los dos tercios de los votos presentes y representades, para adoptar acuerdos de modificacién de
estatutos, fusion, esclsion, ransformacion, disalucién o cesiones globales del activo y pasive de la Entidad, aun cuando &stas no
comprendan las aportaciones a capital social ni los socios de la entidad cedente adquieran tal condicién en ia entidad adquirente

por el hecho de la cesion, asi como en los demas supuastos establecidos por Ley y en espedial para emitir obligaciones u otros
valores. También se precisara dicha mayorla reforzada para acordar el cese o revocacion de los miembros del Consejo Rector o

para adoptar cualquier decision sobre modificaciones patrimoniales, financieras, organizativas o funcionales de la Cooperativa de
Crédito, siempre que las mismas tuvieran carédcter esenglal,

Se entenderd qus tienen caracter esencial aguellas modificaciones que afecten al veinticinco por ciente de los activos totales de la
Entidad.

Todo ello de conformidad con lo fijado en ia normativa de aplicacion (RD 84/1993 de 22 de Enero. Reglamento de las Cooperativas de
Crédito) ) y en el articulo 40 de los estatutos de la Caja.

En cuanto a los acuerdos adoptados por el Conselo Reclor, sera de aplicadidn lo recogido en el articulo 47 de los estatutos de la Caja.

B.3Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u organos equivalentes celebrados

en el gjercicio al que se refiere el presente informe y el porcentaje de votos con los que se han adoptado
los acuerdos.

El orden del dia de la Ultima Asamblea General celebrada en la Caja fue el siguiente:

1°.- Nombramiento de dos socics interventores de lista, para la elaboracion y validacion de la lista de asistentes,

2°.- Nombramiento de dos socios Interventores para fa aprabacion del Acta de la Asamblea General Ordinaria, 3°- Informe sobre
convocatoria y celebracion de Juntas Preparatorias,

4°.- Eleccion, designacidn y aceptacion de cargos del Consejo Rector.

5°.- Lectura y aprobacion, si procede, de las Cuentas Anuales (Balance de Situacién, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de
Ingresos y Gastos reconocides, Estado Total de cambios en el Patrimonio Neto, Estado de flujos de efactivo y Memoria) Propuesta de
Determinacion y Distribucion del Excedente Neto, Propussta de fifacién de las lineas basicas de aplicacién del Fendo de Educacion y
Promocion, e Informe de Gestién correspondientes al Ejercicio 2016 de Caja Rurai de Navarra, S. Coop. de Crédito asi como de Caja
Rural de Navarra, 5. Caop. de Crédito y Sociedades dependiontes que componen el Grupo Caja Rural de Navarra, S. Coop. de
Crédito. 6°.- Lectura del dictamen de opinién emltide por la Finna Auditora.

7°.- Propuesta de la empresa que ha de auditar las Cuentas Anuales e Informe de Gestion correspondientes al ejercicio 2017.

8°.~ Propuesta de delagacion en el Consejo Rector de la facultad para la emision de titulos valores y otras fdmulas de financiacién, 9°.-
Asuntos Varios

10°.- Ruegos y Preguntas

Todos los puntos del orden def dia fueron aprobados por unanimidad.
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B.4Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la entidad a la informacion sobre gobiemo
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CAJA BUAAL DE NAVARAA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. insorita en Registrs Mercantl de tavana, Tomo 11, Folio 175 Hoja Ma-183 CHF
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corporativo.

La direccion de la pagina web de Caja Rural de Navarra &s: www.cajaruraldenavarra.com

El modo de aceeso al contenido de gobierno corporativo a través de dicha pagina web es:
htip-/fwww.cajaruraldenavarra.com/cms/estatico/rviainavamalruralvia/es/interface/contenido_pie/Tablon_de_anuncio
&/ pdf_tablon_anuncios/gobierno-corportativo-y-polltica-de-remuneracionss.pdf

B.5Sefale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso existan, de los

tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones celebradas en el gjercicio al
que se refiere el presente informe y principales acuerdos adoptados.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

C.1 Consejo u 6rganc de administracion

C.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros o miembros del organo de administracion,

previstos en los estatutos:

Nidmero méximo de consejeros/imlembros del érgano 15
Ndmero minime da consejeros/miembros del érpano 5

C.1.2 Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del consejo u 6rgano de administracion, y su distinta

condicion:



CAJA RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. Inatrila en Registro Mercantd da Navarta, Tome 11. Folio 175, Hoja NA-162. C.LF.: F-31.02161-1
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CONSEJEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Nombre o denominacion social del consejerof
miembro del érgano de administracion

IGNACIO TERES LOS ARCOS

JOSE ANGEL EZCURRA IBARROLA
DON ALBERTO ARRONDO LAHERA

DON FERNANDO OLLETA GAYARRE
ROBERTO ZABALETA CIRIZA

FRANCISCO JAVIER ARTAJO CARLOS

DON PEDRC MARIA ECHARTE SEVINE

JESUS ANDRES MAULEON ARANA
DON PEDRC JESUS IRISARRI VALENCIA

DON MARCELING ETAYQO ANDUEZA

DON GABRIEL URRUTIA AICEGA

PON JESUS MARIA DEL CASTILLO TORRES

DON CARLOS SANCHEZ DIESTRO
DON MANUEL GARCIA DIAZ DE CERIO

Representante

Oitima
facha de

nom

bramiento
08/05/2015
0810512015
08/05/2015
231122016
10/05/2013
08/05/2015
08/05/2015
08/05/2015
08/05/2015
05/05/2017
05/05/2017
05/05/2017
05/05/2017
05/05/2017

C.1.3 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u érgano de administracion que asuman cargos

de administradores o directivos en otras entidades que formen parte del grupo de la entidad:

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran el consejo

de administracion y sus comisiones, asi como su evolucion en los Ultimos cuatro ejercicios:

L Ejerciclo 2017 Ejercicio 2016  NOnEeoalei odgdderas Ejercicio 2014
Nimero % Nimero i % Numaro % Nimero Yo
| CONSEJO DE 0{ 0,00% 0! 0.00% o| 000% 0} 0,00%
ADMINISTRACION
COMISION EJECUTIVA O 0 0,00% | 0 0.00% L 0.00% 0 0,00%
DELEGADA,
COMITE DE AUDITORIA 0 0,00% 0 0.00% 0,00% o 0,00%
COMITE DE NOMBRAMIENTOS ¥ 0,00% 1] 0.00% D! 0,00% 0 0,00%
COMITE DE 0 0.00% 1] 0,00% 0,00% 0 0,00%
REMUNERACIONES i
COMITE DE RIESGOS i 0,00% 0 0,00% 0 0.00% 0 0,00%

GEN-12-2 5-05
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C.1.5 Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracion agregada de los consejeros o miembros del
6rgano de administracién, devengada durante el ejercicio:

F31.02 061 0

£l

CAJ RURAAL DE MaVARAA SOCIEDLD COOPERATIVA DE CREDITC Inscraa en Regisis Mercantl de Mavana Tomo 11, Folio 175 o NA- 183 5

Miles de euros
Concepto retributivo
individual Grupo
12 0
Retribucion fija
g 0
Retribucién varlable
48 0
Dietas
0 0
Oftras Remuneraciones
60 0
Total

C.1.6 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros 0 miembros del 6rgano

de administracion ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social
DON ALBERTO UGARTE ALBERDI

Cargo

DIRECTOR AREA RIESGOS

DON ARTURO CORRAL BENGOECHEA

ANGEL LECUMBERRI SEVIGNE DIRECTOR COMERCIAL

JUAN MARIA AYECHU REDIN DIRECTCR AREA EMPRESAS

FELIX SOLA ARRESE DIRECTCR SECRETARIA GENERAL

FRANCISCO JOSE RODRIGUEZ LASPIUR DIRECTOR CONTROL GESTION

IGNACIC ARRIETA DEL VALLE DIRECTOR GENERAL

DON CARLOS ALBERTO SAGASETA GARCIA SECRETARIO COMITE DE AUDITORIA

MIGUEL GARCIA DE EULATE MARTIN-MORO DIRECTOR TESORERIA

DON SERGIO TABOADA PLATAS RESPONSABLE TECNOLOGIA 'Y
ORGANIZACION

RESPONSABLE VIVIENDA Y ACTIVOS
MOBILIARIOS

DON FERNANDOQ CAMPOS JIMENEZ

RESPONSABLE RECURSOS HUMANOS

DON IGNACIO MENA SOLA

RESFONSABLE ASUNTOS JURIDICOS

DON FRANCISCO JAVIER BERASALUZE MINONDO

RESPONSABLE EMPRESAS PARTICIPADAS

| Remuneracion tofal alta direccién (miles de euros)

| 1.711 |

C.1.7 Indique si los estatutos o el regiamento del consejo establecen un mandato limitado pare los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion:

Si M No X]

C.1.8 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al
consejo u 6rgano de administracion estan previamente certificadas:

Si [] No X]

GEN-12-0 12-03
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Identifique, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la entidad, para su formulacion por el consejo u érgano de administracién:

C.1.9 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo u organo de administracion para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la junta
general u érgano equivalente con salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo Rector cuenta con un 6rganc delegado como as & Comité de Auditoria, en cuyo Reglamento se establece dentro de sus
funciones y objetivas la supervision de la informacién financiera piiblica y de los estados financieros del efercicio, asi como el
seguimiento del trabajo y recomendaciones de la auditoria externa.

C.1.10 Ei secretario del consejo o del érgano de administracion tiene la condicién de consejero?
Si X No M

C.1.11 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia del
auditor externo, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de
calificacién.

El comité de Auditoria procede anualmente a verificar el cumplimiento de requisitos del auditor (actualmente
PriceWaterhouseCoopers Auditores $.L.} y se asegura de la inexistencia de situacion alguna que pudiera poner de manifiesto un
riesgo de falta de indepandencia en su trabajo.

C.2 Comisiones del consejo u 6rgano de administracion

C.2.1 Enumere las comisiones del consejo u 6rgano de administracién:

| “Nombre de la comision N® de rniembrosj
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE NOMBRAMIENTOS
COMITE DE REMUNERACIONES
COMITE DE RIESGOS

Bl & 2

C.2.2 Detalle todas las comisiones del consejo u 6rgano de administracion, sus miembros yla
proporcién de consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las
integran (las entidades que no tengan la forma juridica de sociedad de capital no cumplimentaran
la categoria del consejero en el cuadro correspondiente y en el apartade de texto explicaran la
categoria de cada consejero de acuerdo con su régimen juridico y la forma en que los mismos
cumplen las condiciones de composicion de la comisién de auditoria y de la nombramientos y
retribuciones).

GEN-12-2 5-05
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DE NAVARRA
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Nombre Cargo Categoria
IGNACIO TERES LOS ARCOS PRESIDENTE Independients
JOSE ANGEL EZCURRA IBARRCLA VOCAL Independiente
DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE VOCAL Independients
DON MARCELING ETAYO ANDUEZA, SECRETARIO Independiente
DON PEDRO JESUS IRISARRI VALENCIA VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros indapendientes 100,00%
% de otros externos 0,00%
Nomero de reuniones 12

ejercicio.

atribuciones y facultades.

riesgos.

Explique las funciones que ftiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el

Se constituys por decision del Consejo Rector. Esta formada por el Presidents, Vicepresidente, Secretario y dos vocales del Consejo Rector.
Tiene como funciones las delegadas por &l Consejo Rector, que s6lo pueden comprender de forma temporal o permanente una parte de sus

Se redne una vez al mes y su finalidad principal es la de dotar a la Caja de una mayor agilidad en la toma de decisiones y aprobacién de

CAJA RURAL THE MAVARRAA, SOCIEDAD COORPERATIVA NE CREDITC. Inscritd an Regestro Mercantil de Navara, Tomo 11, Folio 176 Hoja Wa-183 CIF F-31-02161-

COMITE DE AUDITORIA
| ot caro
JOSE ANGEL EZCURRA IBARROLA VOCAL Independiente
DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE PRESIDENTE Independiente
DON MARCELINO ETAYO ANDUEZA SECRETARIO Independlente
DON PEDRO JESUS IRISARRI VALENGIA VOCAL Indepandlente
% de consgajeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0,00%
Nimero de reuniones 4

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el

ejercicio.

El Comité de Auditaria estd compuesto por miembros dei Consejo Rector con los oportunos conocimientos, capacidad y experlencia para
entender plenamente y controlar la estrategia de riesge y la propensién al riesgo de la Entidad.

Se reline con caracter ordinaric una vez al rimestre, y con cardcter extracrdinario cuando lo determine el Presidente o cuando lo soliciten la
mayaria de sus miembros, quedando validamente constituido cuando concurran a la reunién al menos, la mayoria de sus miembros.

GEN-12-0 12-03
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Ei funcionamiento y funciones del Comité de Auditoria viene recogido en &l Articulo 43 Bis de los Estatutes del emisor, y ha sido aprobado por
Banco de Espafia y en su Reglamento, aprobado por este Comité y posteriormente por el Consejo Rector de la Caja. Concretamente, la
responsabilidad basica del Comité se centra en mantener un eficaz sistema de control intermo mediante la permanente supervisién y vigilancia
de su funcionamiento, empleando para ello los servicios de auditoria intema y externa, lo que comprende fas siguientes funciones:

1.- Informar a la Asamblea General sobre las cuesfiones que en ella planteen los socios en materias de su competencia. 2.- Proponer al
Consejo Rector para su somelimignto a Ja Asamblea General el nombramiento de los auditores de cuentas externos de la Caja y de las
fillales del Grupo, a que se refiere el articulo 204 del texto refundido de la Ley de Socledades Andnimas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1564/ 1989, de 22 de diciambre.

3.- Supervision de los serviclos de auditoria interna en el case de que exista dicho érgano dentro de la organizacion empresarial.

4.- Aprobar la pianificacién anual de la auditoria interna, asi como la estructura organizativa de esta.

5. - Asegurar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria interna y externa,

6.- Supervisar la informacion financiara que se publique y los estados financieros del ejercicio.

7.- Comprobar el cumplimiento ds las normas intemas, regulaciones y leyes que afecten a las actividades de |a organizacion.

8.~ Revisar los sistemas establecidos para asegurar la eficiencia de la gestién.

9.- Comprobar el cumplimento de los planes y programas para verificar sl estan de acuerdo con los objetivos previstos. 10.- Mantener la ética
en la organizacién, investigar los ¢casos de conducias iregulares y fraudulentas, asi como las denuncias o sospechas que se les nofifiquen y
los conflictos de intereses de ios empleados.

11.- Informar al Consejo Rector sabre la adecuacién del sisterna de control interno,

12.. Conocimiento del proceso de informacién financiera y de los sistemas de control intemo de Ia sociedad,

13.- Relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesge fa independencia
de éstos y cualesquiera atras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquéilas otras comunicaciones
previstas en la legislacion de auditorfa de cuentas y en las normas técnicas de auditoria,

El responsable de auditorla interna es Carlos Sagaseta, el cual colabora con el Secretaric y asesora e informa al Comité, al cual asiste con
VOZ pero sin voto.

Identifique al consejero miembro de la comisidn de auditorfa que haya sido designado teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria 0 en ambas e informe sobre el niimero
de afios que el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del conselere con experiencia JOSE ANGEL EZCURRA IBARROLA
N° de aiios del presidente on el cargo 8

COMITE DE NOMBRAMIENTOS

Nombre Cargo Categoria

CAJA RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITS. mgcrila en Regsirs Mercanil de Navama, Tomo 11. Folio 175, Hoja NA-163. C.LF; F-31-02181-1

IGNACIO TERES LOS ARCOS VOCAL Independiente
DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE PRESIDENTE Independiente
DON MARCELING ETAYQ ANDUEZA SECRETARIC Independiente
DON PEDRO JESUS IRISARRI VALENCIA VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0,00%
Nimero de reuniones 2

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacion y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el
gjercicio.

GEN-12-2 5-05
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El Comilé de nombramientos estars compuesto de cuatro miembros con conocimientos, aplitudes y experiencia adecuados, siendo todos ellos
integrantes del Consejo Rector que se reunird cuantas veces sea preciso para el desempeiio de su responsabilidad y, como minimo, una vez
al afio.

El Comité quedard vélidamente constituido cuando estén presentes al menos la mitad de sus componentes quienes no podran hacerse
reprasentar por otras personas, ni flsicas ni juridicas. Los acuerdos se adoptaran por mas dela mitad de los votos vélidamente expresados, El
voto del Presidente dirimira posibles empates.

En caso de conflicto de interés de cualguier miembro del Comité, el miembro afectado abandonaré la sesion en el momento en que se frate de
la situacién que origina & conflicto de interés, absteniéndose en su deliberacion y volacion.

Dentro de las funciones de este Comité figura:

Adentificar y recomenwdar, con vistas a su aprobacion por &i Consejo Rector, candidatos para proveer los puestos vacantes del Consejo Rector
de la Caja asi como evaluar aptitudes y capacidades de los futuros consejero..

-Evatuar el equilibrio da conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del Consejo Rector de la caja y slaborar una descripcion de
funciones vy aptitudes necesarias para un nombramienta concreto, valorando |a dedicacion de tiempo prevista para el desempefic del puesto,
-Evaluar pericdicamente, y al menos una vez al afo la estructura, el tamafio, la composicidn y la actuacion del Conssjo, haciendo
recomendaciones al mismo con respecto a posibles cambios,

-Evaluar pericdicamente, y al menos una vez la afo, la idoneidad de los miembros del Consejo de la Caja y de esta en su conjunto, & informar
al Consejo en consecuendcia.

-Evaluar periddicamente la pertinente valoracién de idoneidad de la Direccién General y personal dave de acuerdo con la norma 30.

-Revisar periddicamente la politica del Consejo Rector en materia de seleccién y nombramiente de los miembros de la alta direccién y
formularie recomendaciones.

—Establecer, de conformidad con la normatlva vigente, un chjetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo Rector y
elaborar orientaciones sobre como aumenta el nimero de personal del sexo menos representado con miras a alcanzar dicho objetivo.

Respecto a la idoneidad de los miembros del Consejo Rector, todos ellos fueron nombrados con informe favorable de este Comité y con
autorizacién expresa del Banco de Espafia tras |a entrada en vigor de la Circular 2/2016.

Las principales actuaciones del ejercicio se enmarcan dentro de fas funciones descritas antesiormente.

COMITE DE REMUNERACIONES

Nombre Cargo Categoria

IGNACIO TERES LOS ARCOS VOCAL Independients

DON FERNANDO OLLETA GAYARRE VOCAL Independiente

DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE SECRETARIO Independiente

DON MARCELINO ETAYCQ ANDUEZA PRESIDENTE Independiente

DON PEDRO JESUS IRISARRI VALENCIA VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0.00%
Nimero de reuniones 1

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién, describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas importantes durante el

gjercicio.

El Comité de remuneraciones estara compuesto de cuatro miembros con conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados, siendo todos
ellos integrantes del Consejo Rector que se Teunira cuantas veces sea prediso para &l desempeno de su responsabiidad y, como minimo, una
vez al afio.

GEN-12-0 12403
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El Comité quedara validamente constituido cuando estén presentes al menas la mitad de sus componentes. Los acuardos se adoptaran por
mayoria de los asistentes, siendo de calidad el voto del presidente de ka Comite.

La funciones del Comité de Remuneraciones se describen a continuacion:

-Propener al Consejo Rector la politica retributiva de fos Consejeros y su retribucion individual asi come de lo directivos del colectivo
informado,

-Velar por la observancia de la politica retributiva de los Consejeros v Alta direccién establecida por la Entidad.

-Velar por la transparencia de los programas de retribucion ponderande su acomodacién ¥ sus rendimientos y procurando que las
remuneraciones se ajusten a criterios de moderacién y adecuacion con los resultados de la Entidad.

Las principales actuaciones del ejercicie se enmarcan dentro de las funciones descritas anteriormente.

COMITE DE RIESGOS

L Nombre Cargo I Categoria !

DON PEDRO MARIA ECHARTE SEVINE PRESIDENTE Independiente
DON MARCELINO ETAYO ANDUEZA SECRETARIO Indapendiente
DON PEDRO JESUS IRISARRI VALENCIA VOCAL Independienta
JOSE ANGEL EZCURRA iBARROLA VOUCAL independiente

% de consejeros dominicales D.OUﬂ
% de consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0.00%
Nimero de reuniones 4

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision, describa los procedimientos y reglas de
organizacién y funcionamiento de la misma y resuma sus actuacicnes mas importantes durante el
ejercicio.

Ei comite de riesgos se relne con caracter ordinario una vez al trimestre, y con cardcter extraordinario cuando lo determine el Presidents o
cuando lo saliciten la mayoria de sus miembros, quedando validamente constituido cuanda concurran & Ia reunién al menos, la mayoria de
sus miembyos.

De acuerdo con lo establecido en el RD 84/2015 que queda reflsjadas an e reglamento aprobado por este Comité y
tatificado por el Consejo Rector, las funciones més relevantes son las siguientes:

- Asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la entidady su estrategia en este
ambito, y asistifle en la vigilancia de la aplicacién de es estrategia. En particular, apoyar al Consejo Rector en la
elaboracidn, aprobacién, actualizacién y seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo y el Plan de Recuperacion de la Caja.
No obstante lo anterior, el Consejo Rector serd el responsable de los riesgos que asuma la entidad.

- Vigilar que la politica de precios de los activas y los pasivos ofrecidos a los dientes tanga plenamente en cuenta el
modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la entidad. En caso contrario, el comits de riesgos presertars al
Cansejo Rector un plan para subsanaria.

- Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, |a cantidad, el formato y la frecuencia de la informacion sobre
riesgos que deba recibir el propio Comité y el Consejo Rector,

- Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracién racionales. A tales efectos, el Comité de
Riesgas examinard, sin perjuicio de las funciones del comité de remuneraciones, si la politica de incentivos prevista en el
sistoma de remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y fa probabilidad ¥ la oportunidad de los
beneficios.

- Cualquier otra que por normativa legal o reglamentaria, a por decision del Consejo Rector, le estén especificamente
asignadas,

El director de la unidad de riesgos es Francisco José Rodriguez Laspiur,

1
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@ OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los accionistas, participes
cooperativistas, titulares de derechos dominicales o cualquier otro de naturaleza equivalente de la

CAlL BURAL DE MAVARAA SOCIE0AD CODPERATIVA DE CREDITC: Inscrita en Regisho Mercandl de Navama, Toms 11, Folle 175 MHoia WA 183 COF F31.00H1.
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entidad.

No existen participas cooperativistas significativos.

o miembros del érgano de administracion, o directivos de la entidad.

No existen operaciones relavantes.

D.3 Detalle las operaciones intragrupo.

No concurren operaciones a informar, dado que se trata de operaciones entre sociedades o entidades de un mismo grupo
consolidado, que han sido objeto da eliminacién en sl proceso de elaboracion de los estados financieros consolidados y forman parte
del trafico habitual de las sociedades o entidades en cuanto & su objeto y condiciones.

D.2 Detalle las operaciones realizadas entre la entidad o entidades de su grupo, y los administradores

D.4 Detalle los mecanismos esiablecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de

intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros o miembros del érganc de administracion,

o directivos.

Los Estatutos de la Caja, en ef Articulo 48, contiene |as siguientes previsiones respecto a esta materia:

No seran vélidos los contratos concertados ni las obligaciones asumidas por parte da Caja Rural, no comprendidos en la prestacién de
los servicios financieros propios del objeto sacial de la misma, hechas en favor de los miembros del Consejo Rector o de ta Direccion,

o de sus parientes hasta el segundo grado de consaguinidad o de afinidad, st no recaba autorizacidn previa de la Asamblea General,

en la que las personas en las que concurra la situacion de conflicto de intereses no podran tomar parte en la votacion. La autorizacitn

de la Asamblea no serd necesaria cuando se trate de las relaciones propias de la condicién de socio.

Los acuserdos del Consejo Rector o de la Comision Ejecutiva sobre operaciones o servicios cooperativizados en favor de misrmbros
del Consejo Rector, de la Comisién Ejecutiva, de la Direccidn General, o de los parientes cualesquiera de ellos dentro de los limites

sefalados en el apartado anterior, se adoptaran necesariamente mediante votacidn secreta, previa inclusion del asunto en el orden del

dia con ta debida claridad, y por mayoria no inferior a los dos tercios del total de Consejeros.

Si el beneficiario de las operaciones o servicios fuese un consejero, 0 un pariente suyo de los indicados antes, aquel se considerard
en conflicto de intereses, y no podré participar en la votacion.

Una vez celebrada la votacion secreta, y proclamado el resultado, serd vélido hacer constar en acta las reservas o discrepancias
comespondientes raspecto al acuerdo adopiado.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores serd asimismo de aplicacién cuando se trate de constltuir, suspender, modificar, novar o
extinguir obligaciones o derechos de la cooperativa con enfidades en las que aquellos cargos © sus mencionades familiares sean
patronos, consejeros, administradores, altos directivos, asesores o miembros de base con una participacidn en el capital igual ¢
superior al 5 por ciento.

Ademas, en la concesion de operationes crediticias a mismbros del Consejo Rector o a personas fisicas o juridicas relacionadas
con ellos, se tisne en cuenta ko establecido en la Ley 10/2014 de ordenacitn, supervisién y solvencia de entidades de crédito y el

RD
84/2015 que ko desarralla, especiaimente en lo referente a la comunicacisn y autorizacién por parte del banco de Espafia de este lipo

de operaclones.
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Caja Rural de Navarra estad adherida en su integridad y literalidad al Reglamento-tipo Interno de Conducta en el ambita del mercado
de valores de la Unidn Nacional de Cooperativas de Crédite (UNACC). Dicho reglamento es de aplicacion a los mlambros del
Consejo Rector de la Caja y a aquellos directivos y empleados de la misma cuya labor esté directa o principalmente relacionada con
las actividades y servicios de esta Entidad en &l campo del mercado de valores.

Caja Rural de Navarra cuenta con un Regtamento Interno sobre la evaluacién de idoneidad de Altos Cargos y otros puestos clave
de la Entidad que ha sido aprobade por el Consejo de la Caja v alineado con la nonmativa vigente al respecto, especiaimente la

Ley 10/2014 de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito y su reglamentacion complementaria, Este

Reglamento

determina la informacidn que ha de ser tenida en cuenta por ol Comité de Nombramientos para valorar la concurrencia de los
requisites de honorabilidad comercial v profesional, conacimientos y experiencia ¥ ejercicio de buen gobiemo en el colectivo sujeto a
este requerimiento.

[E | SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E.1Explique el alcance del Sistema de Gestion de Riesgos de la entidad.

E! sistema de gestion del riesgo de crédito esté centralizado en ¢l drea de riesgos, incluyendo 1a responsabilidad de la admision,
administracién, seguimiento y recuperaciones del riesgo de crédito, ejecutande de ssta forma las politicas establecidas dasde of
Consejo Rector. Este sistema es supearvisado por el Comité de Riesgos.

La medicién y control de los tiesgos de tipo de interés, de liquidez y mercado se lleva a cabo desde e Comité de Activos y Pasivos
reportdndose trimestralmente el seguimiento de los distintos riesgos.

En cuanto al riesga aperacionai, el seguimiento del mismo se lleva a cabo a través del comité de riesgo operacional.

E.2ldentifique los érganos de la entidad respensables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de

Gestion de Riesgos,

El Comité de Riesgos es el encargado de que se cumplan fas politicas, métodos y procedimientos aprobados por el Consejo Rector en
referencia al a Circular 4/2004 de 22 de diciembre del Banco de Espaia en referencia al riesgo de crédito y que indica que “las
entidades estableceran las politicas, métodos y procedimientos que aplicaran an ia concesion, estudio ¥ documentacién de los
instrumentos de deuda, riesgos contingente y compromisos contingentes...., asf como en la identificacion de su deteriora y del célculo
de los importes necesario para la cobertura de su rissgo de crédito, tanto de Insolvencia atribuible al cliente....”

La auditoria intema de la Caja s la encargada de supervisar el cumplimiento de la poiitica por parte de las distintas reas poniendo
en conocimiente del Consejo Rector aguallos incumplimientos que pudieran acaecar, una vez evaluados o determinado su alcance,
asi come proponer medidas de correccién o adecuacién cuando asi se estime conveniente.

EL camité del COAP es el encargado de establecer y supenvsar los riesgos de mercado, liquidez e interés.

En cuanto al riesgo operacional, el encargado de su gestion y seguimiento es &l Comité de Riesgo Operacional,

E.3 Sefiale los principales riesgos que pueden afectar a la consecucién de los objetivos de negocio.

A continuacion se exponen los principales riesgos inherentes a nuestra actividad bancaria:

Rigsgo de Crédito: Este riesgo se deriva de |a posible pérdida causada por la no recuperacion de las inversiones crediticias. En el caso
de los riesgos de fima se deriva del eventual incumplimiento por &l cliente de sus compromisas, lo que exige a fa Caja asumirlos en
virtud de ia garantia prestada. Este riesgo es el mas importante que asume la Caja, ya que su actividad se concentra principalmente en
€l negocio de banca minorista.

Riesgo de tipo de interés: Este concepto comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los tipos de interés de
los actives y pasivos.,

Riesgo de liquidez: Este conceplo se deriva de la posible dificultad para disponer de fandes liquidos, o para poder acceder a ellos, en
cuantia y coste adecuados para hacer frente en todo momento a los compromisos de pago.
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Riesgo de mercado: Este conceptoe comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los precios de mercado de
los instrumentas financieros negociables y de los tipos de cambio de las divisas en las que estan denominadas las masas
patrimoniales o fuera de balance.

Rissgo aparacional: Se entiende como Rissgo Operacional el rlesgo de pérdida debido a la inadecuscidn o a fallos de los procesos, el
personal v los sistemas intemos, o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye ¢l riesgo legal, pero excluye ¢l
riesgo estratégico y el de reputacion.

E.4 Identifique si la entidad cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo.
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La entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, definidos en el Marco de Apetito al Riesgo, con distinto criterio en funcidn del tipo
de riesgo:

+ Riesgo de crédito: la tolerancia al riesgo viene determinada por los niveles de morosidad y cobertura, asi como por los
rating/scoring asociados a probabilidades de impago.

» Riesgo de tipo de Interés: la tolerancia al riesgo viene dada por &l establecimiento a la expasicién de un nivel maximo de pérdidas
en que pueda Incurrir, tanto en margen como en valer econdmico.
» Rlesgo de liquidez: la tolerancia al Hesgo se establece en términos de niveles minimos de liquidez admisible.
+ Riesgo de mercado: los limites se fljan en términos de VaR.

E.5 Indique qué riesgos se han materializado durante el ejercicio.

En la operativa habitual de la Entidad se contemplan todos los controles y métodos establecidos para gestionar los riesgos inherentes
a la actividad, sin tener que Indicar ninguna circunstancia resefiable que haya afectado &l nomal funcionamiento de la Caja.

E.6 Explique los planes de respuesta y supervision para los principales riesgos de la entidad.

Riesgo de Crédito: La gestion de resgo se inicia cuando el diente realiza su peticién de financiacion y finaliza una vez devuelto la
totalidad del importe prestado. En la concesién de operaclones, un factor importante es of andlisls de la misma para lo cual hay que
tener en cuenta la tipologia del demandants, el tipo de operacion, la capacidad de devolucién y las garantias aportadas. Una vez
aprobadas y formalizadas las operaciones, se realiza un seguimiento; por un lado los clientes con un volumen de riesgo elevado
(tanto a nivel individual como por gnupo econdmico), a los cuales 36 les controla la evolucion econdmica, incrementos de
endeudamiento en el sistema, comportamiento de pago....; y por otre lado, se realiza un seguimiento de todas las operaciones con
incidencias en los pagos. Se realizan seguimientos de la cartera de inversién por productos, como por tipes de interés y por centros
de decision para estudiar la posible evolucion de la rentabilidad de la cartera y la forma en la que estan concediendo operaciones
(importes, fipos, comisiones...} para tomar decisiones lo més répidamente posible sobre la politica de inversion a seguir en cada
mormento.

Respecto al grado de concentracién del rlesgo crediticio, la nomativa de Banco de Espaiia establece que ningdn cliente, o conjunito de
ellos que constituya un grupo econtmico, puede alcanzar un riesgo del 25% de los recurses propios de la Entidad. Para estos célculos,
se consideran los recursas propios consolidados de la Entidad computables para el coeficiente de solvencia. La Entidad cumple con
todos los limites legales establecidos al respecto. En la nomativa sobre solvencia, este riesgo de concentracion iene suma
importancia aunque no se contempla en el calculo regulatorio. En el Informe de Autoevaluacion de Capital {1AC) es obligatorio informar
sobre |a evaluacién que hace la propia entidad sobre las necesidades de capital por dicho riesgo (Filar II).

Riesgo de tipo de interés: Para el andlisis y control de este riesgo, la caja dispone de un Comité de Activos y Pasivos (COAP),

que se retine timestralmente y que, entre otras tareas, evalila la sensibliidad del balance ante variaciones en la curva de tipos

de

interés en disfintos escenarios y establece politicas a corto y medio plazo para la gestién de los precios y las masas de los empleas y
recursos. Riesgo de liquidez: La Cafa realiza de forma permanente un control de la evolucién de las partidas que afectan a su liquidez,
manteniendo limites y contando con heramientas para prever posibles fluctuaciones que requirieran actuaciones encaminadas a
mantener la liquidez a corto, madio y largo plazo. Estos confroles son llevades a cabo por el COAP.

Riesgo de mercado: Log principales controles sobre el Riesgo de Mercado son diversos limites a esla aclividad, tanto referidos a

las inversiones maximas en Renta Fija y Renta Varable, como a los limites de pérdidas ("stop-losses”). También existen limites a

la concentracidn de riesgos en valores o sectores econdmicos, asi como a las posiciones en divisas.

Riesgo operacional: Caja Rural de Navarra ha adoptado un modelo esténdar a través del cual se detectan los riesgos

operativos y se realiza el control de log mismos. Se han definido planes de mejora para riesgos criticos, asignando

responsables y fechas de

consecucién. A través de una base de datos de eventos de pérdida se registran los eventos y se obfienen informes que facilitan la
toma de decisiones para minimizar el riesgo.
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SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
[F] PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacién con
el proceso de emision de informacién financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F.1.1. Que drganos ylo funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIHF; (i} su implantacién; v (iii) su supervisién.

- El Consejo Rector asume la responsabilidad ultima de ia existencia y mantenimients de un adecuado y efectivo SCIIF,

- El Comité de Auditoria asume la responsabilidad de la supervision del SCIIF que comprendera el control del preceso de
elaboracién y presentacién, el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de
consclidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables. Este Comité se apoyard en la Auditorfa Intema para realizar la
supervision del SCIIF,

- Ei Departamento de Control de Gestion asume la responsabilidad del disefio, la implantacion y el funcionamiento del SCIIF y para ello
realizara el proceso de idenlificacion de riesgos en la elaboracién de la informacién financiera, realizaré la
documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles y se encargaré de la implantacion y ejecucién del SCIIF. El Consejo
Rector, tiene establecido en el articulo 39 del Cédigo de Buen Gobierna; Relacionaes con el publica, &n general:

- El Consejo Rector adoptara las medidas precisas para asegurar que la informacion financlera anual, ¢ la que pudiera elaborar semestral
o trimastralmente, en su caso, y cualquiera otra que la prudencia exija poner a disposicién del publico se elabore con arreglo a los
mismos principios, criterios y précticas profesionales con que sa eiabaran las cuentas anuales ¥ que goce de la misma fiabilidad que
esta {ltima. A este Gltimo efects, dicha informacidn sera revisada por el Comité de Auditoria.

- El Consejo Rector si lo estima conveniente incluira infomnacion en su documentacion publica anual sobre las reglas de gobiemo de
la Caja ¥ ol grado de Cumplimiento del Codige de Buen Gobiamo,

Por su parte el Comité de Auditoria constituido an el seno del Conssjo Rector recoge en su reglamento, entre otras funciones las
siguientes:

-Supervisar la informacion financiera que se publique y los estados financieros del ejercicio.

-Comprobar el cumplimienta de las normas intemnas, regulaciones y leyes que afecten a las actividades de la organizacion.

F.1.2. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera, los
siguientes elementos:

* Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefic y revision de la estructura organizativa; {ii) de definir claramente
las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii} de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusidn en la entidad.

CAJA RURAL DE NAVARRA. SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO, Inscrila on Regisite Mercantil de Mavara. Toma 11, Fobe 175, Hoja Ma- 183, CLF.: F-31-08 611

La revisién de la estructura organizativa es competencia de la Direccidn Generat quien Ja desamolla a través de la Direccién de
Recursos Humanos que, en funcién de las necesidades del Grupo Caja Rural de Navarra analiza y adapta la estruciura de los
departamentos y oficinas, definiendo y asignade las funciones que les son encomendadas a los distintos integrantes de cada
departamentc y linea de actividad.

Cualquier modificacion relevante de fa estructura organizativa es aprobada por ol Director General y es publicada mediante
Comunicacion Interna a través del correo electrénico corporative y en la Intranet corporativa, al que tienen acceso todos los
profesionales de la Entidad. En la Intranet existe un organigrama que es permanentemente actualizade.

Se dispone igualmente en la mayoria de las dreas de aclividad y de negocio de la Entidad, de manuales de procedimientos operativos,
los cuales se encuentran disponibles para todos los empleados de la Entidad a través de |a Intranet,
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- Codigo de conducta, drgano de aprobacion, grado de difusién e instruccion, principios y valores incluidos {indicando
si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracion de informacion financiera), érganc encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acclones correctoras y sanciones,

Existe un oddigo de actuacién para los empleados que es conacido por todos los profesionales de Caja Rural de Navarra, en e que
se recogen principios de actuacion basados en la ética profesional y en la obligacién det conocimiento y estricto cumplimiento de la
normativa que le es de aplicacién a la Entidad.

Est4 previsto, en linea con las recomendaciones transmitidas por el supervisor, & incorporar menciones especificas sobre el registro
de operaciones v la elaboracion de la informacién financiera.

« Canal de denuncias, que permita la comunicacion al Comité de Auditoria de iregularidades de naturaleza financiera y contable,
en adicién a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares en la organizacion, informando
en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Adn cuando no hay un canal formal especifico de comunicacién con el Gomité de Auditoria, para trasladar a través del mlsmo
denuncias o comunicar directamente a este Comité, Imegularidades de naturaleza financiera y contable garantizando en todo
momento &l anonimato de las denuncias, en & citado codigo de actuacion de empleados se contempla expresamente la posibilidad
de poner en conocimiento por parte de los empleados de actiones iregulares o poco éticas, que garantizan la confidencialidad,
entre las que obviamente se encuadrarian las de naturaleza financiera y contable.

Comunicacién de Acclones poco Eticas o Fraudulentas

Si algiin empleado tuviera conocimiento de actuaciones iregulares o poco éticas de persenas de la Empresa, se encuentra en l2
abligacién de ponerlas en conocimiente de la Entidad de forma inmediata.

La Caja dispone de algunas personas para poder comunicar dicha sltuacion, adicionalmente al Jefe superior, a quien debe
recurrirse en primer lugar. El Director de Area al que pertenecs, o el responsable de recursos humanos, son las personas mas
adecuadas a las que dirlgirse.

Todas las corunicaciones de este estilo seran investigadas inmediatamente, de forma confidencial.

La Caja no admitira ningun tipo de represalia contra los empleados que efectiien dicho tipo de comunicaciones.

Y en este sentido, en ¢ Reglamento del Comité de Auditoria se recogen dentro de sus funciones relativas al sistoma de control
intemo y el cumplimiento:

Mantener la ética en la organizaci6n, investigar los cases de conductas imegulares y fraudulentas, asi como las denuncias o
sospechas que se les notifiquen y los conflictos de interés de los empleados.

» Programas de formacién y actualizacion periédica para el personal involucrado en la preparacién y revisién de la
informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran ai msnos, normas contables, auditoria, contral
intemno y gestion de riesgos.

Una vez al afio se reallza una evaluacién del desempefic de todos los profesionales de Caja Rural de Navarra y se establece un
plan de accién en el que se recogen medidas para mejorar aquellas capacidades en al que se Identifican debilidades, destacando
las acciones formativas.

El Departamento de Formacion encuadrade en Recursos Humanos ha desarrollado un Plan de formacion que incluye cursos
presenciales y cursos “on line” al que tienen acceso todos los profesionales del Caja Rural de Navarra.

Tadas las unidades involucradas en el proceso de elaboracion de la informacién financiera han recibido formacion en materia de
informaci6n financiera y reciben aclualizacienes de forma continuada a medida que los cambios normativos se van produciendo y
cubren tanto estandares de primera aplicacién en el ejercicio en curso como normativa aprobada o en proceso de aprobacin que
afectard a ejercicios futuros.

CAJA AURAL DE NaARRA, SOCIEOAD GOOPERATIVA DE CREDITO. Inscrita an Pegisto Mercanld de Navacrs, Tomes 11 Follo 175 Beja NA 183 CIF- F91.0081.

F.2Evaluacion de riesgos de la informacion financiera Informe,

al menos, de:

F.2.1. Cuéles son las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los
de error o fraude, en cuanto a:

* Si el proceso existe y estad documentado.
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En Caja Rural de Navamra, como en cualquier otra entidad bancaria, fa gestién de riesgos &s el negocio fundamental y
consustancial a su actividad, por Jo que los procesos de identificacion de riesgos estdn claramenta definidos.

* 81 &l proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

La Entidad conoce las areas o departamentos con impacto sobre la informacion financiera, ¥ por tanto las dreas o departamentos
materiales, asi como los riesgos de eror que existen en éstas y que tengan impacto sobre la informacién financiera. En la
evaluacion de dichos riesgos se tiene en cuenta la totalidad de los objetivos de ta informacién financisra {existencia, integridad,
valoracidn, presentacion y desglose y derechos y obligaciones).

* La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propdsito
especial.

Las dreas y departamentos materiales tienen identificados cuales son los posibles riesgos de error en la informacién financiera
que puedan tener un impacto significativo en la Entidad. Los riesgos de error u omisién en la elaboracién de la informacion
financiera se tienen en cuenta en la definicién y desamolla de los procadimientos operativos de cada una de las dreas criticas
con impacto en la informacién financiera.

* Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras fipologias de riesgos {operativos, tecnolégices, financieres, legales,
reputacionales, medioambientales, etc.} en a medida que afecten a los estados financieros.

Hay que sefalar lo siguiente:

- La informacién contable que sirve de base para la elaboracion de ios estados financieros se obtlene a pariir de procesos que
cuentan con un elevado grado de automatizacion, La gran mayoria de las transacciones se registran de manera automatica y
llevan asociado un proceso que genera ia carrespondiente informacion para su adecuado registro contable.

- - El disefic de los asientos asociados a las transacciones v su posterior mantenimiento, corresponde al Departamento de Control
de Gestion, sin que ninguna otra 4rea este autorizada para injerirse en aste proceso. De esta manera el sistema asegura que:

- Todos los hechos y demés eventos recogidos en ta informacién financiera sfectivamente existen ¥ se han registrado en el
momento adecuado.

- La informacion refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que la entidad es una parte
afectada.
- Todas las transacciones se registran y valoran de acuerdo con la normativa contable
Las transacciones se clasifican, presentan y revelan de acuerdo con la normativa aplicable,

* Qué drgano de gobiemo de la entidad supervisa el proceso.

E! drea de Auditoria Interna supervisaré el proceso de elaboracion de la informacion financiera y fa eficacia de los
controles establecidos para su correcta emisitn
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F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.3.1. Procedimientos de revisién y autorizacién de la informacién financiera y la descripcion del SCHF, a

FOEA0EAT
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publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Caja Rural de Navarra tiene establacido un plan de accién para ilevar a cabo la documentacion formal y homogénea de las
areas y procesos identificados como relevantes en ka Entidad y que en cualquier caso incluyen los procesos de cierre contable,
consolidacion y realizacién de juicios, estimaciones y proyecciones relevantes, entre otros.
La Entidad dispone de controles sobre &l proceso de ciee contable y de revision de julclos, estimaciones, valoraciones ¥
proyecciones relevantes de (os siguientes procesos y lransacciones, que pueden afectar de modo material a los estados financieros:
o Las péndidas por deterioro de determinados activos
o Las hipdtesis utilizadas en el céleulo actuarial de los pasivos y compromisos por las retribuciones post-empleo o La
vida (il de los activos tangibles e intangibles
o La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion
o El valor razonable de determinados acfivos financieros no cotizados en mersados organizados o
Estimaciones por el caloulo de otras provisicnes
o Célculo del impuesto sobre beneficios y activos y pasivos fiscales diferidos

F.3.2. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras, sobre

seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad operativa y
segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracién y publicacién de la informacién financiera.

El conjunto de cajas rurales que conforman &l Grupo Caja Rural se ha dotado de un conjunto de sociedades para mejorar su

eficiencla y alcanzar determinadas economias de escala. Algunas de estas sociedades son la compania de tecnologia Rural

Servicios Informaticos, S.C. v el Banco Cooperative Espafiol, S.A. La primera presta servicios de gestion de la informacion al

conjunto de cajas rurales que conforman el Grupo Caja Rural, mientras que la segunda presta servicios relacionados a las cajas
rurales, entre ofros, con la gestion de la Tesoreria y los Mercadas de Capitales, la administracion y gestion de Fondos

de Inversion, sistamas de intercambio nacionales e intemacionales, servicios de apoyo a las cajas rurales en asuntos fiscales, legales.
organizativos, regulatorics, etc.

Rural Servicios Informéticos, S.C. utlliza una plataforma cantralizada y comin de aplicaciones y gestion informética, entre las que

se encuentran las relativas a los procesos de regisiro contable de las operaciones realizadas y la elaboracién de la informacion
financiera. Las aplicaciones informéticas que soportan el core bancaria de la Entidad estan desarrolladas con la orientacién al
cumplimiento da los estandares de CMMI, lo que pammite que: los sistemas Informéticos que se desarrollan

funicionen tal y como fueron concebldos, y por tanto minimiza la posibilidad de que se produzcan errores en la generacion de la
informacidn financiera.

En cuanto a la continuidad operativa, las compafilas del Grupo Caja Rural mencionadas con anterioridad disponen de un Plan de
Continuidad de Sistemas que, entre otros elementos, incorporan centros de respaldo informético en otra ubicacién con posiblidad de
sustitucion del centro princlpal en caso de que surja alguna contingencia.

o EI Banco Cooperativo Espaiiol dispone de un centro especifico de tecnologia para SWIFT, back office de Tesoreria v de Banca
Privada; v otro centro de trabajo alternativo de respaldo especifico para dar soporie a la actividad de Tesoreria y de Mercado de
Capitales, de manera que los operadores de mercados y las dreas de control y soporte de estas actividades, puedan desarrollan
su funcién en caso de que hubiese una contingencia en el edificio desde ef que operan actualmente.

© La compafifa Rural de Servicios Informéticos SC, que da soperte al core bancario y contable, cuenta con el correspondiente centro
de respaldo alternativa, siendo sincronizado mediante un sistema de copias de seguridad diarias, conservandose una en el host
propio y otra en el centro Informatico alternativo, con procescs periddicos de revisidn de la integridad de las copias de seguridad.
Finalmente, Caja Rural de Navarra dispone de un Pian de Continuldad de Negocio espacifico, en el que existen puestos de trabajo
alternativos con sistemas duplicados para el resta de operativa, asi como la posiblidad de que personas en puestos clave puedan
trabajar a distancia mediante el acceso a los sistemas de informacion del Grupo desde lugares especificamente designados a través
de una conexién segura.
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Caja Rural de Navarra tiene establecidos protocolos adecuados de seguridad que incluyen el control de acceso a cada uno de los
sistemas descritos.

F.3.3. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las actividades

subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, célculo ¢ valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo matenial a los estados
financieros.

La Entidad revisa periédicamente qué actividades relacionadas con la elaboracién de fa informacién financiera son subcontratadas a
terceros y, en su caso, €l Departamento de Control de Gestion, establece procedimientos de control para verificar la razonabilidad de
la informacion recibida,

Caja Rural de Navarra acude a terceros independientes para Ja obtencion de deteminadas valoraciones, célculos y estimaciones
utilizadas an la generacion de los estados financieros individuales y consolidados que se publican en los mercados de valores,
como por ejlemplo, valoraciones de activos, calculos actuariales, etc.

Actualmente cuenta con procadimientos de supervisién y revision tanto de las actividades subcontratadas a tercercs como de los
caloulos o valoraciones realizadas por expertos independientes que son relevantes en el proceso de generacion de la informacidn
financiera. Estos procedimientos de supervisidn serdn objeto de revisién para verificar expresamente o grado de cumplimiento de
las especificaciones que el SCIF determine y estar alineados con las mejores practicas del mercado.

Estos procedimientos cubren los siguientes aspactos:

- Designacion fomnal de los responsables de Hlevar a cabo las distintas acciones
- Andlisis previo a la contratacién, en el que se analizan diferenles propuestas.
- Supervision y revision de la informacién generada o del servicio proporcionado:

- Para actividades subcontratadas: selicitud de reportes periodicos, inclusién en los planes de auditorfa intema, obligatoriedad en su
caso de ser auditoria por terceros, revision periddica de la capacitacion y acreditacién del experto.

- Para valoraciones realizadas por expertos externos: controles de revision sobre la validez de la informacisn proporcionada,
revision periédica de la capacitacién y acreditacién del experto,
La Caja evalla sus estimaciones internamenie. En caso de considerarlo oportuno solicita la colaboracién a un tercero en
determinadas materias concretas, verificando su competencia e independencia, asi como la validagion de los métodos yla
razonabilidad de las hipdtesis utilizadas.

F.4 Informacién y comunicacion

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F.4.1. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (4rea

GEN-12-2 5-05

o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacién, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la
organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizade y comunicado a las unidades
a traves de las que opera la entidad.

El Departamento de Control de Gestién se encarga de definir y mantener actualizadas las politicas contables aplicables a las
operaciones realizadas por la Entidad. Las novedades normativas son analizadas por esta unidad que se encarga de dar
instrucciones para su implantacion en los sistemas de informacidn.

S1 bien como tal no se cuenta con un manual completo de politicas contables, siguiéndose en este sentido en sus politicas contables
las propias circulares del Bance de Espafia (Circular 4/2004 y sus modificaciones posteriores), principios y normas internacionales
de contabilidad (NIIF-UE), el Depariamento de Control de Gestion dispone no obstante de documentos que para detemminadas
actividades u operativas significativas recogen las politicas contables a seguir,

Respecto a las filiales de Caja Rural de Navarra, las directrices y normas contables son las establecidas por ef Departamento de
Control de Gestidn, en base a criterios y formatos homogéneos que faciliten la elaboracién de la informacion financiera consolidada
del Grupoe Caja Rural de Navarra.
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F.4.2. Mecanismos de captura y preparacién de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

El proceso de consolidacion y preparacién de la informacidn financiera se realiza de modo centralizado.
Las aplicaciones informaticas se agrupan en un modelo de gestion que, siguiendo la estructura del sistema de informacién necesario
para una entidad bancaria, se divide en varias capas que suministran diferentes tipos de servicios, incluyendo los siguientes:

- sistemas de informacion en general, que proparcionan informacion para los responsables de las dreas o unidades. -
sistemas de geslién que permiten obtener informacién del seguimlento y control del negocio.

- sistemas operacionales que se refieren a las aplicaciones que cubren el cidlo de vida completo de los productos, contratos y
clientes.

- sistemas estructurales, que soportan los datos comunes a todas las aplicaciones y servicios para su explotacion. Dentro de estos
sistemas se encuentran todos los relacionados con los datos contables y econdmicos.
Uno de los objetivos fundamentales de este modelo es dotar a dichos sistemas de la infraestructura necesaria de programas
informaticos para gestionar todas las operaciones realizadas y su posterior anotacion en las comespondientes cuentas contables,
proporclonando también los medios necesarios para el acceso y consulta de los diferentes datos soporte.
A partir de esta infraestructura contable, se generan los procesos necesarios para la confeccion, comunicacion y almacenamiento
de todo €l reporting financiero regukatorio, asfi como de uso intemno, siempre bajo la supervisién del Departamento de Control de
Gestién.
El proceso de consolidacion y preparacion de la informacién financiera se realiza de mode csntrallzado desde el departamento de
Control de Gestidn, mientras que las sociedades filiales del Grupo Caja Rural de Navarra son responsables de realizar su propia
contabifidad en los sistemas establecidos para ello y en todo caso registran la informacidn contable en formato PGC (Plan General
de Contabilidad).
En lo relativo al proceso de consolidacion, dada la sencillez del mismo se elabora con carécter trimestral en una herramienta
ofimatica. No obstante, existen procedimientos de control y verificacion de la informacién con el objeto de asegurar que en el
proceso de consulidacidn se identifican las partidas infragrupo para asegurar su correcta eliminacién y ademas, con el fin de
asegurar la calidad e integridad de |a informacién, la harramienta de consolidecion estd asimismo parametrizada para realizar los
ajustes de eliminacitn de inversién-fondos propios y los de eliminaclén de las operaciones intragrupo, que se generan
automaticamente conforme a las validaciones definidas en el sistema.

Fa3 0218

F.5 Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1. Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la
entidad cuenta ¢on una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo
al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento
por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si la entidad cuenta
con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su
impacto en la informacian financiera.

CaJ8 AURAL DE NAVARRA, SOCIEDAD COORPERATIVA DE CAEDITO, Insshita en Registre Mercantil de Navarra, Tome 11, Folie 1¥5 Hoa MA- 183 Ca T

De forma periodica, la Auditoria Intema presenta al Comité de Auditoria los resultados de los trabajos de verificacion y validacion
realizades, asi como los planas de accién asociados, Los trabajos reallzados por el auditor externo o por cualquier otro experto
independiente siguen el mismo procedimiento.

A través de las actas de las reuniones del Comité de Auditoria queda evidencia de las actividades realizadas, tanto en su
planificacién como en la revision de los resultados alcanzados.

La funcién de Auditoria Interna recae en ol Departamento de Auditoria Interna de Caja Rural de Navama, la cual depsnde del
Comité da Audltoria .

El Comité de Auditoria se apoya en el Departamento de Auditoria Interna para realizar su labor de supervision del Sistema de
Control Interno y del SCIIF. La funcién de Auditoria Intema ejerce revisiones de los sistemas implantades para el control de los
riasgos, de los procedimientos operativos intemos y del cumplimiento de la normativa interna y extema.

Las aciividades de evaluacion llevadas a cabo por ¢l Departamento de Auditoria cubren ciertos aspecios relacionados con el
proceso de elaboracion de la informacion financiera, fundamentalmente dedicados a revisiones de temas de naturaleza contable.

Los informes y documentos derivados de tales revisiones recogen las distintas recomendaciones de mejora una vez considerado el
impacto de dichas recomendaciones en la informacion financiera.
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F.5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo
con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcion de auditoria interna y otros
expertos puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de Auditoria o0 administradores de
la entidad las debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de
revision de las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo,
informara de si dispone de un plan de accion que trate de corregir o mitigar las debilidades
observadas.

El auditor de cuentas emite con caracter anual un informe de recomendaciones que se presenta al Comité de Auditoria en
el que expone las debilidades de control interno identificadas durante el proceso de revisién de las cuentas. Este informe
es
remitido a las unidades/areas afectadas que son responsables de proponer medidas de mejora para solventar las
debilidades identificadas.
En este sentido se recoge en &l Reglamento del Comité de Auditoria los siguientes aspectos:

- Proponer la designacién del auditor externo de la Caja y de las filiales de su Grupo, las condiciones de contratacién, el
alcance del mandato profesional y, en su caso. la revacacion o no renovacion
- Supervisar la funcién de auditoria intasna y efectuar el seguimiento del trabajo de los auditores externos.

- Revisar el informe final de los auditores de cuentas, discutiendo, si fuera preciso, los aspectos que consideren necesarios,
previamente a su conocimiento por el Consejo Rector.
- Asegurar el cumpiimiento de las recomendaciones de auditoria intema y externa.

F.6 Otra informacion relevante

Nada que resefiar.

F.7 Informe del auditor externg

Informe de;

F.7.1. Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La informacion del SCIIF remitida a los mercados no ha sido sometida a revisién por el auditor externa por coherencia con &l
hecho de que el resto de la informacidn contenida en el Informe Anual de Goblerno Corporativo s6lo se somete a revision
por el auditor externc en relacién con la informacién contable contenida en dicho informe, Por ofra parte, se considera que
revisar extemamente la informacién del SCIIF remitida a los mercados seria en cierto modo redundante con la revisién del
cantrol interno que &l auditor externo debe realizar, segun tas nommas técnicas de auditoria, en el contexto de la auditoria de
cuentas.

[G] OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

GEN-12-2 5-05

Si existe algun aspecio relevante en materia de gobierno corporativo en la entidad o en las sociedades
del grupo que no se haya recogido en el resto de apartados de! presente Informe, pero que sea
necesario incluir para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y practicas
de gobiemo en la entidad o su grupo, detallelos brevemente.

Dentro de este apartado también podra incluirse cualquier ofra informacion, aclaracién o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe en la medida en que sean relevantes y no
reiterativos.
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En congcreto, se indicara si la entidad esté sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea
distinta de la exigida en el presente informe.

La entidad también podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros codigos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro ambito. En su caso, la entidad identificara
el codigo en cuestion y la fecha de adhesién.

Dentre del modelo de buen gobieme que Caja Rural de Navarra sigue, se puede se pueden encontrar las buenas practicas que a continuacién se
describen:

-La Caja cuenta con un Servicio de Atencion al Cliente que gestiona, segin lo estipulado por el Banco de Espafia , todas las reclamacionas y
sugerencias que recibe la entidad por los diferentes canales habilitados para ello.

-La Caja dispone de una Unidad de Cumplimiento Nermativo que vela por la rigurosa observancia de la Caja en el cumplimiento de la lagislaclén
vigente en lo relativo a: Gobiemo Corporativo, Prevencitn de Capitales, Proteccién de datos, Responsabilidad panal y Proteccidn a la clientela en
la comerclalizacién de productos y servicios bancarios y de inversion,

- La Caja cuenta con un codigo de conducta para los directivos y empleados de la Entidad aprobado por el Consejo Rector de la Entidad.

- La Caja tiene aprobado y en vigor un manual que recoge la Politica de Comunicacién Comercial por la que se guia la Entidad

- La Caja dispone de un manual que recoge la Politica de lucha contra la corrupeidn establecida en la Entidad.

- La Caja cuenta con un manual que recoge la Politica de Gestion de Compras y Gastos por la que se rige la Entidad.

A continuacién se recogen aspectos ne materia de gobiemo corporativo que la enfidad considera relevante asi como ofra informacién de anterlores
spartados de este informe que la entidad qulere ampliar.

La informacién detallada en e punto A.4. esta conforme con lo filado en ta nommativa de aplicacion: Ley 13/1989 —de Sociedades Cooperativas de
Crédito-, RD 84/1993 de 22 de Enero -Reglamento de las Cooperativas de Crédito- y ley 27/1999 de Cooperativas.

En el apartado C.1.2. donde se detalla los miembros del Consejo Rector, puntualizar que ¢l presidente de dicho Consejo es actualmente
D. Ignacio Terés Los Arcos.

En cuanto a la evaluacién de Idoneidad de las personas a la que se refiera la norma 30 de la clrcular 2/2016 del Banco de Espafia por el cual el
Comité da Nombramientos de la Caja, entre olras funciones, tiene asignada la de realizar dicha evaluacién. Por otra parte, la ldoneldad de las
personas que acceden al Consejo Rector de la Caja por primera vez es a su vez evaluada por el Banco de Espaiia, sin cuya conformidad ninguna
persona pueds tomar posesion del cargo de Consejero de la Entidad.

En cuanto al régimen de incompatibilidades, es €l citade Comité de Nombramientos quien se asegura del cumplimiento en la Caja de la norma 34 de
la clrcular 2/2016 de Banco de Espafia ara cada uno de los miembros del Consejo Ractor y Direccion General de la Enlidad. A su vez se remite
dicha informacién al Bance de Espafia a su requerimlento, para el control que desde diche organismo se llava a cabo sobre este particular,

RETRIBUCION DEL CONSEJO RECTOR

La dieta aprobada por la Asamblea General celebrada ol 8 de mayo de 2014 para los consejeros de Caja Rural de Navarra por asistencia a los
consejos y comisiones, 5¢ aprobé con un quérum de 77 personas, 1.253 votos validos y 1.253 volos a favor, 0 en contra y 0 abstenciones.

Asimismo la retribucidn total devengada {en miles de euros) por cada miembro del consejo es el que se detalla a continuadién:

-lgnacio Terés Los Arcos: 19,1
~Jose Maria Arizaleta Nieva: 2,9
-Isidro Bazterrica Mutuberria: 1,7
-Pedro Maria Becrlegui Egea: 1,4
-Jose Angel Ezcurra |barrola: 4,2
-Carlos Sanchez Diestra: 1,1
-Melchor Miranda Azcona: 1,8
-Alberto Armondo Lahera: 3,1

“Luis Miguel Serrano Comago: 4,2
«Pedro Maria Echarte Sevine: 3,8
-Jesus Andres Mauleon Arana: 2,7
-Pedro Jesus Irisari Valencia; 3,3
-Manuel Garcia Diaz de Cerie: 1,0
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-Femando Olleta Gayarre: 2,1
-Marcelino Etayo Andueza; 1,7
-Roberto Zabaleta Ciriza: 2,2
-Francisco Javier Artajo Carlos: 1,8
-Jesus Maria del Castillo Torres: 0,9
-Gabriel Urrutia Aicega: 0,9

INFORMACION RELATIVA AL COLECTIVO IDENTIFICADO SEGUN LA NORMA 1 DE LA CIRCULAR 2/2016
En redacion con el colective identificado segin se define en la norma 1, se describen a continuacion las categorias del personal cuyas actividades
profesionales inciden de manera significativa en el perfii de riesgo:

-Direccién general: 1 persona

-Direceion riesgas: 1 persona

-Direcci6n auditoria: 1 persona

-Direccién marketing: 1 persona

-Direccién comercial: 1 persona

-Direccion drea empresas: 1 persona

-Direccién tesorerfashanca privada: 1 persona
-Direccién control de gestion: 1 persona
-Responsable empresas participadas: 1 persona
-Responsable asuntos juridicos: 1 persona

-Responsable recursos humanos: 1 persona
-Responsable tecnologia y organizacién: 1 persona
-Responsable vivienda y activos inmobifiarios: 1 persona

La remuneracién agregada pagada durante el ejercicic 2017 para dicho colectivo fue de 1.711 miles de euros

La remuneracion del colectivo identificado se realiza a través de una retribucién fija individual que es &l reflejo razonabie de la Responsabilidad ¥
trayectoria profesional del empleado, la cual es periédicamente evaluada (al menos anualmente) para realizar las adaptaciones necesarias. En ¢l
Comité de Remuneraciones se analizan los criterios basicos de la politica aplicados.

El ajuste de la remuneracién se realiza a través de la remuneracién variable que tiene en cuenta Jos resultados del equipo de trabajo y los
globales de la entidad. Se valoran siempre aspectos cualitativos mas ligados al desempefio a large plazo {mantenimiento de base de clientes,
satisfaccién de los mismos, crecimientos equilibrados por segmentos y productos, etc...). Asimismo, una parte de dicha retribucién se puede
diferir por un periodo de entve 3 y 5 afios, relacionado con sl cumplimiento del Plan Estratégico elaborado en ese periodo. En ningln caso se ha
aprobado una remuneracion variable superior al 100% de la remuneracion fija,

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo u érgano de administracion de la
entidad, en su sesién de fecha 23/03/2018.

Indique los consejeros o miembros del 6rganc de administracién que hayan votado en contra o se hayan
abstenido en relacion con la aprobacion del presente Informe.

Todos los consejeros votaron a favor de la aprobacién del presente Informe.
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Los miembros del Consejo Rector de Caja Rural de Navarra, Sociedad Cooperativa de Crédito,
formulan con fecha 26 de marzo de 2018 las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al
gjercicio anual-finalizado-¢l 31 de-diciembre de 2017, integradas por el Balance de situacion, la
Cuenta de pérdidas y ganancias, el Estado de cambios en el patrimonio neto, el Estado de flujos
de efectivo y la Memoria, asi como el Informe de Gestién del ejercicio 2017, Declaran que, hasta
donde alcanza su conocimiento, las cuentas amuales correspondientes al e¢jercicio 2017,
formuladas en la reunién de 26 de marzo de 2018, ¢laboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio neto, de la situacién financiera y de
los resultados de Caja Rural de Navarra y que el informe de gestién incluye un analisis fiel de la
evoluclén y los resultados empresariales y de la posicion de Caja Rural de arra, junto con la
ipales riesgos ¢ incertidumbres a que se enfrentan
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